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FREFEITURA

RESOLUCAO SMTR N2 3925 DE 09 DE JUNHO DE 2026

Dispde sobre a consolidagdo dos meios eletrébnicos de pagamento no Sistema de
Transporte Publico Coletivo por Onibus do Municipio do Rio de Janeiro, disciplina a
vedagdo do recebimento de dinheiro em espécie a bordo dos veiculos e estabelece
providéncias operacionais correlatas.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE TRANSPORTES, no uso das atribuicées que lhe sdo conferidas
pela legislacdo em vigor,

CONSIDERANDO que a Lei Municipal n® 3.167, de 27 de dezembro de 2000, instituiu o Sistema de
Bilhetagem Eletronica nos servigos de transporte publico de passageiros por énibus do Municipio do
Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO que a Lei Municipal n® 5.211, de 1° de julho de 2010, instituiu o Bilhete Unico
Municipal, orientado pelos principios da atualidade tecnologica, interoperabilidade, eficiéncia e
racionalidade operacional;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizagao, integridade e maior transparéncia da bilhetagem
no sistema municipal de transporte coletivo;

CONSIDERANDO que a manutencao de pagamento em espécie a bordo impde ao motorista a dupla
atribuicao de conduzir o veiculo e realizar cobranca, recebimento, conferéncia de valores e troco, com
impactos sobre a seguranca viaria, a eficiéncia operacional e a qualidade do servigo;

CONSIDERANDO que a vedagao ao recebimento de dinheiro em espécie no interior dos veiculos ndo
elimina a possibilidade de utilizacdo de dinheiro pelo usuéario, uma vez que permanece admitida a
aquisicao e a recarga de créditos antes do embarque, em canais fisicos autorizados;

CONSIDERANDO que a ampliacdo dos meios eletrdnicos de pagamento contribui para a redugao do
tempo de embarque, para a seguranca de usuarios e trabalhadores, para a mitigacdo de fraudes e
para o aprimoramento da gestao publica dos subsidios e receitas tarifarias;

CONSIDERANDO a implantacao do Jaé como sistema oficial de bilhetagem digital do Municipio do
Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO a decisao judicial proferida pela Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
no Agravo de Instrumento no. 3010499-79.2026.8.19.0000;

RESOLVE:

Art. 12 Ficam vedados, a partir de 28 de junho de 2026, a cobranga, o recebimento e a guarda de
dinheiro em espécie a bordo dos veiculos integrantes do Sistema de Transporte Publico Coletivo por
Onibus do Municipio do Rio de Janeiro.

Paragrafo unico. A vedacao prevista no caput ndo impede a utilizacdo de dinheiro em espécie para
aquisicao ou recarga de creditos nos canais fisicos autorizados.

Art. 22 O pagamento da tarifa a bordo dos veiculos devera ser realizado por meio eletrénico,
observados os meios disponibilizados no sistema oficial de bilhetagem digital, incluindo:

| - Cartao Jaé personalizado;

Il - Cartdo Jaé avulso;

lIl - QR Code emitido pelo aplicativo Jaé;

IV - pagamento instantaneo por Pix, mediante leitura de QR Code gerado no validador, quando
disponivel;

V - cartdes de crédito e débito, quando habilitados nos validadores.



§ 12 Os meios de pagamento ndo vinculados a cadastro individual do usudrio, inclusive Cartdo Jaé
avulso, cartbes bancérios e QR Code/Pix de uso unitario, serdo aceitos exclusivamente para
pagamento de tarifa unitaria, sem direito as integragdes temporais vinculadas ao Bilhete Unico
Carioca - BUC ou ao Bilhete Unico Margaridas - BUM.

§ 22 O acesso as integracdes tarifarias do BUC e do BUM observara as regras proprias de cada
beneficio e ficara condicionado a utilizacdo de meio de pagamento vinculado a conta digital do
usudrio, especialmente o Cartdo Jaé personalizado ou QR Code emitido pelo aplicativo Jaé com
cadastro associado ao CPF.

§ 32 Ficam preservadas as regras relativas as gratuidades, beneficios tarifarios e demais hip6teses
legalmente previstas, observada a forma de identificacdo e validacao definida pela SMTR e pelo
sistema oficial de bilhetagem.

Art. 32 O pagamento em dinheiro em espécie podera ser utilizado antes do embarque, para:

| - recarga de cartdes Jaé em bilheterias, terminais, estagdes, maquinas de autoatendimento e
demais pontos fisicos autorizados;

Il - aquisicdo ou carga de Cartao Jaé avulso, nos pontos de venda autorizados;

lll - demais operagcdes presenciais admitidas pela operadora da bilhetagem digital, conforme
orientacao da SMTR.

§ 12 A operadora da bilhetagem digital devera manter rede de atendimento fisico e pontos de recarga
em espécie, com divulgacao clara, acessivel e atualizada dos locais disponiveis.

§ 22 A rede de atendimento devera observar capilaridade compativel com a demanda dos usuarios e
com a cobertura territorial do sistema municipal de transporte coletivo.

Art. 42 A operadora da bilhetagem digital, as concessionarias, permissionarias, operadoras publicas
ou privadas e demais prestadores envolvidos deverdo assegurar ampla comunicacdo aos usuarios
sobre:

| - a vedagao ao pagamento em dinheiro dentro dos énibus;

Il - os meios eletrénicos aceitos a bordo;

lll - os locais e canais disponiveis para compra e recarga com dinheiro em espécie;

IV - as regras de utilizacdo do Cartdo Jaé avulso, do Cartdo Jaé personalizado, do QR Code, do Pix e
dos cartdes bancarios;

V - as condi¢des para fruicdo das integracdes tarifarias do BUC e do BUM.

Paragrafo unico. A comunicacdo devera ser realizada por meios fisicos e digitais, incluindo avisos
nos veiculos, terminais, estagdes, pontos de atendimento, canais oficiais e demais instrumentos de
informacao ao usuario.

Art. 52 As concessionarias, permissionarias e demais operadoras do servico deverao orientar seus
empregados, prepostos e colaboradores quanto a observancia desta Resolucdo, especialmente no
que se refere:

| - a proibicdo de recebimento de dinheiro em espécie a bordo;

Il - ao correto tratamento dos usuarios durante o periodo de consolidacdo da nova regra operacional;
lll - & aceitacdo dos meios de pagamento eletrénicos habilitados;

IV - ao dever de informar os canais de compra e recarga disponiveis.

Art. 62 A recusa injustificada de embarque de usuario que apresente meio de pagamento eletrénico
valido e habilitado sujeitard a operadora responsavel as penalidades previstas na legislacdo aplicavel,
no Caédigo Disciplinar do servigo e nos respectivos instrumentos contratuais.

Art. 72 Cabera a operadora da bilhetagem digital assegurar o adequado funcionamento dos
validadores, sistemas, aplicativos, canais de atendimento, pontos de recarga e demais instrumentos
necessarios a execucgao desta Resolucao.

Paragrafo unico. Eventuais falhas sistémicas, indisponibilidades ou intercorréncias operacionais
deverao ser imediatamente comunicadas a SMTR, sem prejuizo da ado¢cao das medidas necessérias
para reduzir impactos aos usuarios.



Art. 82 A fiscalizacdo do cumprimento desta Resolugcao caberd a SMTR, sem prejuizo das atribuicées
dos demais 6rgaos municipais competentes.

Art. 92 Os casos omissos e as situacoes operacionais excepcionais serao dirimidos pela SMTR, que
podera expedir orientacbes complementares para a execuc¢ao desta Resolugéo.

Art. 10. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagao.
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