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MENSAGEM DO DIRIGENTE

Apés os avancos estruturais alcancados em 2024, especialmente no fortalecimento do Sistema
BRT, na renovacdo da frota e no aprimoramento dos mecanismos de controle sobre os subsidios, o
exercicio de 2025 foi dedicado a consolidagao institucional e a organizagdo definitiva do novo modelo de
transporte municipal.

Se, no ano anterior, o foco esteve na recuperagdo operacional € na expansao da infraestrutura,
em 2025 a prioridade concentrou-se na estruturagdo de bases juridicas, tecnologicas e
econdmico-financeiras que asseguram maior previsibilidade ao sistema e mais transparéncia na aplicagao
dos recursos publicos.

A formalizag&o do acordo judicial que viabilizou a transi¢éo para o Sistema RIO — Rede Integrada
de Onibus representou passo decisivo na reorganizagdo do transporte por 6nibus, conferindo maior
estabilidade contratual e fortalecendo o papel regulador do Poder Publico. Essa medida promoveu
condi¢des para um modelo mais equilibrado, com regras claras e instrumentos objetivos de monitoramento
da qualidade do servico com a criacéo do indice de Qualidade do Transporte (IQT) que estabeleceu um
novo referencial técnico para o faseamento da transi¢cdo ao Sistema RIO, assegurando padrées minimos

de qualidade, com prioridade para os territérios historicamente mais carentes de oferta e regularidade.

A consolidagdo do Sistema de Bilhetagem Digital — Jaé configurou a principal transformacao
estrutural do exercicio. Com a operagédo exclusiva para gratuidades e, posteriormente, para todos os
usuarios dos modais municipais, o Municipio passou a contar com controle mais preciso da arrecadagéo
tarifaria, maior rastreabilidade das receitas e aprimoramento do planejamento com base em dados
concretos. Até outubro de 2025, foram registrados mais de quatro milhées de cadastros ativos, ampliando

a transparéncia e o controle do sistema de transportes municipal.

No campo fiscal, a vinculagdo do pagamento de subsidios a operagéo plena da bilhetagem digital
reforcou o compromisso com a responsabilidade na aplicagdo dos recursos publicos, assegurando que 0s
repasses estejam condicionados a comprovacao efetiva da prestacdo do servigo. A integracdo entre a
bilhetagem digital e a Camara de Compensacgdo Tarifaria contribuiu para maior previsibilidade
orcamentaria e redugéo de distorgdes historicas na distribuicdo das receitas nessa area.

No Sistema BRT, os resultados obtidos nos anos anteriores consolidaram-se em 2025. A operacéo
com 731 veiculos, majoritariamente equipados com tecnologia Euro 6, manteve o padréo de
modernizagdo da frota, ao mesmo tempo em que os quatro corredores estruturais transportaram, em
média, mais de 530 mil passageiros por dia, reafirmando o papel estratégico do Sistema BRT na
mobilidade urbana.

Os investimentos em infraestrutura também avangaram, com a conclusdo dos projetos funcionais

do Terminal e Garagem BRT Metropolitano Margaridas e do Terminal Urbano de Campo Grande, além do



progresso das obras do Terminal Bairro Imperial Santa Cruz. Essas intervengbes visam aumentar a
capacidade operacional e contribuir para maior regularidade e eficiéncia do servigo, especialmente na

Zona QOeste.

O exercicio de 2025 consolida, assim, a transicdo de um modelo centrado na recuperagéo
operacional para uma estrutura orientada por governanca, controle, sustentabilidade financeira e
planejamento de longo prazo. A prestagéo de contas ora apresentada reafirma o compromisso da area de
transportes com a transparéncia, a eficiéncia administrativa e a melhoria continua do servigo publico
oferecido a populagdo do Municipio do Rio de Janeiro.

Para 2026, os esforcos estardo concentrados na implantagdo da Etapa 1 do Sistema RIO, no
inicio da operacdo com novos padrées de qualidade, na ampliacdo da infraestrutura operacional, no
avanco dos projetos de eletrificacdo da frota e na consolidagdo do novo modelo de governanga, orientado
pela eficiéncia, pela sustentabilidade fiscal e pela melhoria continua dos servigos prestados.

1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

1.1. Identidade da Secretaria

Missao: Promover a mobilidade segura, inclusiva e sustentavel para viabilizar o acesso democratico a
cidade.

Visao: Ser referéncia latino-americana em mobilidade sustentavel.

Valores:
e Transparéncia
e Competéncia
e Comprometimento
o Etica
e Inovacéo
e Qualidade na prestacao de servicos
e Equidade

1.2. Areas de Negécio (ou Areas de Atuagio)

a. Atuacao e atividade fim

A Secretaria Municipal de Transportes (SMTR) da Prefeitura do Rio de Janeiro é responsavel por
planejar, gerenciar e fiscalizar o sistema de transporte publico e a mobilidade urbana na cidade.
Suas principais areas de atuacdo e atividades-fim e o resumo dos servigcos prestados estdo

detalhadas no item 2 deste relatorio.



b.Organograma da Secretaria Municipal de Transportes
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c. Dirigentes

Secretaria Municipal de Transportes -SMTR
Maina Celidonio de Campos

Secretaria Municipal

Subsecretaria de Transportes e Operacgao
Guilherme Braga de Oliveira Alves

Subsecretario

Subsecretaria de Gestao
Luciana de Souza Fernandes

Subsecretaria

Subsecretaria de Tecnologia em Transportes
Lauro Costa Silvestre

Subsecretario

Subsecretaria de Planejamento e Concessdes de Transportes
Simone Costa Rodrigues da Silva

Subsecretaria

Superintendéncia Executiva de Taxi e de Transporte Individual de Passageiros
Lucio Flavio Baracho de Sousa

Superintendente Executivo



2. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO:

2.1.SUBSECRETARIA DE GESTAO -TR/SUBG

Introducao

O relatério tem como objetivo apresentar os resultados que contribuiram para o desempenho
satisfatério das atividades-fim desta Secretaria junto ao Municipio do Rio de Janeiro, destacando as
estratégias adotadas, os desafios enfrentados e superados, bem como os impactos positivos gerados a
populagao carioca.

Objetivos, Agdes e Metas Planejados e Realizados
Principais objetivos Planejados:

) Lancamento de Edital inédito na SMTR referente a contratagcdo de empresa especializada no
fornecimento de servico comum de sistema automatizado de inteligéncia artificial (Software as a
Service-SaaS), no processamento inteligente de documentos digitais relacionados a multas por

infracdes de transito.

) Integracao de informagdes de Gestao nas areas de RH com apresentagéo de relatério de eventos
promovidos pelo GRH com estatisticas e insights, consolidados quantitativa e qualitativamente;

° Aprimoramento do Painel Bl Contratos 2025 com grafico implementado, atualizac&o dos valores

dos contratos x saldos de empenho;

° Implementacéo do Painel Bl de Controle de Requerimentos Intempestivos e de Acompanhamento
de Multas Indeferidas, visando produzir indicadores consolidados, com total de requerimentos
publicados intempestivos, quantidade de requerimentos que geraram abertura de recurso de
multa, total de multas indeferidas, quantidade de multas pagas e néo pagas, prazo médio e
individual entre a data da decis&o de indeferimento e o pagamento;

° Producdo de relatérios e indicadores extraidos dos sistemas internos, demonstrando
comparativamente o numero de diligéncias e de infragdes deferidas/indeferidas, bem como o
percentual de redugao no periodo de agosto a dezembro de 2025, referente as multas dos cddigos
disciplinares do Sistema de Transportes;

° Incremento de arrecadagéo com a assinatura de contrato junto ao Banco do Brasil, referente ao
Registro Nacional de Infragdes de Transito - RENAINF;
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° Construcdo do Bl da QOuvidoria e 1746 para analise dos dados e disponibilizacdo das informacdes
aos diversos setores da SMTR.

Acdes Realizadas:

Considerando o langamento de Edital para contratacdo de servico comum de inteligéncia artificial
com relagdo ao processamento inteligente de documentos digitais relacionados a multas por infragbes de

transito, logramos éxito na licitagdo com homologacéo do certame em fevereiro/2026.

Esta proposta de contratacdo visa a implementagdo de um sistema de Inteligéncia Atrtificial (1A),
para modernizar o tratamento de documentos na Secretaria Municipal de Transportes (SMTR), com
relacdo aos documentos digitais relacionados a multas por infracdo de transito, nesse sentido

apresentamos pontos que contribuirdo para as entregas deste Orgéo com a sociedade carioca.

A modernizacg&o e eficiéncia no servigo publico prestado ao cidadao esta dando um passo decisivo
em direcdo a transformacado digital com a contratacdo de uma plataforma de Inteligéncia Artificial no
modelo Software as a Service (SaaS). Esta iniciativa ndo € apenas uma atualizagdo tecnolégica, mas uma
resposta direta a necessidade de um servigo publico mais agil, transparente e eficaz para o cidadao.

Atualmente, a Geréncia de Comunicacdes Administrativas (GCA) enfrenta um volume de trabalho
que ultrapassa a capacidade de processamento manual. A equipe administrativa se vé diante de milhares
de paginas que precisam ser tratadas, classificadas e cadastradas mensalmente. Em 2025, registros
mostraram volumes de até 187.073 requerimentos processados em curtos periodos, evidenciando uma

carga de trabalho que compromete a celeridade dos processos.

A otimizacao do tempo de resposta ao cidaddo no que envolve etapas manuais que vao desde a
abertura fisica de correspondéncias até o upload individual em sistemas internos € o ponto nevralgico a
ser combatido. Esse gargalo adia a analise de recursos de multas, indicagdes de real infrator e defesas
prévias.

Com a IA, o cidadado tera seu pedido processado com maior velocidade, pois o sistema automatizado
realizara a:

e Triagem Inteligente: Identificacdo imediata do tipo de solicitagao.

e Extracdo Automatica de Dados: Eliminacdo de erros de digitagdo e redugédo do tempo de
cadastro.
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e Classificagao Técnica: Agrupamento preciso por temas como Defesa Prévia, Recurso de 12
Instancia e Troca de Real Infrator.

Nesse sentido, a superagao de limitagdes fisicas e tecnolégicas, ligadas a infraestrutura atual, que
conta com um parque tecnolégico enxuto para a demanda de toda a Sede, sera uma barreira ultrapassada
a operacionalizacdo de um servico mais eficiente. Tendo em vista que a nova solucdo SaaS contorna
essas limitagdes fisicas, operando em nuvem e permitindo que o processamento documental ocorra de
forma ininterrupta e independente de falhas locais de hardware.

O melhor uso do capital humano, com relagdo a forca de trabalho empregada por 17
colaboradores, que hoje esta quase que exclusivamente dedicada a tarefas repetitivas de cadastramento,
podera ser realocada para areas estratégicas da Secretaria. Isso significa que o servidor publico deixara
de realizar fungbes mecanicas para atuar em divisdes onde o discernimento humano e o atendimento
direto ao publico sdo mais necessarios.

Além disso, o valor da contratacdo representa um investimento em eficiéncia que visa reduzir
custos operacionais de longo prazo e evitar o pagamento de indeniza¢des judiciais por entraves

processuais.

Todo o processo segue rigorosamente a Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes),
garantindo que a escolha da tecnologia seja feita com base em critérios técnicos sélidos e sob fiscalizagdo
rigorosa. A automacdo traz, por consequéncia, maior transparéncia e seguranga juridica, pois o registro

digital assistido por IA minimiza o risco de extravio de documentos ou falhas de classificacéo.

Pelo exposto, podemos concluir que a implementagdo deste sistema automatizado é o
compromisso da SMTR com uma gestdo moderna. Para a sociedade, o ganho é claro: mais transparéncia,
pois 0 processo decisorio sera 100% auditado, € menos burocracia, com decisées mais rapidas, através

de uma administragdo publica aperfeicoada por meio da tecnologia.

e Aprimoramento do Painel Bl 2025 com atualizacdo dos saldos de contratos e monitoramento de
saldos de empenho;

O aprimoramento do Painel Bl 2025 representa um avango estratégico na gestdo e no
acompanhamento financeiro dos contratos, proporcionando maior transparéncia, precisao e agilidade na
tomada de decisdo. A atualizagdo periddica e automatizada dos saldos contratuais garante que as
informacdes estejam sempre alinhadas com a execug¢do orgamentaria real, reduzindo inconsisténcias e
retrabalho. Com dados confiaveis e integrados, os gestores passam a ter uma visdo consolidada da
situacdo dos contratos, favorecendo o planejamento e a alocagéo eficiente de recursos.

A inclusdo do monitoramento dos saldos de empenho no Painel Bl 2025 fortalece o controle
interno e amplia a capacidade de acompanhamento das despesas ja comprometidas. Essa funcionalidade
permite identificar, em tempo real, valores empenhados, liquidados e a liquidar, possibilitando uma gestéo
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mais rigorosa dos limites orcamentarios. Além disso, 0 monitoramento continuo contribui para a prevengéo

de insuficiéncia de saldo, evitando riscos de descontinuidade na execucgéo contratual.

Com essas melhorias, o Painel Bl 2025 consolida-se como uma ferramenta essencial para a
governanga e a responsabilidade fiscal. A integracdo entre os dados de contratos e de empenhos
promove maior eficiéncia operacional, apoio a conformidade normativa e fortalecimento dos mecanismos
de controle e auditoria. Dessa forma, o aprimoramento do sistema n&o apenas moderniza a gestdo

financeira, mas também assegura maior seguranca, previsibilidade e qualidade na administragdo dos

recursos publicos.

RiO | musrones Contratos - SMTR

PREFEITURA

R$ 636.784.569,59 | R$ 528.115.472,73

@/ quisicio de . @Prestasio d.. @ Obras /Man... @ Obras / Man 4
Obras / Man... RS 84,01 Mi (4.09%)

Prestagio de Servigos
RS 448,48 Mi (21,24%)

@ Aquisicio de . @ Servia Lic

Contagem por Ano e Tipo Valores dos Contratos por Ano Contratos por Valor

1,16 Bi

108
2025

Aquisiio de Bens

2024 & RS 1.544.48 Mi (73.47%)

2023 E

=3

Contratos por Tipo

2022

13

Convénio @Cooperagio

@Fresiacio d. @Aouisigio d
Convénio 3 (2.44%)
Aquisicio .. 7(5.69%) — g

Aquisigio de Bens
18.94%)

® Aquisicio _ @0bras [ Ma

2021

Soma de Valor total considerande congener.

2020

Prestaio de Servigos
91 (73.98%)
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ASSESSORIA DE DEMANDAS INSTITUCIONAIS - TR/SUBG/ADI

A Assessoria de Demandas Institucionais (ADI), vinculada a Subsecretaria de Gestéo, tem como
missdo assessorar a Alta Gestdo na analise, consolidagdo e acompanhamento das manifestagdes oriundas
de érgdos internos e externos, garantindo alinhamento estratégico as diretrizes da Secretaria Municipal.

Ao longo de 2025, a ADI consolidou sua atuagdo como unidade estratégica de governancga,
fortalecendo a integragéo institucional, apoiando a tomada de decisdo e promovendo maior eficacia e

eficiéncia no acompanhamento de metas e demandas.

- Fluxograma atendimentos da ADI :

_ METAS ACORDO
DE RESULTADOS

META
PERFORMANCE

1 METAS
INTERMNAS SUBC

FIP RIO

Objetivos., Acdes e Metas:

e Promover gestdo estratégica alinhada aos objetivos da Secretaria;

e Monitorar e acompanhar demandas institucionais do Ministério Publico, do Poder Judiciario, da
Defensoria Publica, do Gabinete do Prefeito,da Secretaria Municipal da Casa Civil, Secretaria
Municipal de Integridade e Transparéncia, Coordenadoria Geral de Acompanhamento Legislativo e

Parlamentar, da Procuradoria-Geral, Tribunal de Contas e Controladoria Geral do Municipio.
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- Dashboard Bl - Painel de acompanhamento e controle e indice de conformidade

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES PGM MP TCM/CGM JuD. GBP/CVL/ CGALP DEFENS. Atualizaio ANO
ASSESSORIA DE DEMANDAS INSTITUCIONAIS DA SUBG @r TDI

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE & 5 (}’ﬂ 04/03/2026 2025
INDICE DE CONFORMIDADE u -; a \// 11:01:37
S/ Resposta (Expira em até 48H) O

DEMANDA 3
PGM . P. TCM / CGM JUDICIARIO GBP / CVL/TDI C DEFENSORIA

S/ RESP.

(prazs expirada)

EXPIRA
HOJE

1

DOCUMENTOS HISTORICO DE NAO CONFORMIDADE (fora do prazo) VERSUS (respondido no prazo)
MONITORADOS

2

1062

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO ErisaaInga0e

Comité Técnico do Processo.rio

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES /
SMTR

Relatério de Despachos e Transferéncias de 01/01/2025 a 31/12/2025
Do(a) TR/SUBG/ADI

Expediente Emmﬁem Emdiem Emulie:m Processos Processos  Processos  Processos.

50017 1308 1384 142 5 826 861 231 8

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO i

Comité Técnico do Processo.rio

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES /
SMTR

Relacao de Documentos Criados de 01/01/2025 a 31/12/2025
Do(a) TR/SUBG/ADI

Forma do Documento

Expedients Memorando 28

Processo Administrativo Processo 283
Expediente Oficio 204
Expediente Despacho 3024
Expediente Documento Capturado 227
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Controle e Acompanhamento de Metas e Resultados e Estratégicos:

Monitorar e apoiar o cumprimento das Metas Estratégicas pactuadas no Acordo de Resultados
entre a Prefeitura do Rio e a Secretaria Municipal de Transportes com interveniéncia da Secretaria
Municipal da Casa Civil que objetiva promover uma administragdo por resultados e atender as
diretrizes do Plano de Governo na Gestao 2025.

Acompanhar a Meta Performance da SMTR, avaliacio e analise dos indicadores de desempenho
desta Secretaria, repasse de informacdes adequadas ao Escritério de Gerenciamento de Projetos e
Metas (EGP-Rio) que estd vinculado a Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de
Resultados (SUBPAR) da Secretaria Municipal da Casa Civil com a finalidade de aperfeigoar a
cultura institucional da Prefeitura do Rio.

Monitoramento das Metas Internas das Unidades da Subsecretaria de Gestao, da SEJARI, da
CORIN e da Ouvidoria, que contempla a pactuagdo de objetivos estratégicos voltados ao
aprimoramento da eficiéncia dos processos internos desta Pasta. A iniciativa busca estruturar e
consolidar rotinas de acompanhamento, padronizar fluxos de trabalho e fortalecer a cultura de

resultados, promovendo maior efetividade na execucdo das atividades institucionais.

Nesse contexto, o estabelecimento de metas internas no ambito da Subsecretaria de Gestéao
configura-se como instrumento de desenvolvimento organizacional, permitindo identificar
oportunidades de melhoria, otimizar recursos e aprimorar a qualidade das entregas. Além disso, o
monitoramento sistematico desses indicadores possibilita a definicdo de critérios objetivos,
transparentes e mensuraveis para a aplicagdo da parcela variavel do Acordo de Resultados 2025,
alinhando desempenho institucional e reconhecimento por resultados alcan¢ados.

Implementacéo das acdes previstas no Programa Carioca de Fomento a Integridade Publica —
FIP.Rio, instituido pelo Decreto Rio n° 52.858, com o objetivo de fortalecer a cultura de integridade no
ambito da Administracdo Publica Municipal. As medidas adotadas contemplaram o aprimoramento
dos mecanismos de governanca, gestdo de riscos e controle interno, bem como agdes voltadas a
prevencao, deteccéo e correcado de eventuais violagdes de condutas éticas, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas no referido normativo.
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- Painéis de Acompanhamento e Controle de Metas

-Metas estratégicas da SMTR.

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO TR/SUSG/ADI - METAS ESTRATEGICAS DO ACORDO DE RESULTADO'S 2020

#rAzo DE

rem slc‘ DescRIgRD. PRODUTO! FGRMILA DE CALCUL MEDICRD CosboledaMets | EMVIODAS | OHSERVAGOES ERESSALVAS | RESPOMSAVEL
EVIDENCIAS

|

PONTOS PARA © ELATORI0 DO ACORDD DE RESLLTADOS.

certzre sié 17 64 navernbro A assirtura do o 0 Hamalogacéo
ela sutordade compelerte deverd ses ealicads sl 31 de desmirade
2025,

specaitas do tems;
P 2 o My

P e e s conviderada sumprc, deve ssiar conclida st 11 e
e e 2025 o = ase preparatoa para 3 ctacho, rchundo S I " N sas  |Reltini Ay
i treai, e d Rt Mg de Edl oo Ebtes 1A Fae oo D ekl
ot socumorios o) rea 20t do coneist pible o autdne cnobrae nos auiee 83 Ardo Cist 8 . e reclieada peleS e
ibica: parecac il da PGM-R1. sjastes nos ocsmenios: o 3 dwigagin Piibica n® GME547-64 201916 0001 2025 ¢ disponieeino fink
o, o 50 a0 Dis e ta0a022 Tarw_Feezihe uspesharin
Partal Macenl e Cotraagies Pilicas «ste a SWTR. Aods Conséroes ce.
|eigacio o octal o mewma sers aneac 26T mars mandesiogio 5 .
CONCLUIR A LIGIAGRODO  |Fms s oas w3mesgin & 3p6e 7 103123530 o camsans 5 awsnat o ) TRISUBCT
EOTAL DO \ KO (KEDE et serreskzaas 2t (Simone) 5
- INTEGRADA DE ONIBUS) |31 de dezemiteo de 2022, Vascorosis, Stpente, | ameeas o bt lmas Rt
REFERENTE A FASE 1 D0 ACORDO) s awrgass 1
JDICIAL DO SPPOATE 17DE | Proceszo de medipor A nsermagses scere 3 meta deverie ser 2 Gusnto zobetate, s mizma 3o | TRISUBG - Etrade do Compito WTR-210-2025/14109  WTR-PHO-2025/ 14120
s - e (Luciana) Cosmos: MTR-#RO-2025/2250

it 30 . 3 0 42 10 60 s subsequentz 4 3puragio, STaves e B corm, processo pars st o de bt suplementar pare evender s despess

o mail nstiuora

usinoias do vaior
apaads

et —

7. Emio do Processo MTR.PRO-2025/15873 (Ediel do Sstem i
e 2025 5 PaM-RiO e s
5~ SMITR wabalie 10 ronograma de-substiuisZo do SPFO pera Sema 1O, com

5 e w25 [Etap 1) refeta s Fase 1 40 scords
[odicia (RegiSo da Campo Grards s Senta Crus). SWTR trabatha com o inco da opereclo
o Stams o e /25

5- s de lichagia da Eraps 1 publieado n 3 17
cartame ro 02 10/12/205.

« erogramas. s
porios e stengio, ateragbes de eacop, bem coma curas miormagies o
cocuimantos ralevartss pica o adequadd monfarzmerto 43 et - Mo o

envssio de par

e
montcramento da meta

3 camprosac s pus 8 a1 s sessBo pibics, (estucs 36 17 de.

sciracis s Auter s Comasianss. com data roferes 2t 21
corembrs o 2025

12025, cor data 6 reslaagBo do

s, com dita gz

1
Processa o restaagio docsrtars ro ¢ia 06 02/2025.

e atrot 16 G0 s corm el iz 0RO V1 [baies s o

cidede £de 2485,

2. ASMITR iriciou estudo e 0 wsbidas 5313 3o de rota de Gnibus sétraa,
eta g 20% 2 11013 6012 262 2030 apvesimagaments 1000 6nss),

REp—
s previos e oo de g para Secretira Vs

- Em 0L de serembro de 2025, foi realzada 1euniSa verual 5ara apressetaia oz
canrio prévias s masios da negbcio para sacretien Gsmar s CCPAK

- Prodite/Entrega: €510 = mogslagem stonimcaxfnznosira 6o o de
s eiiricos, conlenco andise de cusios oe aquisico, uperacio &

locinsuragiods fetagia O coeumonia gaverd inge 3 vabikiads <. aswra - de setembro
i ransisZ0 para fbus o i o 1025 5 5 cos. 0 progecc
e o, sstabecenio canrios & recomendages para corrposeio cassitar 5 uras

{aris, macanemos de squilrs sconbmien ki ge frorcismirts, | Etipas Mensai: et dophieer ey g
- Prafedtn ou - e = il i
at v ponicags R R T o,
xtal i 2020 & cemr 2 shesada 0os xmevts Gnbus SEDCos 20 erscucioe acdes sakcado oikme s0_ | TRICPEA 6 nshira -8 ShiTh b 2143, 0¢ 10 0 202
+ =  MetasEstratégicas AcordodeRe ~ Meta Performance ~  Cronograma METASSUBG ~  ANEXOMETASSUBG ~ FIP-RIO =

17



Metas internas

das unidades da

SUBG

SEJARI

- CORIN

OUVIDORIA.

CRONOGRAMA DE IHPLEHENTA‘;.&.O DAS METAS INTERNAS SUBG 2025 -Processo SMTR 000300.000206/2025-11

UNIDADE DE

QUANTIDADE

EVIDENCIAE

Langamenio o Ediai referente a contaiagio oe
‘empresa especiafizada no fomecdmenio ge sendgo
COMUm G SNama SUomatiEaco Je inkeiginoa
artficia (Safware a3 3 Service-5aE), n B Entrene ! e T
processamenio inbsligenie de docamenics digkals
reiscionadas & mutas por miragles de transiio.
Ammmpanhamento da conformmicade de dos LUnks em fundonamenio & wishel
dasrboards 2| da Subzecetara de TR Entrega L para 3 sreac 202026
Fraslizar o founge da EMTR EMTR Enirega 4 Beolas frcals das compras FUIIR0EEE
A, i
L N FAeiantno de confroie perencls por Hpo O gemands = SMTR Entraga 1 Rmiataris camprsbattns PR
Pl A \or proiconios desceniradzados
Apresantar reiaidirio oo evenios promovidos peio GRH -
m:“l s Py LA SMTR Entrega 1 F1M2EE
it SMTR Entrega Posios ocupad FIM2202E
Gerircs oe TN ® Lopn LA s os
= S Refarmuar squipe
Eminacho de Processos;
CA A Tratsr bodas an demandes retidss o processo.ning
‘Garbrom de Armuive [LA S844T Desarquivar o5 processos solctados CORIM; SMTR 'E“TEWI: = - ibem::umc::!uum HHT202E6
Cari= Asgawmlion (LA Cesamuiar peddos de recurso de envio 30 SETRAN; 7 wrokabivia
Fainel em Snconamento;
Gartnzn Aot de Dot (LA e SMTR Entrega 1 Brin Impe e e winzmme
amperio
Redaloria de Lickacles 225 SMTR Enirega 1 FRelabirio Comprobaiino FIAZOCEE
Fnalzara de wstiulglo banciris pam
recebimenio dos vaiores amecadados de muta de SMTR Entrega t For _" do Contrab E o g birdire
Frénsko & de Fenaint
impiantar programa para emescio oo canfo PCO Ro suTR 5 1 = . A0S
Canoo Digital
Fmplemantar conbrole dos valones de arecadacio
recebides pelos Bancos, mediants a conferdincia dos
desaihades, erviados peias SMTR Entrega 1 Apreseniar refaliirio consclidada FIM2202E
Instiuigles firanceins, com a base de dados do
sishema RADAR.
Redaldro crrunsiancisdo comenda
plerrentsr uma rofina com dados circunstandados Frmern de maitss canosiadas por
dot carcEamentos de mula efefuados peia Auloridace | SMTR Entrega 1 frgSo = Impacio Snanceiro HHHT202E6
ide Transi decormenis do canceamenis (oSt
oeia emissdo = renidncia de recela)
Enviar TOOG (sete mil) processos a0 CETRAN
comerobabdrio
a u 4= 73 nzsanca SMTR Enir=ga TOOO Reabnia falphirdied
Felaidrios & iIndicsdores axiraidos
e = s 3 -m::eﬁur::ﬂmh:rrm a
CORN oriaiecer a arscutacla enire os setores emvoividos = ™
Cemimds Wun=pl 2 e e poarcrriks "“d‘t"‘!“_, S SMTR Entrega 1 ROMm= ge EQENCas & e Friziznzs
edug e LA JEDET & 20T e 2035 infragies geferdas, bem COmo O
percentus de redogda no periodo
‘e 3050 8 dexemibro de 2025
P B3 i funcicfaserts
LT
- Indizadcoe. comsclidaicn; Tolsl de
Lo publicedes
[Eo— T de Sagqueneani e it iy o, s de
t Bt e - - SuTR En 4 mimnton gun geam ateton e gy eampe e
tnega et de b
FPan= Bl d= Aromparramemc ge MuJtas indefergas
- il e et idelerides
Quarticede de nullss peges & nlic
pages Pt mibo @ iyl el 8
ot b chas el chit b it @ 0
g
Construglio do Bl da Cuvidora & 1746 paro andiise dos
dadzs = dspenitiizaglo das intrmagles aos dversos | SMTR Entrga 1 FH‘fL'n"“m Pl FERTEI]
setoes da SATR.

18



- Cronograma de Implementacao do Programa FIP-Rio:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE INTEGRIDADE PUBLICA - FIP RIO v2.0 - SMTR 2025

Designacéao

p

Orgéos e Entidades

Administragcao
Municipal
responsavel
implementagao
execucgao das

Puy

acoes de integridad

O titular do Orgdo ou Entidade de
designar, no minimo, dois

agentes publicos para atuarem c
pontos focais responsaveis por
tratar das questdes de integridade
Orgao ou Entidade da
Administracdo Publica Municipal e
acoes relacionadas ao Plano de
Integridade Publica.

EVIDENCIAS

Ato
designacaéo contendo

ou oficio
seguintes informacdes
agentes publ
designados como pq
focal: nome, matrig
email,
telefone, lotacao

funcdes.

15/05/2025

RESPONSA| ATENDIMEI

PONTOS
FOCAIS
RIO
(Alexandre
Wallace )

Gestdo de riscos

integridade

Realizar o gerenciamento de riscog
integridade inerentes as
atividades do Orgao ou Entida
incluindo a identificagdo, avaliacéo,
mitigacdo e monitoramento continug
tais riscos, de forma a prevenir

a ocorréncia de violagdes de cond
éticas.

Preenchimento das a|
“1. Mapa de Riscos 1
“1.1 Mapa de Riscos
2” da planilha “Cont
de Evidéncias do Pl
de Integridade
Publica”.

15/07/2025

ISABELLE
(Gestao
Riscos)

Governanga,
procedimentos
controles

norn

Divulgar, de forma cumulativa, a tq

os agentes publicos do Orgéo ou

Entidade, do Cédigo de Integridade
Agentes Publicos (Decreto Rio

n° 50.021/2021), do Programa Cari
de Fomento a Integridade

Publica (Decreto Rio n° 52.858/202
da Comisséo de Integridade

Publica (Decreto Rio n® 53.519/2023

- Fotografias ou vid|
que mostrem clarams
pOsteres
informativos ou
presenca dos normat
do Cabdigo de Integrida
FIP.Rio e da CIP ou g
respectivas carti
afixados em locais
visiveis
Entidade;
- Cépia da lista de e-m:

no Orgéo

memorandos, prints
grupos de
whatsapp  ou ou
documentos internos
se refiram aos
normativos de referéng
sua disponibilidade
conformidade

a Lei Geral
Protecéao de D3
Pessoais - LGPD, de!

ser

com

ocultado o endereco

e-mail dos age

publicos); e

31/07/2025

COMISSAO
INTERNA
INTEGRIDA

(o]

Atendido

Atendido

Atendido

OFiclo

MTR-OFI-2025/01§

MTR-OFI-2025/03(

MTR-OFI-2025/037%
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6

- Links ou prints

publicacdes nas rg
sociais oficiais do 0or|
ou

entidade;

Preencher a planilha de controle intg
das nomeagdes, designacdes e
contratacdes de agentes publicos,
casos em que foram identificados
apontamentos de integridade, advin|

dos procedimentos de avaliacéo Preenchimento, qua|
dos processos de nomeagédo do agq |aplicavel, da aba
publico realizados pela Avaliagao de
) ) . PONTOS
Avaliacéo Subsecretaria de Integridd |Integridade AP” e da FOCAIS
integridade Transparéncia e Protecdo de Dados { (2.1 ”Avaliacao 31/08/2025 Atendido
Agentes Publicos |IT/SUBIPT, e com os casos em que | |Integridade AP” da GRH
houve comunicacéo do ato de planilha  “Controle
nomeacéo, designacéo ou contratad |Evidéncias do Plano
prévia ou posterior a SUBIPT, a Integridade Publica”.
contar da data de publicacdo
Programa Carioca de Fomento a
Integridade Publica - FIP.Rio (Dec
Rio n°® 52.858, de 17 de julho de
2023).
Prints  ou links
. o . publicacdes em mi
O titular do Orgdo ou Entidade de
. . sociais e sites oficiais d
demonstrar compromisso visivel
i ) oo _ | |Org@o ou
e inequivoco em relacdo as acdes .
. . . . . Entidade;
integridade, disseminando, interna .
- Recortes de impref ASSESSOR|
e externamente, a tematica
Compromisso ) . " . ou DE .
, integridade publica, em conexao com . N . 115/09/2025 Atendido
liderancas o . - Manifestacdes publ COMUNICA|
Codigo de Integridade do Agq L .
" . das principais autoridal O SOCIAL
Publico (Decreto Rio n° 50.021/2021
. da pasta sobre o
e ao Programa Carioca de Fomen . . .
) e ) tema integridade pul
Integridade Publica / FIP.Rio o )
. em redes sociais ofig
(Decreto Rio no 52.858/2023). L
dos Orgéos ou
Entidades.
Executar medidas de acompanhamg
e monitoramento dos contratos
de patrocinio ou fomento, consé] |Preenchimento, qual
Avaliagcdo convénio, concessao ou parceria aplicavel, da aba
integridade publico-privada, independentementd |Avaliagao de ISABELLE
relacionamento modalidade ou do valor Integridade F” 30/09/2025 Atendido
fornecedores e envolvido, que foram assinados a p| |planilha “Controle IGOR (GAC

colaboradores exter

da publicagéo do Programa

Carioca de Fomento a Integrid
Publica - FIP.Rio (Decreto Rio n°®
52.858/2023).

Evidéncias do Plano dsg
Integridade Publica”.

MTR-OFI-2025/047
(Maina)

MTR-OFI-2025/062

MTR-OFI-2025/069
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9

8

Preencher, caso aplicavel, a planilhg
controle de evidéncias do Plano

Monitoramento . o Preenchimento, qua
. de Integridade Publica, com .
aprimoramento . B B | |aplicavel, da aba PONTOS
i informagdes das fragilidades do Org3 .
continuos . o B | |Monitoramento”, da FOCAIS
. ou Entidade da Administragdo Puy i 15/10/2025
mecanismos e o . planilha “Controle
Municipal que tenham sido .
processos L Evidéncias do Plano ADI
. . apontadas por algum érgao de conf . "
integridade . Integridade Publica”.
(CGM, TCM, MP, etc.) a partir
de 01/01/2022.
Preencher a planilha de controle
evidéncias do Plano de Integridade
Publica com as apuracdes abertag
partir da publicacdo do Programa .
. A | |Preenchimento, qua|
Carioca de Fomento & Integrid o
" . . aplicavel, da aba *
Publica - FIP.Rio (Decreto Rio n°®
. Apuragoes” da planill
52.858, de 17 de julho de 2023), o
’ . . _ “Controle de Evidén
numero identificador da apuracéo, .
N do Plano de Integrid
seu assunto temético, data de aber] "
- Publica”; e
. _|e, se aplicavel, data de B PONTOS
Apuracdes relativa Certificados
. - encerramento; e L FOCAIS
violacdes de cond L participacdo em cur{31/10/2025
N Participacdo, de pelo menos
éticas L , palestras e workshops
agentes do 6rgdo ou entidade, em GRH
no
palestras elou treiname . .
o . minimo, 2 servidores
especializados sobre como realizar L .
~ o . 6rgao ou entid
apuragbes de denuncias relativa: X )
L . responsével por realiza
violagdes de condutas éticas, .
as apuragdes
abordando temas como a ang . .
o o denuncias recebidas
preliminar de denuncias, coleta de
evidéncias, elaboragcdo de relatd)
conclusivos e a importancia de agir
de maneira imparcial e transparente.
Links ou  prints
Divulgar os canais de denuncia a tq |publicagdes no site
os agentes publicos e terceiros redes sociais oficiais d
do Org&o ou Entidade da Administrgd |6rgéo ou entidade;
Publica Municipal, usuarios, - Fotografias ou vid|
fornecedores e colaboradores exter] [que mostrem claramen PONTOS
. |ressaltando a garantia do fixacdo de FOCAIS
Canal de denuncias| ) . . R . . 156/11/2025
anonimato do denunciante e o sigilo| |pdsteres informativos
informacdes; e local visivel do érgao| GRH

Participacdo em  palestras ¢
treinamentos de pelo menos (02)
agentes do 6rgéo ou entidade sob

Central Anticorrupcao

entidade.

- Registros de pres
ou listas de participaell
em palestras ou

Cursos.

Atendido

Atendido

Atendido

MTR-OFI-2025/077%

MTR-OFI-2025/082

MTR-OFI-2025/092
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Cultura de integrida

Demonstrar a participacdo de
menos dois agentes publicos do
Orgao ou Entidade, em treinamento:
formato de palestras e/ou

cursos sobre a tematica étical
integridade publica; e
Publicar cartazes e postagens em re
sociais institucionais,
promovendo boas praticas de acd
com o Cédigo de Integridade dos
agentes publicos
50.021/2021).

(Decreto  Rio

-Registros de presencd
listas de participantes
palestras ou
Cursos;

- Links ou prints
publicacdes no site
redes sociais oficiais d
6rgao ou entidade;

- Fotografias ou vid|
que mostrem claramen|
fixacdo de

posteres informativos
local visivel do érgao|

15/11/2025

COMISSAO
INTERNA [Nl
INTEGRIDA|

MTR-OFI-2025/092

entidade.

Conforme avaliagdo realizada pela Secretaria Municipal de Integridade e Transparéncia, o
Diagnéstico de Grau de Maturidade em Integridade Publica classificou a SMTR no nivel Muito Alto no
exercicio de 2025, refletindo a consolidagdo de praticas estruturadas de governanga, gestdo de riscos e
fortalecimento da cultura de integridade institucional. As iniciativas j& implementadas permanecerdo sob
monitoramento continuo e passardo por ciclos periddicos de aperfeicoamento no ambito do Plano de
Integridade Publica para 2026, assegurando ndo apenas a manutencao do elevado patamar alcangado, mas
também a evolugéo qualitativa das agdes e o rigoroso cumprimento do cronograma estabelecido.

Atendimento as Demandas dos ()rgéos de Controle:

O presente relatério tem por finalidade apresentar o panorama atualizado das demandas em
acompanhamento junto ao Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro (TCMRJ) e a
Controladoria Geral do Municipio (CGM), envolvendo auditorias, prestacbes de contas, processos

licitatorios e recomendacgdes pendentes no exercicio de 2025.

Tribunal de Contas do Municipio — TCMRJ:

e Auditoria — Aquisi¢ao Frota BRT (2023—2025) Processo 40/100.515/2024.

Trata-se de auditoria referente a aquisicdo da frota do BRT no periodo de 2023 a 2025. Apds
manifestacao desta Secretaria, o processo foi arquivado com resolugdo de mérito, ndo havendo pendéncias a

cumprir no momento.

e Auditoria— Camara de Compensacao Tarifaria (CCT) (2023—2025) Processo 40/101.082/2024;

Auditoria relativa @ Céamara de Compensagdo Tarifaria. A matéria encontra-se aguardando

cumprimento de decisdo plenaria, permanecendo sob monitoramento desta Secretaria.
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e Processo Licitatério — Sistema RIO (Lotes A2, B1 e B2) - Concorréncia CO 001/2025 Processo:
40/104.129/2025

Processo licitatorio referente ao Sistema RIO. O TCMRJ proferiu decisdo contendo determinagéo
sem fixagdo de prazo, recomendacéo e arquivamento com resolugdo de mérito. O processo encontra-se

formalmente arquivado ap6s atendimento desta Secretaria.

. Controladoria Geral do Municipio— CGM

e Auditoria — OS 157/2025 - Referente & inspecdo no novo Sistema de Bilhetagem Digital - JAE -
(agosto de 2025 a fevereiro 2026)

Auditoria concluida, encontrando-se a Ordem de Servico em fase de aguardo da emissédo do

Relatério de Auditoria Geral pela Controladoria Geral do Municipio.

e Auditoria — OS 162/2025 - Verificagdo da demanda para aquisicdo e da manutencéo da frota de
Onibus BRT. (agosto 2025 a janeiro 2026)

Auditoria finalizada, sem registro de achados para a SMTR, ndo havendo pendéncias conforme
Relatério de Auditoria Geral -RAG 012/2026.

e Auditoria — OS 201/2025 - Camara de Compensacgao Tarifaria (CCT) - outubro 2025 a janeiro 2026

Auditoria concluida, nos testes realizados pela Auditoria ndo foram identificadas divergéncias nos
célculos dos subsidios e respectivas glosas. Aguardando emissdo do Relatorio de Auditoria Geral.

e Prestacao de Contas da Gestao: (janeiro a dezembro 2025)

Esta Assessoria é responsavel por analisar, planejar, elaborar e acompanhar o processo de
Prestacdo de Contas da Gestdo da Secretaria junto aos érgdos de controle interno e também o

encaminhamento e monitoramento junto ao Tribunal de Contas do Municipio.

A Prestacdo de Contas da Gestdo tem como objetivo demonstrar a correta aplicagdo dos recursos
publicos, assegurar a transparéncia dos atos administrativos, avaliar o cumprimento das metas e dos
resultados estabelecidos, subsidiar a atuagdo dos oérgdos de controle e fiscalizagdo, promover a
responsabilizagdo dos gestores e fornecer informagdes qualificadas para o aprimoramento continuo da

gestdo e da governanca institucional.

Em sintese, a Assessoria de Demandas Institucionais consolidou-se como unidade estratégica no
fortalecimento da governanca e da seguranga juridica desta Subsecretaria, assegurando respostas
tempestivas e tecnicamente fundamentadas aos érgéos de controle (TCMRJ e CGM), ao Poder Executivo,
ao Poder Judiciario e a Procuradoria Geral do Municipio. As entregas realizadas geraram valor publico ao
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mitigar riscos, aprimorar fluxos internos, ampliar a transparéncia e conferir maior credibilidade institucional,
com reflexos positivos na qualidade dos servigos prestados a populacdo. Ademais, a institucionalizacdo de
rotinas, indicadores e mecanismos de monitoramento refor¢ca a capacidade de continuidade e aprimoramento
das agdes nos exercicios futuros.

COORDENADORIA DE REGULAMENTACAO E INFRACOES VIARIAS- TR/ISUBG/CRV

INTRODUGAO
O presente relatério contempla os objetivos estratégicos definidos para o exercicio, as metas planejadas e
executadas, os indicadores de desempenho, os resultados alcangados, os desafios enfrentados, as
solugdes adotadas, o valor publico gerado e a capacidade de continuidade institucional.

RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

No exercicio de 2025, esta Coordenadoria concentrou esforcos na modernizagdo normativa e
adequacao as legislacdes federais de transito, no aprimoramento dos sistemas de gestado, na recuperagao

de créditos, implementacéo de controles financeiros mais rigorosos e na transparéncia orgamentaria.

No que se refere a adequagao normativa, procedeu-se a atualizagdo dos modelos de credencial
para idoso e pessoa com deficiéncia, em conformidade com a Resolucdo CONTRAN n° 965/2022, que
estabelece a padronizacdo nacional desses documentos. Paralelamente, foi desenvolvido um novo

sistema eletrénico para emisséo da credencial de estacionamento destinada a pessoa com deficiéncia.

No tocante a seguranca no transito e redugdo da impunidade, foi implementada a emisséo das
penalidades por Nao Identificagdo do Condutor (NIC), em conformidade com o art. 257, §§ 7° e 8°, do
Cédigo de Transito Brasileiro e com a Resolugdo CONTRAN n° 918/2022. A medida assegura a aplicagdo
da penalidade a pessoa juridica proprietaria do veiculo quando n&o ha indicagdo do condutor infrator no
prazo legal, fortalecendo a efetividade da fiscalizagdo e fortalecendo a responsabilizagdo das pessoas
juridicas.

Quanto a recuperacéo de créditos, foram promovidos ajustes no Sistema RADAR envio das
multas vencidas e ndo pagas referente aos exercicios 2023/2024 & empresa responsavel pela
negativacdo, com o objetivo de impulsionar a recuperagéo dos valores devidos ao erario e para redugao
do estoque de créditos inadimplidos.

Em relagé&o ao recebimento de valores por meio do sistema RENAINF, nos termos dos arts. 19 e
22 do Cédigo de Transito Brasileiro, foi formalizada contratacdo de instituicdo bancaria e ajustes
operacionais junto ao sistema bancario e sistema Radar, a fim de viabilizar o recebimento dos valores

arrecadados a titulo de multas de transito pagos em outros DETRANSs.

No campo da gestéo orgcamentaria, melhorou-se o controle da arrecadagéo da Fonte 109, relativa
as multas de transito, mediante monitoramento mensal dos extratos detalhados encaminhados pelas

instituicbes financeiras, conciliagdo entre valores brutos arrecadados e valores liquidos creditados, bem
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como acompanhamento das tarifas bancarias incidentes. A iniciativa resultou em maior transparéncia

orcamentaria, clareza das informacdes financeiras e fortalecimento dos mecanismos de controle interno.

Metas planejadas e realizadas

| - Adequacao normativa dos modelos de credencial de estacionamento e desenvolvimento

de novo sistema para emissao da credencial para pessoas com deficiéncia.

* AgOes executadas:
Adequacao ao padrao nacional definido pelo CONTRAN,;
Desenvolvimento e implantagédo do sistema eletrénico;
Entrega do modulo gestao;

* Indicadores de desempenho definidos:
Tempo médio de analise e emisséo;
Percentual de solicitagdes realizadas por meio digital;

* Resultados alcancados:
Adequacdo normativa integral as disposicdes federais;
Modernizacéo do fluxo de emissao;
Melhoria da rastreabilidade e controle interno do servigo.

Il - Implementagao da multa por nao indicagao do condutor — NIC a pessoas juridicas.
*AcOes executadas :
Adequacdo sistémica para geragéo automatizada.
Parametrizagao conforme art. 257, §§ 7° e 8°, do CTB,;
Inicio das emissdes em conformidade com a legislagao federal;
* Indicadores de desempenho definidos:
Quantidade de multas NIC emitidas no exercicio 2025;
Percentual de pagamentos no exercicio de 2025;
*Resultados alcangados:
Regularizagéo da aplicacdo da penalidade;
Reduzir a inseguranca juridica e impunidade;

Ampliagdo da responsabilizagdo das pessoas juridicas.

lll - Recuperacao de créditos de multas nao pagas, nos anos de 2023 a 2024, através da
negativacao.
* AgOes executadas:
Ajustes no Sistema Radar para envio automatizados dos lotes a empresa responsavel
pela negativacéo;
Consolidagéo de base de dados, referente ao exercicio de 2023/2024;
Envio do lote, contendo 489.871 mil CPFs, contendo 1.484.307 multas, em 27/12/2025, a

empresa contratada para negativagao.
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* Indicadores de desempenho definidos:
Percentual de pagamentos;
Reducé&o do estoque de crédito inadimplidos;
* Resultados alcan¢ados:
Estruturacéo do procedimento de cobranga administrativa;

Recuperacao de crédito para o ano de 2026;

IV - Recebimento de valores por meio do sistema RENAINF

* Agoes executadas:
Formalizagéo contratual com instituicdo bancaria;
Ajustes operacionais junto ao sistema bancario e no Sistema Radar.
* Indicadores de desempenho definidos:
Percentual de pagamentos dos Detrans de outros Estados;
* Resultados alcan¢ados:
Estruturacdo do procedimento de cobranga administrativa;
Incremento na arrecadacao da Fonte 109;
IV - Melhoria no Controle e conciliagcao da Arrecadagao;

* Acdes executadas:
Analise mensal de extratos detalhados;
Conciliagao financeira entre valor bruto arrecadado e valor liquido creditado;
Monitoramento das tarifas bancarias incidentes;
Instauragéo de processos de regularizagdo quando necessario.
* Indicadores de desempenho definidos:
Percentual de conciliagdo financeira mensal;
Numero de inconsisténcias identificadas e sanadas;
Tempo médio de regularizagdo de divergéncias.
* Resultados alcancados:
Ampliacéo da transparéncia orgcamentaria;
Maior fidedignidade das informagdes financeiras;
Fortalecimento do controle interno.

Desafios identificados:

Os desafios identificados no exercicio de 2025 concentraram-se, inicialmente, na necessidade de
reestruturacéo sistémica dos fluxos internos, em razdo das novas demandas operacionais e da
implementacdo de ferramentas digitais. Soma-se a isso a exigéncia de adequagdo tecnolégica as
normativas federais vigentes, o que demandou ajustes técnicos e parametrizagbes especificas nos
sistemas utilizados pela Coordenadoria. Ademais, verificou-se a necessidade de capacitacdo dos
servidores para adaptacdo a nova metodologia digital adotada, especialmente no que se refere a

operacionalizagcdo dos modulos eletrénicos e a padronizagao dos procedimentos administrativos.
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Solugées implementadas

As solugbes implementadas consistiram, primeiramente, na adog¢do de estratégia de implantagcéo
modular do sistema, com divisdo em dois ambientes distintos, mddulo gestdo e modulo cidaddo, medida
que possibilitou a mitigacdo de riscos operacionais e a realizagdo de ajustes progressivos antes da
disponibilizagdo integral ao publico externo.

Adicionalmente, instituiu-se monitoramento gerencial continuo durante a fase de transi¢do, com
acompanhamento sistematico de indicadores operacionais, identificagdo tempestiva de inconsisténcias e
adocdo de medidas corretivas, garantindo maior seguranga na implementacdo das mudangas e

estabilidade no funcionamento do servigo.

Valor Publico:

As acgdes implementadas no exercicio de 2025 geraram valor publico significativo, traduzido na
ampliacdo da acessibilidade aos servigcos, na recuperacdo de receitas publicas, na conformidade a
legislacdo federal de transito, na transparéncia da arrecadacdo e na execucdo orgamentaria e no
fortalecimento da fiscalizagdo e seguranca viaria.

Capacidade de continuidade:
As acbes possuem carater permanente e estruturante, assegurando continuidade nos exercicios
subsequentes, com manutengdo dos controles implantados, ampliacdo do uso das ferramentas digitais e

consolidag&o das rotinas de acompanhamento e conformidade normativa.

Conclusao

No exercicio de 2025, a Coordenadoria de Regulamentacao e Infragbées Viarias — CRV

implementou medidas estruturantes voltadas a:

e Adequacgio normativa federal;

e Modernizacgao digital de servigos;

e Recuperacao de receitas publicas;

e Transparéncia orgamentaria;

e Fortalecimento da fiscalizagdo e seguranga no transito.

e Aprimoramento dos mecanismos de controle interno.

As acbes desenvolvidas demonstram alinhamento as diretrizes estabelecidas pela Resolucéo
CGM-Rio n° 2113/2025.
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2.2 - SECRETARIA EXECUTIVA DAS JUNTAS ADMINISTRATIVAS DE
RECURSOS DE INFRACOES -TR/SEJARI

A Secretaria da Junta Administrativa de Recursos de Infragées (SEJARI) é responsavel por prestar
suporte técnico e administrativo as Juntas Administrativas de Recursos de Infragdes (JARI), assegurando
0 regular processamento, instrucdo e julgamento dos recursos interpostos contra autos de infragcdo de
transito, nos termos do Cdédigo de Transito Brasileiro.

Compete a SEJARI, entre outras atribuicdes, a analise formal dos recursos, controle de prazos,
organizagédo das pautas de julgamento, elaboracdo de informagbes técnicas, registro das decisdes e
adoc¢ao das providéncias decorrentes dos julgamentos.

No exercicio de 2025, a tramitacdo dos recursos ocorreu por meio do Radar, sistema eletrénico de
gestado de infracdes de transito desenvolvido pelo Servigco Federal de Processamento de Dados (Serpro) e
adotado pelo Municipio do Rio de Janeiro.

O sistema Radar contempla todo o ciclo da infragéo de transito, desde o registro do auto, emisséo
de notificagdes, apresentacdo de defesa e recursos, até o julgamento e controle de pagamentos,
promovendo maior eficiéncia, rastreabilidade e transparéncia aos procedimentos administrativos.

No ano de 2025, foram recebidos 125.837 recursos de multas por meio do sistema Radar.

RECURSOS ABERTOS NO RADAR - 2025

JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO | AGOSTO |SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO| TOTAL
DEFESA PREVIA 4712 4.498 4125 3.685 4201 4578 4530 5,588 5,438 5.259 4.437 4383 55.434
12 INSTANCIA 6.273 5.625 4923 5.691 6.795 6.753 7.660 6.367 3.133 4.676 5.376 5.134 68.406
CONVERSAO
PENALIDADE EM 215 171 166 145 171 166 162 151 174 161 134 181 1.997
ADVERTENCIA
TOTAL 11.200 10.294 9.214 9.521 11.167 11.497 12.352 12.106 8.745 10.096 9.947 9.698
TOTAL GERAL 125.837

RECURSOS ABERTOS RADAR
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No mesmo periodo, as JARIs julgaram 127.570 recursos. A diferenga entre o quantitativo recebido
e o julgado refere-se a analise de recursos remanescentes do exercicio anterior, evidenciando a adogéo
de medidas voltadas a diminuicdo do passivo processual e a regularizagdo do fluxo de andlise e
julgamento.
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RECURSOS JULGADOS RADAR - 2025

DEFERIDO | INDEFERIDO DEFERIDO | INDEFERIDO DEFERIDO | INDEFERIDO
61 125 800 2.855 533 4.779
45 131 892 3.519 646 4.808
41 84 729 3.460 674 4.494
43 95 728 3.603 617 4.088
51 11 987 3.957 645 4.824
49 138 860 2982 1.005 6.386
4 (] 249 1.036 1.050 9.212
2 10 299 1.024 1.156 9.225
17 54 769 4.082 855 5.343
35 93 1.132 5.879 522 3524
91 260 1.081 5.860 3.335
62 142 1111 6.488 3.039

Os numeros apresentados demonstram o comprometimento da Sejari e das JARIs com a
celeridade processual e a eficiéncia administrativa, assegurando a observancia dos principios do devido

processo legal, do contraditorio e da ampla defesa no ambito do processo administrativo de transito.

Com vistas ao aprimoramento do acompanhamento gerencial e ao fortalecimento da eficiéncia
administrativa, foram desenvolvidos painéis de Business Intelligence (Bl) para monitoramento dos
requerimentos intempestivos, bem como para o controle do fluxo de pagamento das multas de transito

relativas aos recursos julgados indeferidos.

< Painel SEJARI

@ Monitoramento dos Pagamentos dos Processos % Ulima:Atuatizagaa
Tela inicial
de Recursos de Auto de Infracdo - JARI Limpa selecio e
Data = Z|[ Momento do Pagamento Tipo No. Processo N Auto Secretério
2025 (ANO) + jane... ™ Todos Todos v Search . | i search a | L4 Colo
Dara
S - Lucimar
Distribuidos Defesa Prévia Conversao Adverténcia Autos Pagos Autos N Pagos e
884 34 38‘[ 137{] Valquiria
1 7 4 4 1a. Instancia Conv. Adv. - Autos Pagos il Con. Adv. - Autos N Pagos [| (% Autos Pagos % Autos N Pagos Tempo Médio Julgamento (Dias
.
833 z 27 21.76% 78.56% 36
Total Processos em recusros [Recurso Defesa Prévia Recurso 1a. Instancia 1 Recurso Conversdo Adverténcia
N° Auto Processo Tot N Auto Processo Tot N° Auto Processo Tot N° Auto Processo Tot
B20979281 1376941012025 B20979281 1376941012025 B300518892 1414123012025 RA11135978 1365462012025
B300518892 1414123012025 RA11080059 1323751012025 RA10060390 1398553012025 RA11138765 1350022012025
RA10060390 1398553012025 RA11080069 1323701012025 RA10079376 346593022024 RA11189280 1414232012025
RA10079376 346593022024 RA11085774 1319371012025 RA10124666 1401783012025 RA11226946 1405452012025
RA10124666 1401783012025 RAT1087110 1319791012025 RA10242383 1376523012025 RAT1235277 1412702012025
RA10242383 1376523012025 RAT1087747 1332011012025 RA10246259 1328313012025 RA20780241 1347962012025
RA10246259 1328313012025 RA11093634 1328041012025 RA10269686 1384493012025 RA30139072 1393752012025
RA10269686 1384493012025 RA11094979 1326031012025 RA10368337 1404043012025 RA40603871 1318102012025
RA10368337 1404043012025 RA11095210 1324381012025 RA10418888 1363313012025 RA40623527 1341652012025
RA10418888 1363313012025 RA11095322 1324191012025 RA10464212 1389183012025 RA40637504 1374152012025
RA10464212 1389183012025 RA11096883 1330181012025 RA10492267 1396333012025 RA50229489 1327572012025
RA10492267 1396333012025 RA11097031 1357361012025 RA10492280 1394273012025 RA50242956 1367832012025
RA10492280 1394273012025 RA11098920 1333091012025 RA10492619 1383243012025 RA50246501 1372062012025
Total 1751 Total 884 Total 833 Total 34
= g/
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(

W 3T
© Comissao de Analise Documental - JARI % -
° . 09/02/2026 123105
Processo . Rio Limpa selegio
Data Jari Colegiado Status do Julgame. No. Processo No. Auto Kt —
Todos i Todos Todos Todos ‘ Search Q } 4 ‘ Search 4 | 4 TR/10? Jari Alexandre da Cruz Silva
TR/10% Jari Andreza Neto de Souza
it p——— P Aoric Processos - CITRAN Aori Processos - RADAR TR/10° Jari Jait Ramalho da Silva Junior
TR/10% Jari Leandro dos Santos Rodrigues
23,737 Mil 22,18 Mil 249 1.151 Mil TR/10° Jari Marcelle da Silva Aratijo
TR/107 Jari Paulo Cesar Guimaraes Santos
Aguardando Andlise 23,737 Mil Encaminbar - GIf Encaminhar - BIT - Prescricio Devolugio Protocolo TR/10% Jari Prscila Ferhandes Pareira
TR/102 lari Rachal da Néhraaa Fuanaelicta Fe
143 1 2
Aguardando Analise Intempestivo Abrir Processo Encaminhar a GIT Devolugdo Protocolo
No. Auto  Nimero No. Auto  Ndmero No. Auto  Ntimero No. Auto  Ndmero No. Auto  Nimero
E ~HBO0B46377  MTR-CAP-2025/36766- 41557138 MTR-CAP-2025/05026-A B3/00807231 MTR-CAP-20; 16/00086842  MTR-CAP-2025/08333-A

1887262552 A700673359
A700927872
AB00690690
AB01303053
820072537

RA40621532 MTR-CAP-2025/08764-A

B3/00643062 861830632
8300043858 B76635849
8300369626 B78755080
8300660802 879485935

B79935177

B32905850
13612 880007214

ASD0214885  MTR-C/ B46913612

A900335950 880009912
B 78756593 880331570
B 81491444 820482232
8814043028 820762275
581781287 820779852
582260614 025/11677-A MTR-CAP-2025/13027-A 820794640  MTR-CAP-20:
883778077 2025/11674-A MTR-CAP-2025/13028-A 830795911  MTR-CAP-202!

2.3 COMISSAO MUNICIPAL DE RECURSOS DE INFRACOES - TR/ICORIN I e |l

A) Os objetivos, as acdes e as metas planejados e realizados, com os indicadores de

desempenho definidos para o exercicio e os resultados por eles alcancados;

Objetivos

. Assegurar o regular andamento e julgamento de todos os processos digitais novos, evitando o
acumulo de demandas sem apreciacao e prevenindo a necessidade de sobrestamento, como verificado

em exercicios anteriores.

. Reduzir o passivo de processos sobrestados.

. Diminuir o quantitativo de processos em diligéncia e controlar o aumento de processos deferidos,

especialmente em razdo do crescimento observado no segundo semestre.

Acodes Desenvolvidas

. Realizag&o de julgamento continuo dos processos digitais novos, com analise simultanea de
eventuais problemas, dificuldades, questionamentos e duvidas, buscando soluciona-los no curso da

instrucao.

. Adocéo de medidas voltadas a simplificacdo de procedimentos, com reducao de etapas

burocraticas e maior agilidade na tramitacao.
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. Empenho na analise e julgamento dos processos anteriormente sobrestados, com foco na

reducéo do estoque acumulado.

. Revisdo e acompanhamento sistematico dos fluxos internos, visando reduzir o nimero de

processos em diligéncia.

Metas Estabelecidas

. Evitar a formagéo de novo acumulo de processos sem julgamento.
. Promover a reducédo progressiva do numero de processos sobrestados.
. Diminuir o quantitativo de processos em diligéncia bem como dos processos deferidos.

Indicadores de Desempenho

. Quantidade de processos julgados no exercicio de 2025:
Comissao de Recurso de Infracées - CORIN P
@ Rl Relatério Consolidado por Cédigo das Infracdes sl
2025 “ Todos v Seatch 4 ESCOLAR FRETAMENTO SPPO > ‘ ‘Pi’:‘i"“ 2- 1% Instincia || 3-2° Instincia
Quantitativo Processos por Modal Processos Julgados B
SICOP Processo.rio | SEI.Rio o Tipo Recurso —

: @1 - Defesa Préy
8,361 Mil 11,446 Mil 434 5752 [ERT-EEERTT! 27 15 2 7 h D i 213 3 Ll e et 2

Modal Julgamento

Total: 20.246 processos.

Obs: Embora os processos de 22 instancia sejam julgados pela secretaria, sdo instruidos pela CORIN.

. No decorrer do exercicio, foi mantido fluxo regular de julgamento dos processos digitais novos;
. Observou-se redugéo gradual do passivo de processos sobrestados, em raz&o do empenho em
sua analise;

. Embora tenha sido constatado aumento no quantitativo de processos em diligéncias e deferidos

no segundo semestre, a situagéo passou a ser objeto de monitoramento especifico sendo implementadas
medidas que foram suficientes para a regularizagdo da situagao.
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RELATORIO MENSAL METAS CORIN - 2025
Agosto:

Deferimentos: 2

. Total de Deferimentos: 2
Setembro:

. Deferimentos: 6 (sem digiléncia)
. Diligéncias: 56

. Resultando em: 40 Deferimentos
. Total de Deferimentos: 46
Outubro:

. Deferimentos: 4 (sem diligéncia)
. Diligéncias: 9

. Resultando em: 5 Deferimentos
. Total de deferimentos: 9
Novembro:

. Diligéncias: 3

. Resultando em 0 Deferimentos

. Total de Deferimentos: 0
Dezembro:

. Diligéncias: 4 Resultando em 0 Deferimentos
. Total de Deferimentos: 0

Todos os processos novos de 22 instancia foram instruidos, uma vez que foi criado um arquivo

temporario na sede da SMTR, que agiliza o processo de desarquivamento.

(Apenas processos anteriormente enviados para o arquivo do Guerengué falta andamento, aguardando

desarquivamento).
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B) Os desafios da execucgdo e as solugcées encontradas, podendo incluir fotos de execucao e

conclusao;

Desafios Identificados

Um dos principais desafios enfrentados no exercicio foi o elevado volume de processos digitais
novos, somado a necessidade de analise e julgamento dos processos sobrestados. Tal cenario demanda
esforgo adicional, considerando que os membros da Comissdo, além das atividades relacionadas aos

processos, também exercem regularmente suas atribuicdes em seus respectivos setores de origem.

Dessa forma, tornou-se necessario conciliar a analise dos processos novos com a redugao do
passivo acumulado, mantendo o equilibrio entre produtividade, qualidade técnica e cumprimento das

metas estabelecidas.

Outro desafio relevante refere-se a dependéncia de providéncias e esclarecimentos por parte de
outros setores da instituicdo. Muitas das inconsisténcias, duvidas ou problemas identificados durante a
analise processual ndo estdo sob a governancga direta da Comissao, exigindo articulagéo e alinhamento
intersetorial para sua adequada resolugéo.

Solugdes Adotadas

Para enfrentar o elevado volume processual, foi instituido acompanhamento semanal da
demanda, com analise da quantidade de processos novos recebidos e definigdo estratégica da
distribuicdo entre os membros. Essa metodologia permitiu dimensionar, de forma planejada, o numero de
processos sobrestados a serem incluidos na pauta, assegurando o julgamento integral dos processos
novos e o avango gradual na redugao do estoque de processos fisicos.

No que se refere as demandas que dependem de outros setores, adotou-se postura proativa e
colaborativa. Foram realizados contatos diretos com as areas envolvidas, com comunicacéo clara dos
problemas identificados e apresentacdo de sugestdes de encaminhamento. Sempre que necessério, a
Comissao atuou de forma conjunta com os setores responsaveis, buscando solu¢des técnicas adequadas

e céleres, de modo a garantir maior eficiéncia na tramitagcao processual e evitar retrabalho.

Tais medidas contribuiram para o aprimoramento do fluxo processual, fortalecimento da

cooperagao intersetorial e maior eficiéncia na execugéo das atividades da Comissé&o.

C) O valor publico em termos de produtos e resultados gerados, preservados ou entregues no

exercicio, o retorno a populagao, o impacto proporcionado;

Houve reducdo significativa do nimero de processos encaminhados para diligéncias, o que

otimizou o fluxo de trabalho e ampliou a capacidade produtiva da unidade. Com isso, a equipe passou a
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dispor de mais tempo para a analise técnica e o julgamento de processos, elevando o nivel de eficiéncia e

racionalidade na utilizac&do dos recursos publicos.

Destaca-se, ainda, a diminuicdo de deferimentos motivados por falhas formais, como erros no
preenchimento dos autos e informagdes incompletas ou incorretas. Essa melhoria contribui para a
preservacéo da qualidade do trabalho fiscalizatério, evitando a invalidagcdo de procedimentos e reduzindo
retrabalhos. Além disso, fortalece a seguranca juridica e impacta positivamente a arrecadagao, ao garantir
maior consisténcia e efetividade nas decisdes proferidas.

Assim, as agdes implementadas pela CORIN proporcionaram ganhos expressivos em qualidade,
eficiéncia e confiabilidade dos processos, refletindo diretamente na melhoria dos servigos prestados a
populagao e no fortalecimento da gestao publica.

D) A capacidade de continuidade em exercicios futuros.

A manutencéo da analise tempestiva de todos os processos novos permanecera como prioridade
estratégica da CORIN, garantindo a regularidade dos fluxos de trabalho, o cumprimento dos prazos legais

e a preservacgao da eficiéncia administrativa.

Paralelamente, os processos sobrestados continuardo sendo apreciados de forma planejada e
sistematica, conforme a capacidade operacional da unidade, assegurando a adequada gestdo do acervo e

a reducao progressiva de passivos processuais.

A atuacdo da CORIN seguird pautada na articulagdo permanente com os setores envolvidos,
fortalecendo a integragdo institucional e promovendo alinhamento técnico nas decisées. O didlogo
continuo e a atuacao colaborativa contribuem para a padronizagdo de procedimentos, a prevengao de
inconsisténcias e a mitigagéo de retrabalho.

Além disso, a unidade mantera o compromisso com a melhoria continua de seus processos
internos, priorizando solugbes praticas e ageis para as demandas cotidianas, de modo a garantir a
sustentabilidade dos resultados alcancados e sua consolidagédo nos exercicios futuros.
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2.4- OUVIDORIA ESPECIALIZADA -TR/OUVE

A. Os objetivos, as acOes e as metas planejados e realizados, com os indicadores de

Desempenho definidos para o exercicio e os resultados por eles alcangados.

As fungbes basicas da Ouvidoria sdo mediar conflitos entre o usuario e os setores da SMTR;
acompanhar a elaboragdo de respostas aos pedidos de informagdes relacionadas a Lei de Acesso a
Informacéo (LAI); responder aos chamados registrados no sistema 1746; atender presencialmente os
cidaddos para atendimento de questdes diversas; elaborar relatérios relacionados aos atendimentos;
atualizar periodicamente os Tipos e Subtipos disponiveis para registro no sistema 1746; atualizar o
Carioca Digital e produzir scripts para o sistema 1746.

Para tanto, os principais objetivos delineados foram: o treinamento permanente dos funcionarios;
aperfeicoamento do didlogo com outros setores da SMTR; detec¢ao de problemas nos atendimentos.

As metas planejadas e realizadas foram aplicagédo do LEAN, uma filosofia de gestao originada no
Sistema Toyota de Producéo, focada em maximizar o valor para o cliente, minimizando desperdicios e
otimizando recursos, que guiou a elaboragédo das metas e as ag¢des implantadas: o mapeamento dos
processos, que redundaram nos ajustes dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs); criagdo de um
novo painel de acompanhamento no Power Bl, para auxiliar 0 monitoramento das manifestacdes de
servico, ouvidoria, LAl e pesquisas de satisfacdo; estimulo a realizacdo de cursos e assisténcia a palestras
relacionadas a temas como 58S, Kaizen, Kanban, Lean Startup, abordados na Ouvidoria pelos
funcionarios do setor; reorganizacdo da sala da ouvidoria.

Resultados: novos POP’s; remodelagdo do espago da sala; cursos de capacitagdo finalizados;

novo painel Bl.

B. Os desafios da execugao e as solugées encontradas, podendo incluir fotos de execugao.

Considerando o conjunto de objetivos, os principais desafios encontrados foram na confecgéo do
novo Bl, pois trata-se de um painel que levou 8 meses para sua total confeccdo. A construcdo do Bl
tornou-se uma tarefa complexa pela necessidade de incorporar assuntos distintos relacionados a
ouvidoria, além de abrigar o resultado das pesquisas de satisfagdo que ocorrerdo presencialmente e as
que serdo realizadas pelo sistema SGRC, pois a sistematica e os objetivos s&o distintos no tocante a
avaliagdo da prestagdo do servico ao cidaddo. Assim, foram realizados estudos e conversas periddicas
com a equipe técnica que desenvolveu o BI.

Para realizarmos o atendimento aos usuarios, criamos em 2021 um procedimento operacional
padrdo (POP), que é revisado a cada seis meses, e, eventualmente, modificado, quando ha
transformacdes no fluxo de trabalho. Todos os funcionarios da Ouvidoria tém acesso aoc POP atualizado,

conforme Apéndice X do presente relatério.

35



Rio Transportes

SMTR

Nos ultimos 30 dias, a SMTR
recebeu

(Em branco)

Chamados

0 nimero de chamados
abertos ou em andamento é:

2546

QOuvidoria

Nos dltimos 30 dias, a
Ouvidoria recebeu

(Em branco)

Chamados

0 nimero de chamados

abertos ou em andamento é:

311

Chamados e Ouvidoria - SMTR

Coordenadoria Geral de Monitoramento - TR/CGMO

Pedidos de LAI

Nos ultimos 30 dias, a SMTR
recebeu

(Em branco)
Pedidos de LAI

0 ndmero de pedidos de LAl
em tratamento é:

(Em branco)

Recursos de LAI

Nos dltimos 30 dias, a SMTR
recebeu

(Em branco)

Recursos de LAI

0 ndmero de recursos de LAl
em tratamento é:

(Em branco)

*Clique nos fcones para acessar o relatério completo de cada area.

Desenvolvido, atualizado e mantido por Coordenadoria de Monitoramento e Tratamento de Dados - CMTD/OGMO/SMITR

* Primeiro painel desenvolvido para Ouvidoria em 2021

e Implementacdo do Bl de Ouvidoria e Canal 1746 para analise intersetorial;

< Bl Ouvidoria

. Perioda de Abertura
Painel em

desenvolvimento

Ouvidoria - SMTR

01/01/2022 B  06/02/2026 B

PREFEITURA

Rlo 57.176

Total de Chamados

Chamados por Categoria

Critica 26.106

Chamados por Status

Fechado com informagio
Transportes Fechado com solugio [l 5487
Fechado com providéndias ] 2.195
Em Andamento_ | 81
Aperto | 36
Cancelado | 13

6

Tempo Médio de Resposta (em Dias)

Ouvidoria

Evolugdo Mensal dos Chamades

1.822

vov [ 1182

3,346

. e

B
290

rev [N 2100

out [l s90
| 0
895
-
ez [ 1027

Chamados por Subtipo

Multas de trnsto
1aé - Bilhetagem eletrsnica | N 0.7/
Fiscalizacio de irregularidades em finha de onibus | | | N AAHEIIDI -+
Gnibus, Tadis e Mototads [ I 5240
instancia [ 2574

Novas finhas de nibus | 1627

Chamados por Tipo

owidoriz sMTR | A -: s
onicus [ :sq:
gilhetagem eletronica | RN 1os7s
vutes [ 5572
T [ 207

Oribus - pontos terminais/paradas/itinerarios | 505

Recurso de mulf
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% Novo painel desenvolvido para ouvidoria em 2025

Fotos das atividades realizadas em 2025:

* ATIVIDADES E EVENTOS QUE A OUVIDORIA/SMTR PARTICIPOU:

* Acompanhamento atendimento JAE Clube dos Servidores.

RiO TRANSPORTES

A
PREFEIT”R o
o

. oM DIGNIDADE

* Evento Favela com Dignidade em fevereiro/2025.
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* Evento Dia Internacional da Mulher na SMTR.
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* Evento Dia Nacional do Ouvidor.

;

% Evento Favela com Dignidade em maio e julho de 2025.

g g
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* Acompanhamento dos atendimentos do JAE Clube do Servidor e Nave do Conhecimento

Engenhao.

AR

TREINAMENTO:

Base
vnificada
Pref.Rio

Para a rede de

DATA: ‘ Ouvidores
Quarta,

05/11/2025

10:00

O link serd enviado

EVENTO ONLINE no dia do evento.

* Treinamento online Pref.Rio
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% Treinamento: Denuncias e Ouvidoria: O que fazer?

C. O valor publico em termos de produtos e resultados gerados, preservados ou entregues

no exercicio, o retorno a populagao, o impacto proporcionado.

Para a melhoria dos atendimentos, aplicamos a filosofia LEAN e, como tal, realizamos o
mapeamento do processo de trabalho, a fim de identificar problemas e em qual etapa eles ocorrem. Para
sanar os problemas identificados, promovemos algumas a¢des. Passamos a indicar as mais significativas.

Em primeiro lugar, realizamos reunides periddicas da equipe da Ouvidoria para autoavaliagdo dos
servigos prestados, atualizagdo dos POPs e do Carioca Digital (Pref.Rio).

Em segundo, sublinhamos que os funcionarios da Ouvidoria estdo realizando cursos de
capacitacdo ofertados pela ENAP, com certificacdo Ouvidoria. Cerca de % do conjunto de funcionarios ja
alcancou a certificagcao.

Em terceiro, mantemos dialogo constante com os diversos setores da SMTR, a fim de
encontrarmos solug¢des para problemas especificos verificados a partir do volume de demandas recebidas,
como, por exemplo, erros de sistema na emissdo de multas. Verificamos que houve uma reducdo de
chamados, que associamos a essas iniciativas conjuntas de buscar solu¢des efetivas para os problemas
percebidos.

Cf. Bl da Ouvidoria institucional:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGY5YzFINGYtNThiYiOONWUzLWE2NjctOTg1Y2VhNzBkNGZIliwi
dCl161jcyODMxNDVILTQyY]EtNDVIZi1iMzJILTE3ZTk2OThINWRjOSJ9&pageName=ReportSection4d9caf82
e22e4781af15).

Em quarto, realizamos uma pesquisa de satisfacdo com os usuarios presenciais, empregando o

conceito Net Promoter Score (NPS) 5. Para tal foi criado um aplicativo e um Bl para receber as respostas.
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Segue o link do BI-

(https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/7972863b-9f40-4694-8193-a86faaf0e825/page/p_ag3nf61021
c)

Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria da SMTR

Perfil do Usudrio Total Quantidade / resolutividade Sim

603

A demanda
@ Feminino foi resolvida?
Masculino =
Nao

s 8 & § & 8§ & § 8§ 8§ 8 8§ _§
1022 122 1232 123 724 924 1024 11124

70+

Menos de 20 anos Tempo de
de21a30anos
de 313240 anos
de 41250 anos
de 51 a 60 anos

de 61a70anos ® 3mesesalano

Ambiente

Servidor da Recepgdo Limpeza Recomendaggo

ouvidoria Excelente
o Excelente

Excelente Regular gom
Bom L Regular
Regular Ruim Ruim
784% ® bom 4 @ Péssimo
bom

Promotores

Botafogo -> Cidade Nova Horario de Espera
| . funcionamento

Bxcelente Rapido Detratores

‘Bom

Neutros

om Excelente Normal

Lod) Bom Nao

opinar s1.1% precisel

Regular Regular esperar
Ruim

Ruim Demora.

@ pessimo Outros

Espago ——— R —

“

* Painel de pesquisa de satisfagao

d. A capacidade de continuidade em exercicios futuros

A fim de tornar o atendimento da Ouvidoria da SMTR cada vez mais eficaz e eficiente, propomos
um projeto para reducdo em 25% do tempo médio atual de envio das respostas de LAls, que hoje é de 10
dias. A meta é responder em, no maximo, 7 dias. Para tanto, fazemos um monitoramento diario,
identificando a chegada e fechamento de cada LAI, sempre atentos ao prazo de resposta.

A elaboracdo de duas pesquisas de satisfacdo, uma presencial e outra pelo sistema SGRC de
ouvidoria, que ocorrerdo em dois momentos: no primeiro quadrimestre e a outra no terceiro quadrimestre.
Desta forma teremos tempo de avaliar as respostas antes de aplicar a segunda pesquisa. Também

manteremos dialogo constante com os setores envolvidos na produgéo dos conteudos das respostas,
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apresentando os resultados da pesquisa de satisfacdo, com o objetivo de auxiliar os servidores na

confeccao de respostas satisfatorias ao cidadéao.

2.5 - SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES E OPERACOES - TR/SUBTOP

Introducao

O presente relatério consolida os resultados e os impactos das agcbes desenvolvidas por esta
Subsecretaria ao longo de 2025, com énfase no planejamento estratégico e na promogéo continua de

melhorias no transporte publico municipal.

O ano teve inicio com a reestruturagdo da Secretaria Municipal de Transportes, que culminou na
reorganizagdo da Subsecretaria de Transportes e Operacao, atualmente constituida pela Coordenadoria
de Gestdo de Rede (CGR), Coordenadoria Técnica Regional (CTR), Coordenadoria de Licenciamento

(CL) e Coordenadoria de Vistoria e Fiscalizagdo (CVF).

A nova configuracéo organizacional revelou-se essencial para o fortalecimento da gestdo, ao
proporcionar maior celeridade nos processos decisoérios, aprimoramento dos fluxos administrativos e

operacionais e ampliagcdo da capacidade de resposta as demandas da cidade.

O ciclo de gestdo de 2025 foi especialmente marcado pelos trabalhos voltados a concepgao da
nova rede integrada de 6nibus da cidade do Rio de Janeiro, denominada Sistema RIO, que substituira de
forma gradual o atual Sistema de Transporte Publico de Passageiros por Onibus (SPPO-RJ).

Em decorréncia de acordo judicial celebrado em abril de 2025, o encerramento do contrato do
SPPO-RJ foi antecipado, estabelecendo-se um processo de substituicdo faseada no periodo de 2025 a
2028. Nesse contexto, junto a Coordenadoria de Gestdo de Rede (CGR), registraram-se avangos
significativos na estruturagdo do Sistema RIO, incluindo o langamento do edital referente a sua primeira

etapa.

Paralelamente, os esforcos desenvolvidos ao longo do periodo abrangeram a otimizagéo da oferta
da rede vigente de transporte urbano, bem como a implantacdo de novos servigos, com o objetivo de
ampliar a eficiéncia dos deslocamentos e aprimorar a experiéncia dos usuarios do transporte publico

carioca.

Objetivos Planejados:

e Revisdo e monitorar a atual rede de transporte urbano por énibus (SPPO-RJ) de acordo com a
evolugao dos padrdes de deslocamento do sistema;
e Definir parametros e classificagées operacionais da nova rede de transportes para o Sistema RIO;
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e Dimensionar servigos, plano operacional de viagens diarias e frota da nova rede de transportes do
Sistema RIO:;

e Elaborar e implementar planos de ajuste de rede para operac¢des especiais do transporte urbano
por 6nibus;

e Reajustar quilometragem em Plano Operacional, para servicos do SPPO-RJ da Zona Oeste da
Cidade, tendo em vista a disponibilizagao de nova frota;

e Garantir Infraestrutura e Qualidade: mapeamentos, vistorias e reordenamentos de Terminais e
Pontos;

e Revisar e atualizar a sinalizagéo de Terminais de Onibus do SPPO;

e Ampliar a articulagdo Interinstitucional e representagdo setorial com os demais 6rgéos
governamentais da esfera federal, estadual, municipal e da sociedade civil;

e Consolidar o Protocolo de Enfrentamento ao Calor, elaborado pelo COR onde o Plano Verao
2024/2025 incorporou as diretrizes, sendo um dos destaques do Rio no combate ao calor extremo.
Reavaliar e propor melhorias para 2026;

e FElaboracdo e Atualizacdo das Resolugdes de Vistoria Anual dos Veiculos dos modos de
transporte;

e Consolidacéo dos Normativos do TEC, Cédigo Disciplinar com parametros de Vida Util Veicular;

e Tratamento, Instrucdo e Modernizagao da Gestao dos Processos Administrativos;

e Implementacédo e Execugcdo do Programa RECRED - Regularizagdo de Créditos de Multas
Disciplinares;

e Coordenacdo do Processo de Autorizagdo para Instalacdo dos Validadores do Sistema de
Bilhetagem Digital;

e Implementar e consolidar a fiscalizagao de itinerarios via tecnologia GPS para 100% das linhas

convencionais, visando reduzir as quebras de trajeto;
e Intensificar a verificacdo de qualidade e seguranca da frota do Sistema de Transporte por Onibus;

e Aperfeicoar o direcionamento das ac¢des de fiscalizacdo, orientados por dados.

Acoes realizadas

Coordenadoria Gestao de Rede
e Entrega de nova rede de transporte urbano por 6nibus para licitagao, elaborada para

composicao do edital de licitacao da primeira fase de implantagao do Sistema RIO;

Foram estruturados os principios a serem observados na operac¢ao do Sistema RIO, tomando por
base os aprendizados adquiridos pela equipe técnica ao longo da vigéncia do contrato do SPPO-RJ assim
como as mudangas nos padrdes de deslocamento da populagao.

Ap6s a estruturacdo da rede, foi definida a divisio de Lotes e Areas que repartem o conjunto de

servicos ofertado ao passageiro no municipio; o Sistema de Referéncia, com caracteristicas a serem
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observadas do ponto de vista administrativo e operacional, assim como a Rede de Referéncia e o Plano
Operacional de Referéncia, onde estdo registrados os parametros de funcionamento que devem ser
atendidos pelo operador, e os procedimentos de elaboracdo e alteracdo de Planos Operacionais, para
referéncia futura a equipe técnica.

e Entrega de nova rede para operacao dos 100 novos 6nibus da Zona Oeste;

A disponibilizacdo de 100 novos veiculos para operagdo no Consorcio Santa Cruz viabilizou o
redimensionamento de viagens para as linhas da regido, superando gargalos persistentes no atendimento
a zona oeste devido a limitagbes do consércio operador.

e Identificacao e reducao da quilometragem planejada ociosa do sistema;

A partir de minuciosa analise dos dados de demanda extraidos do Sistema de Bilhetagem Digital
Jaé, ativado plenamente em meados de 2024, foi elaborada metodologia de aproximacéo da oferta do
sistema a demanda manifesta, que passou a ser aplicada periodicamente, para adequar o servigo as
necessidades dos passageiros. Este procedimento permitiu eliminar sobreoferta, quando detectada, para
melhor aplicacdo dos recursos do sistema nos deslocamentos e horarios mais demandados, preservadas

as necessidades logisticas intrinsecas a operagéo e os critérios minimos de atendimento espacial.

e Planejamento especial de Eventos da Cidade (Todo Mundo no Rio 2025, Réveillon
2025-2026);

A partir dos dados fornecidos pelo sistema Jaé, foi possivel refinar o dimensionamento para

atender a grandes eventos da cidade com base em informagdes coletadas nas edi¢cdes anteriores.

Esta acdo resultou na criagdo de 24 Servigcos Eventuais para realizagdo do Réveillon 2025-2026,
complementares a operagado dos Servigos Noturnos do SPPO-RJ, para deslocamento dos usuarios as
festividades em Copacabana. Bairros das extremidades do territério municipal como Santa Cruz (Zona
Oeste), Pavuna (Zona Norte) e llha do Governador foram conectados diretamente as imediagbes do
evento, de forma a reduzir consideravelmente o tempo de viagem. Neste sentido, eliminar o transbordo foi
um diferencial significativo durante a madrugada, proporcionando mais seguranga € menos cansago para

quem foi festejar.

e Implementagao do Plano Verao

Renovacgao da operagéo conjunta sazonal entre setores de transportes e seguranga publica para
assegurar atendimento a demanda ampliada de deslocamentos de e para bairros litoraneos da cidade, em
dias de sol e altas temperaturas de verdo, com revisdo dos servigos inclusos no reforgo de atendimento

apos avaliagao dos resultados dos anos anteriores.
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O refor¢o no atendimento em faixas horarias de maior deslocamento de chegada e saida de praia
proporcionou maior conforto aos usuarios e facilitou a agao das forgas de segurancga e da ordem publica
para manutengédo do bom ordenamento urbano no perimetro e nos trajetos de deslocamento até as praias

da cidade.

e Revisio da sinalizagio de Terminais de Onibus do SPPO

Em 2025 iniciou-se um processo de renovacgéo do plagueamento instalado nos principais terminais
componentes do SPPO-RJ, com o objetivo de atualizar o rol de linhas disponibilizadas, as localidades que
a mesma atende e seu ponto de embarque dentro do terminal, de forma a melhor divulgar ao passageiro
os destinos os quais ele pode alcangar a partir daquela instalacdo.

O trabalho insere-se no esforco permanente desta Prefeitura para ofertar deslocamentos
confortaveis, seguros e acessiveis por meio de uma rede integrada de transporte. Até o encerramento

deste exercicio anual, foi concluida a renovagao do plagueamento do Terminal Intermodal Deodoro.

e Criacdo de 9 servigos urbanos e alteragao de 9 servigos:

A partir do rotineiro exercicio de revisdo da rede ofertada, foram implementadas alteragcbes em
itinerarios existentes e criacdo de servicos novos, em especial com o objetivo de expandir o potencial de
integracdes possibilitado a partir do deslocamento por meio do sistema BRT, observado o desconto
tarifario proporcionado pelo Bilhete Unico Carioca, bem como de integracdes com os sistemas
metroferroviarios para aprimorar acesso a poélos geradores de viagens. Foram realizados ajustes no

numero diario de partidas de acordo com a demanda observada durante o periodo experimental.

Criacaol/alteracao de 18 novos servigos de 6nibus urbanos ao longo do ano.

# Servico Vista Consoércio ;:t::;;z
1 169 Terminal Gentileza - General Osorio Intersul 04/06/2025
2 780 Metré Pavuna - Madureira Internorte 01/06/2025
3 799 Metré Pavuna - Bangu Internorte 01/06/2025
4 917 Bonsucesso - Padre Miguel Internorte 01/06/2025
5 SVo17 Bonsucesso - Padre Miguel Internorte 01/06/2025
6 946 Pavuna - Engenho da Rainha Internorte 01/06/2025
7 959 Metrd Vicente de Carvalho - IAPC Iraja Internorte 03/06/2025
8 975 Madureira - Terminal Fund&o Internorte 03/06/2025
9 979 Terminal Fundéo - Terminal Madureira Internorte 03/06/2025
10 820 Terminal Mato Alto - Rio da Prata Santa Cruz 01/06/2025
11 845 Cantagalo - Terminal Campo Grande Santa Cruz 01/06/2025
12 864 Terminal Campo Grande - Terminal Sulacap  Santa Cruz 01/06/2025
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SP864 Terminal Campo Grande - Bangu Santa Cruz 01/06/2025
14 791 Padre Miguel - Terminal Deodoro Santa Cruz 01/06/2025
15 649 Méier - Parque Piedade Internorte 26/10/2025
16 157 Gavea - Santo Cristo Intersul 27/12/2025
17 LECD128 Terminal Gentileza - Leblon Intersul 29/12/2025
18 LECD129 Terminal Alvorada - Central do Brasil Transcarioca 29/12/2025

e Publicizacao de alterag6es para melhoria da rede de transportes através de audiéncias
publicas;

As audiéncias publicas para alteracdo na rede de transportes sdo reunides abertas a participacéo
da populacédo, onde séo discutidas propostas de mudangas superiores a 1 km nas linhas do SPPO-RJ.
Constituem ferramenta para promover transparéncia na gestdo do transporte e ouvir as demandas e
devolutivas dos usuarios, no intuito de melhorar o servigo e promover uma rede mais eficiente e adequada

as necessidades dos passageiros.

Audiéncias publicas realizadas ao longo do ano de 2025

10/11/2025 Rua Engenheiro Trindade, 229 - Campo Grande
2 11/11/2025 AP1 e AP2 Rua do Russel, 1 - Gléria
3 12/11/2025 AP3 Rua Arquias Cordeiro, 1516 - Engenho de Dentro
3 13/11/2025 AP4 Av. Ayrton Senna, 2001 — Barra da Tijuca

Coordenadoria Técnica Regional:

Sob a supervisido da CTR, as Coordenadorias Regionais de Transportes das Areas de
Planejamento 1,2, 3 e 4 atuaram de forma capilarizada em toda a cidade. Abaixo, consolidamos os
indicadores de produtividade que refletem o esforgo operacional do exercicio:

e Infraestrutura e Qualidade (Terminais e Pontos de Onibus)
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Mapeamento de Logradouros: Atualizagdo constante do SIGMOB (Sistema de Gerenciamento de
Mobilidade Urbana), com destaque para a Area de Planejamento 4, que atingiu a marca de 800 pontos de

onibus visitados e analisados.

Vistorias Técnicas mensais, recorrentes, em 13 Terminais gerando subsidios para o Relatério
Técnico Anual de Vistoria e cobranga imediata de melhorias junto aos Consoércios.

Reordenamento Logistico: Intervencéo direta em 24 polos de estocagem e pontos terminais para

reduzir conflitos viarios e melhorar o0 embarque.

e Gestao de Mobilidade em Eventos de Grande Escala

A Coordenadoria Técnica Regional (CTR) atuou como pilar operacional na viabilizagdo de eventos
de grande impacto na rotina da cidade, garantindo a fluidez e a regularidade do sistema de transporte
publico durante a realizagdo de grandes eventos no Municipio do Rio de Janeiro, por meio do

planejamento de desvios, operagéo de terminais temporarios e contingenciamento operacional.

Destacam-se, neste contexto, eventos como o Réveillon 2026 (Copacabana, Flamengo, llha do
Governador e Sepetiba), o Carnaval 2025 (Sapucai e Intendente Magalhdes) e shows de grande porte,

incluindo “Todo Mundo no Rio: Lady Gaga®, Gravagao do DVD do Jodo Gomes na Lapa, entre outros.
Eventos Internacionais e Institucionais:

Planejamento e coordenacao logistica para eventos de relevancia estratégica, como a Cupula do
BRICS, o Desfile Civico de 7 de Setembro e os encontros pré-COP30 e C40, e o Earthshot Prize.

Ao todo, foram realizadas a coordenacéo de 440 eventos de médio e pequeno porte em diferentes
regides da cidade, assegurando que festividades locais ocorressem sem prejuizo ao direito de ir e vir da

populacao, por meio da implementacao de desvios operacionais previamente planejados.

e Atendimento ao Cidadao

Operacao de apoio a implantacdo do Jaé: Apoio presencial ostensivo (nos principais pontos de
embarque) em agosto de 2025 e participacdo no programa "Favela com Dignidade" em comunidades
como Borel, Manguariba e Cesar Maia, para orientar e garantir o acesso da populagdo a nova
bilhetagem.
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e Consolidacao do Protocolo de Enfrentamento ao Calor, elaborado em cooperagao mitua

com o Centro de Operacoes e Resiliéncia (COR) e outras agéncias.

O Protocolo de Enfrentamento ao Calor foi langado em 2024 e consolidado no verdao de
2024/2025. Em 2025 a cidade chegou a atingir o Nivel Calor 4 (NC4).

No exercicio de 2025 a Coordenadoria Regional de Transportes participou da revisdo do Protocolo
de Enfrentamento ao Calor junto ao COR, focado na importancia da resiliéncia do sistema de transportes

frente a crise climatica.

e Metodologia e Gatilhos: Estabelecimento de protocolos de atuagdo baseados nos alertas do
Sistema Alerta Rio, definindo agdes escalonaveis para cada nivel de severidade térmica.

e Seguranga Operacional e do Trabalhador: O plano inovou ao incluir diretrizes especificas para a
protecdo de motoristas, despachantes e equipes de apoio em campo, para prevenir agravos a
saude causados pela exposicédo ao calor extremo e garantir condigdes dignas de trabalho.

e Acles Praticas e Garantia de Fluxo: Coordenacdo com consorcios para refor¢o da fiscalizacdo de
climatizacdo (ar-condicionado). Instalacdo de pontos de hidratacdo em terminais estratégicos.
Ajustes dinamicos nos intervalos das linhas de maior carregamento para reduzir o tempo de
espera em pontos sem cobertura e minimizar a exposi¢céo solar dos usuarios.

e Prevencdo da Descontinuidade: Implementagdo de um fluxo de monitoramento em tempo real
junto ao CIMU para intervengbes rapidas. O objetivo central é impedir que niveis severos de calor
causem a interrupcéo dos deslocamentos, mantendo a cidade funcional mesmo sob condigcbes

climaticas adversas.

e Articulagao Institucional e Representagao Setorial

A CTR atuou como o principal ponto de articulag&o interinstitucional da Subsecretaria, participou
de mais de 50 reunides estratégicas ao longo de 2025. O objetivo foi equacionar demandas operacionais,
planejar o suporte a grandes eventos e mediar conflitos entre o sistema de transporte e as necessidades
de 6rgéos governamentais da esfera federal, estadual, municipal e da sociedade civil.

As articulagbes envolveram as seguintes institui¢cdes:

e ABIN

e Agetransp

e Associacdo Brasileira Beneficente de Reabilitacdo (ABBR)

e Associacdes comerciais

e Associagbes de moradores de diversos bairros do Rio de Janeiro
e CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgotos

e CBMERJ - Corpo de Bombeiros Militar do Estado do RJ
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e Correios

e CUFA - Central Unica das Favelas

e DETRO-RJ - Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do RJ
e Forum Permanente de Mobilidade Urbana do RJ

o INEA - Instituto Estadual do Ambiente

e |TDP Brasil — Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento
e LIESA - Liga Independente das Escolas de Samba

e Ministério da Defesa

e Ministério da Educacgéo (ENEM)

e Ministério das Relagdes Exteriores (ltamaraty)

e Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania

e Ministério dos Esportes

e MPRJ — Ministério Publico do Estado do RJ

e PortosRio

e Rio Onibus

e Rodoviaria do Rio

e SEAP — Secretaria de Estado de Administrac&o Penitenciaria
e SEEDUC-RJ - Secretaria de Estado de Educagao

e SEPM - Secretaria de Estado de Policia Militar

e Secretaria de Estado de Transportes

e Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade

e Sindicatos de taxistas

e TJ-RJ - Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro

e TRE-RJ - Tribunal Regional Eleitoral do RJ

e Vereadores, Deputados e seus representantes

e CIMU

No ambito do Centro de Operagdes Rio (COR), por meio do Centro Integrado de Mobilidade
Urbana (CIMU), a Secretaria Municipal de Transportes (SMTR) manteve atuacdo permanente e
estratégica ao longo de 2025, com monitoramento continuo da rede de transporte publico e das principais
vias da cidade. A presenca institucional no COR possibilitou o acompanhamento em tempo real das
condicdes operacionais do Servico Publico de Transporte de Passageiros por Onibus (SPPO), bem como
a identificacdo imediata de vias interditadas, ocorréncias viarias, impactos decorrentes de eventos
climaticos adversos — como chuvas intensas, alagamentos e quedas de arvores — e demais situagbes
que afetaram a mobilidade urbana. A atuagéo integrada com os demais 6rgdos municipais permitiu
respostas rapidas em casos de paralisagbes, greves ou intercorréncias operacionais, viabilizando ajustes,
orientacdo as equipes de fiscalizagdo e ampla comunicagdo a populagdo. Essa dinamica de

monitoramento e pronta resposta fortaleceu a capacidade de gestdo, reduziu impactos ao deslocamento
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dos usuérios e assegurou maior continuidade e regularidade na prestacdo do servico publico de

transporte.

Coordenadoria de Licenciamento
e Resolugdes de vistoria de todos os modais de transportes

Cumpre destacar que compete a Coordenadoria de Licenciamento planejar, coordenar e executar
as atividades inerentes ao processo de licenciamento dos veiculos que integram o Sistema Municipal de
Transportes. No ambito do transporte publico complementar, cabe ainda 0 acompanhamento das vistorias
veiculares, atribuicdo esta exercida pela Coordenadoria Técnica de Transporte Complementar, vinculada a

Secretaria Municipal de Ordem Publica, em articulagdo com esta Coordenadoria.

Ressalte-se, entretanto, que os atos normativos e instrumentos regulatérios que disciplinam tais
procedimentos s&o formalmente publicados pela Secretaria Municipal de Transportes. Em razao disso,
esta Coordenadoria participa ativamente da elaboracdo e consolidagéo desses documentos, contribuindo
tecnicamente para sua estruturacdo, atualizacdo e aperfeicoamento, de modo a assegurar coeréncia

normativa e alinhamento com as rotinas operacionais de licenciamento.

Foram publicadas as seguintes Resolugdes de vistoria:

1. Resolugdo SMTR n° 3.785 de 9 de janeiro de 2025, que “Estabelece normas
relativas a Vistoria dos Veiculos do Servigo de Transportes de Escolares no Municipio do Rio de
Janeiro, para o ano de 2025”

2. Resolugdo SMTR n° 3793 de 28 de janeiro de 2025, que “Estabelece normas
relativas a vistoria dos veiculos do Servigo de Transporte Coletivo de Passageiro sob o Regime de
Fretamento, no Municipio do Rio de Janeiro, para o ano de 2025”

3. Resolugdo SMTR n° 3791 de 28 de janeiro de 2025, que “Estabelece normas
relativas a vistoria dos veiculos do Servigo de Transporte Publico Local do Municipio do Rio de
Janeiro - STPL, para o ano de 2025”

4. Resolugdo SMTR n° 3792 de 28 de janeiro de 2025, que “Estabelece normas
relativas & vistoria dos veiculos do Servico de Transporte de Passageiro Complementar
Comunitario do Municipio do Rio de Janeiro, "Cabritinho"- STPC, para o ano de 2025"

5. Resolugdo SMTR n° 3790 de 28 de janeiro de 2025, que “Estabelece normas
relativas a vistoria dos veiculos do Servigo de Transporte Urbano Complementar de Passageiros
em Veiculos de Baixa Capacidade, denominado de Subsistema de Transporte Urbano Especial
Complementar de Passageiros - TEC, para o ano de 2025
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e Documentos norteadores referentes ao TEC (cédigo disciplinar e parametro de vida util
veicular)

No ambito da padronizagdo regulatoria aplicavel aos diferentes subsistemas de transporte
municipal, foi promovida a ampliagdo da vida util dos veiculos integrantes do STPL, com o objetivo de
equiparacdo aos parametros ja estabelecidos para o STPC, assegurando maior isonomia regulatéria e
uniformidade operacional entre os subsistemas.

Observando-se a mesma diretriz técnica e normativa, o procedimento foi igualmente estendido
aos veiculos vinculados ao TEC, apods andlise dos impactos operacionais, técnicos e regulatorios
envolvidos. Tal medida demandou estudos quanto a adequacgéo da frota, a manutencéo dos padrdes de
qualidade do servico e a compatibilidade com as diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de
Transportes.

Como resultado desse processo, foi publicada a Resolugdo SMTR n° 3.855, de 09 de junho de
2025, que “Estabelece novo prazo de vida util e dispbe sobre as especificagbes técnicas a serem
adotadas pelos veiculos integrantes do Servigo de Transporte Urbano Complementar de Passageiros em
Veiculos de Baixa Capacidade, denominado Subsistema de Transporte Urbano Especial Complementar de
Passageiros — TEC, e da outras providéncias”, consolidando, assim, os novos parametros normativos

relativos ao codigo identificador e a vida util dos veiculos do referido subsistema.

e RECRED - Programa de Recuperagao de Créditos de Multas Disciplinares

O Programa de Recuperagao de Créditos de Multas Disciplinares — RECRED teve como um de
seus principais objetivos fomentar a regularizagdo dos veiculos e do vinculo dos operadores integrantes
do STPL e do STPC, especialmente no contexto da implantagcdo do novo Sistema de Bilhetagem Digital
(SDB). A iniciativa buscou promover a adequacdo cadastral e operacional dos permissionarios,
contribuindo para a transigéo organizada ao novo modelo tecnolégico.

No ambito do programa, foram concedidos descontos incidentes sobre débitos relativos a multas
disciplinares vencidas, ndo pagas e ndo prescritas, desde que quitados nas condi¢des e dentro do prazo

estabelecido na regulamentacao especifica.

Ao todo, foram inaugurados e devidamente instruidos 537 (quinhentos e trinta e sete) processos
administrativos, dos quais 532 (quinhentos e trinta e dois) tiveram deferimento, evidenciando elevada
adesao e efetividade da medida.
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A reabertura do prazo de adesdo ao programa foi formalizada por meio da Resolugdo SMTR n°
3.874, de 27 de agosto de 2025, que “Dispbe sobre a reabertura do prazo de adesdo ao Programa de

Recuperagéo de Créditos de Multas Disciplinares — RECRED e da outras providéncias”.

e Instalagao de validadores do Sistema de Bilhetagem Digital (JAE)

No exercicio de 2025, a Coordenadoria de Licenciamento desempenhou papel central na
conducdo e coordenacdo do processo administrativo voltado a instalacdo do validador JAE nos veiculos
dos operadores de transporte integrantes dos sistemas STPL, STPC e TEC.

Cumpre destacar que o procedimento de instalacdo ndo se resume a mera expedicdo de
autorizac&o formal, tratando-se de processo técnico e administrativo complexo, estruturado em multiplas
etapas de analise, verificagdo e validacdo. O fluxo processual envolve a instrucdo detalhada dos autos, a
conferéncia da regularidade cadastral e operacional dos permissionarios e autorizatarios, a
compatibilidade técnica dos equipamentos com os padrdes estabelecidos pela Secretaria Municipal de

Transportes, bem como a interlocugdo com outras Subsecretarias e setores técnicos competentes.

A Coordenadoria de Licenciamento atua como unidade capitaneadora do procedimento,
promovendo a articulagdo intersetorial, consolidando as manifestagbes técnicas pertinentes e
assegurando a conformidade normativa até a etapa final de deliberagédo. Somente apds a conclusdo de
todas as analises e o atendimento integral das exigéncias regulamentares é que se procede a emissao do

respectivo Oficio de Autorizagao.

Nesse contexto, ao longo do ano de 2025, foram expedidos 194 (cento e noventa e quatro) Oficios
de Autorizacdo destinados aos operadores de transporte (STPL, STPC e TEC), formalizando a anuéncia
da Administracdo Publica para a instalacdo do validador JAE, em estrita observancia aos requisitos

técnicos e administrativos aplicaveis.

e Atividades de rotina administrativa de licenciamento de veiculos

A atuagdo da Coordenadoria esta substancialmente vinculada a instrugdo, analise técnica e
deliberagéo de processos administrativos relacionados aos servigos sob sua competéncia.

No exercicio de 2025, foram tratados 8.264 (oito mil, duzentos e sessenta e quatro) processos

administrativos, distribuidos entre os diversos servicos e demandas especificas, conforme discriminado a

seqguir:
ABERTURA DE
TERMO - PESSOA 0 13 10 3 0 26
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FiSICA

ABERTURA DE
TERMO - PESSOA
JURIDICA

ALTERACAO
CADASTRAL

ATUALIZAGAO DE
PLACA - PLACA
MERCOSUL

BAIXA DE
AUXILIAR

BAIXA DE VEICULO

BAIXA EM
COOPERATIVA

CERTIFICADO
VISTORIA
22 VIA

CIAT 22 VIA

ENCERRAMENTO
DE TERMO

INCLUSAO DE
AUXILIAR COM
PROCESSO

INCLUSAO DE
REPRESENTANTE
LEGAL

INCLUSAO DE
VEICULO

INGRESSO EM
COOPERATIVA

PERMUTA

REMUNERACAO
DE FROTA

VISTORIA ANUAL

0 2
0 1
4 7
8 87
254 37
0 0
0 0
0 12
0 33
0 166
0 0
85 38
0 0
0 9
3 0
1526

12

1

35

24

337
382

33

29

519

326

37
27

2
1666

39
20

13

13

17

26

208
118

14

76

57

96

1093

26

21

29

688
823

33

47

96

779

534

37
193

5
4917

Importante salientar, que no que se refere a frota do Sistema de Transporte Publico por Onibus
(SPPO), cumpre destacar que, dentre os 85 (oitenta e cinco) processos administrativos de inclusdo de
veiculos mencionados anteriormente, o quantitativo efetivo de veiculos incorporados ao sistema no

exercicio de 2025 alcancou 916 (novecentos e dezesseis) dnibus.

Desse total, 643 (seiscentos e quarenta e trés) veiculos eram zero quildmetro, evidenciando

relevante esforco de renovagédo e modernizagédo da frota, ao passo que 273 (duzentos e setenta e trés)
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correspondiam a veiculos de anos anteriores, devidamente analisados e aprovados quanto ao

atendimento dos requisitos técnicos, operacionais e regulamentares exigidos para integracdo ao sistema.

Compete a Coordenadoria manter permanentemente atualizado o cadastro qualitativo e
quantitativo dos operadores e dos modais integrantes do Sistema Municipal de Transportes, assegurando
a fidedignidade das informagdes relativas as autorizagdes vigentes e a composigao da frota.

Os dados a seguir refletem o panorama atual quanto ao numero de autorizagdes ativas e de

veiculos vinculados a cada modal:
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STPL

AUTORIZAGOES
VEICULDS ATIVOS

TEC

AUTDRIZACOES

A Coordenadoria de Licenciamento exerce, ainda, competéncia técnica e administrativa na analise
inicial € na instrucdo dos processos relativos & gestdo e ordenamento dos pontos de taxi no ambito do
Sistema Municipal de Transportes. Tal atuagédo abrange a apreciagéo de demandas referentes a criagéo e
regulamentacdo de novos pontos, a implantagcao de pontos de apoio, bem

como a ampliagéo, remanejamento ou readequacgado de pontos ja existentes, sempre em consonancia com
os critérios de interesse publico, mobilidade urbana, seguranca viaria, ordenamento do espago urbano e

atendimento as normas vigentes.



O tratamento dessas solicitacdes envolve a verificacdo da conformidade documental, a anélise da
viabilidade técnica e operacional, a compatibilizagcdo com as diretrizes de circulagéo e trafego, além da
articulacdo com os o6rgdos e unidades administrativas competentes, quando necessario, até o
encaminhamento para a instancia deciséria cabivel

No exercicio de 2025, foram instruidos, analisados e processados os seguintes quantitativos de
processos administrativos relacionados aos pontos de taxi: 136 solicitacdes onde 56 foram deferidas e 77
indeferidas.

e Relacionamento Institucional com a Superintendéncia Executiva de Taxi e Transporte
Individual

A Coordenadoria de Licenciamento mantém relacionamento institucional estratégico com a
Superintendéncia Executiva de Taxi e Transporte Individual, pautado na cooperagéo técnica, na troca
permanente de informagdes e na articulagdo administrativa necessaria a adequada regulagdo do
transporte individual de passageiros.

Essa interlocucdo continua permite o alinhamento de procedimentos, a harmonizacdo de
entendimentos técnicos e a integracdo de dados cadastrais, garantindo maior eficiéncia na analise de
processos, na gestdo de autorizagbes e no ordenamento da atividade. A atuagédo coordenada entre as
unidades fortalece a coeréncia regulatéria, reduz inconsisténcias administrativas e contribui para decisées

mais seguras e fundamentadas.

Tal integragéo institucional revela-se essencial para assegurar a boa prestacéo do servi¢o publico,
promovendo maior organizacdo do sistema, transparéncia nas deliberacées e adequada resposta as
demandas dos autorizatarios e da sociedade.

Coordenadoria de Vistoria e Fiscalizacao

e Fiscalizagao de Itinerarios e Operagao via GPS

Em 2025, implementou-se a verificagdo sistematica do cumprimento de itinerarios por meio de
tecnologia GPS, nos termos do art. 40 do Decreto n°® 36.343, de 17 de outubro de 2012 (Cddigo Disciplinar

do Servico Publico de Transporte de Passageiros por Onibus do Municipio do Rio de Janeiro — SPPO).

A partir do monitoramento eletrénico, foram identificadas e autuadas 2.132 irregularidades

relacionadas ao descumprimento (desvio) ou a ndo conclus&o do itinerario regulamentar.

Paralelamente, houve a ampliacdo das agdes destinadas ao confronto dos dados de telemetria
com vistorias realizadas in loco em pontos terminais e ao longo dos trajetos, em conformidade com a
Resolucdo SMTR n° 3.740, de 24 de maio de 2024, para fortalecer o controle operacional,efetividade da

fiscalizag&o e o correto pagamento de subsidios.
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e Gestao Orientada por Dados

A atuacéo foi pautada na utilizagdo estratégica das informagdes consolidadas pela Geréncia de
Atendimento Digital, de modo a orientar e qualificar as a¢des de rotina.

As fiscalizagbes passaram a ser priorizadas nas linhas com maior indice de reclamagdes
registradas pelos usuarios, possibilitando uma atuagdo mais responsiva, direcionada e fundamentada em

evidéncias estatisticas, com foco na melhoria continua da qualidade do servi¢o prestado.
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Figura 1 - Quantitativo de reclamagoes SPPO recebidas pela Geréncia de Atendimento Digital.

e Aplicacao de Penalidades

Lavratura de 10.132 multas disciplinares no modal énibus durante o exercicio de 2025;

- Multas Aplicadas no Modal Onibus Periodo Selecionado
Rlo Transportes nos Ultimos 5 Anos P
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Figura 2 - Dashboard com multas disciplinares aplicadas

e Vistoria

Alteragao das normas de Vistoria da frota do Sistema de Transporte Publico de Passageiros

por Onibus

Em setembro de 2025, foi publicada a Resolucdo SMTR n° 3.880, de 19 de setembro de 2025,
que promoveu significativa alteragdo nas normas relativas a vistoria dos 6nibus. O novo regulamento
revogou a Resolugdo SMTR n°® 3.615/2023, ampliando as exigéncias impostas as concessionarias,
estabelecendo a padronizacdo de prazos e determinando que todo o processo de solicitacdo e envio de

documentos passe a ocorrer por meio digital.

A mudanca teve por objetivo conferir maior rigor e eficiéncia ao processo de vistoria, bem como
alinhar o sistema as normas nacionais de acessibilidade e seguranga, reforcando a conformidade
regulatéria e a qualidade da prestacdo do servigo publico

Durante 2025 foram realizadas 3.980 (trés mil novecentas e oitenta) vistorias ordinarias onde
foram verificados itens conforme normas vigentes dos veiculos do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros por Onibus — SPPO.

e Implantacao de procedimento de fluxo processual para a acao de lacre e deslacre de
veiculos do SPPO.

Em 2025, foi implantado novo procedimento de controle dos veiculos do SPPO lacrados por
ocasido das fiscalizagbes realizadas pela SMTR, contemplando o registro sistematizado das informacdes
necessarias a identificagao do veiculo interditado, com a devida indicagdo do motivo do lacre.

No periodo, foram realizadas 1.019 (mil e dezenove) vistorias extraordinarias para fins de deslacre
de veiculos lacrados em a¢des de fiscalizagdo. O procedimento tem como objetivo garantir que os
veiculos lacrados sO retornem a operacdo apo6s confirmado que o item que culminou o lacre esteja

devidamente regularizado.
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4. Valor Publico Gerado

A atuacgéo da Subsecretaria de Transportes e Operagdo ao longo de 2025 consolidou avangos em
eficiéncia, transparéncia e qualidade do servico e gerou valor publico mensuravel e estruturado para o
Municipio do Rio de Janeiro.

A estruturagdo da rede para o Sistema RIO representa a entrega de um modelo
técnico-operacional eficiente, orientado por dados reais de demanda, com definicdo clara de parametros,
lotes e plano operacional de referéncia. Trata-se de um legado que redefine a politica publica de
transporte por 6nibus para os préximos anos.

A utilizagdo intensiva de dados provenientes do Sistema de Bilhetagem Digital (JAE) permitiu
reduzir a quilometragem ociosa, ajustar oferta & demanda efetiva e melhorar a alocagéo de recursos

publicos e promover maior eficiéncia econdmica do sistema sem prejuizo a cobertura territorial.

O licenciamento de 916 veiculos para SPPO, sendo 643 zero quildbmetro, elevou o padrdo de
conforto, acessibilidade e confiabilidade do servigo.

A fiscalizagdo orientada por tecnologia GPS, com 2.132 autuagbes por descumprimento de
itinerario e mais de 10 mil multas disciplinares aplicadas, reforca o compromisso com a qualidade do
servico prestado a populacao.

O fortalecimento da vistoria, com quase 4 mil inspec¢des ordinarias e mais de mil procedimentos de
deslacre, ampliou o rigor técnico e a seguranga operacional da frota, contribuindo para a protecdo do

usuario e para a qualificagdo do sistema.

A consolidacdo do Protocolo de Enfrentamento ao Calor, aliada ao planejamento operacional,
assegurou resiliéncia do sistema de transportes frente a cenarios de alta demanda e condigbes climaticas
adversas, garantindo o direito de ir e vir da populagao.

No campo regulatério, a modernizagdo normativa, a digitalizagédo de fluxos administrativos e a
reabertura do RECRED resultaram em maior regularizacdo dos operadores, redugdo de passivos e
aumento da conformidade regulatéria.

A realizacdo de audiéncias publicas e a atuacdo capilarizada nas Areas de Planejamento
ampliaram a participacao social e fortaleceram a transparéncia na tomada de decisao.

5. Conclusao

O exercicio de 2025 representou um marco na gestdo da Subsecretaria de Transportes e
Operagao, pela reorganizagéo institucional, crescimento técnico e consolidagdo de um novo ciclo de

planejamento da mobilidade urbana no Municipio do Rio de Janeiro.
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A Coordenadoria de Gestao de Rede (CGR); a Coordenadoria Técnica Regional (CTR) assegurou
a operacionalizagéo territorial e a integrac&o interinstitucional; a Coordenadoria de Licenciamento (CL)
consolidou e fortaleceu os instrumentos regulatorios; e a Coordenadoria de Vistoria e Fiscalizagédo (CVF)
transitou para um modelo de fiscalizagdo orientado por dados e tecnologia.

O conjunto dessas agbdes demonstra a evolugdo da Subsecretaria para um modelo de gestéo
baseado em evidéncias, planejamento estratégico, controle qualificado e foco no usuario.

O exercicio encerrou com avangos concretos na modernizagéo do sistema, na renovagéo da frota,
no aprimoramento da regulagdo e na preparacdo estruturada para as etapas subsequentes de
implantacéo do Sistema RIO.

A transicdo do SPPO para o Sistema RIO imp&e desafios relevantes, que serdo enfrentados com

planejamento estruturado, base técnica qualificada e integrag&o entre as Coordenadorias.

Os resultados alcangados em 2025 estabelecem bases sélidas para os ciclos seguintes, com
perspectiva de consolidagcdo de uma rede mais integrada, eficiente, resiliente e orientada as necessidades
reais da populacao carioca.
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2.6 - SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO E CONCESSOES DE TRANSPORTES -
TR/SUBPCT

a) Objetivos, acdes, metas e resultados alcangcados
No exercicio de 2025, a Subsecretaria de Planejamento e Concessdes de Transportes — SUBPCT
concentrou sua atuacdo na reorganizagéo do sistema de transporte publico por énibus, em consonancia
com o Acordo Judicial do SPPO, o Acordo de Resultados 2025 e o Plano Estratégico da SMTR
2025-2028. Paralelamente a estruturagdo do novo modelo, manteve a gestao contratual do SPPO (quatro
consorcios), do Sistema de Bilhetagem Digital (Jaé) e o acompanhamento regulatério de 1.192
concessionarios dos sistemas STPL e STPC, assegurando a continuidade do servigo e a estabilidade

operacional durante a transicdo para o Sistema RIO.

As acbes executadas tiveram como objetivo estabelecer as bases técnicas, regulatorias e
econdémico-financeiras do Sistema RIO — Rede Integrada de Onibus, preparando o municipio para
ampliacdo da capacidade operacional, integragdo metropolitana e transicdo energética. Destacam-se o
langamento do edital da Etapa 1, a modelagem do lote de &nibus elétricos, o planejamento de corredores
exclusivos (BRS) vinculados & Fase 1 do Acordo Judicial do SPPO e a ampliagédo da frota de 6nibus
articulados para atendimento ao BRT Metropolitano, com inicio previsto para 2026.

No campo da infraestrutura, foram concluidos o projeto funcional do Terminal BRT Metropolitano
Margaridas — com dois terminais integrados e garagem para até 120 veiculos articulados — e o estudo
funcional do Terminal Urbano de Campo Grande, dimensionado para até 50 linhas. Também foram
elaborados projetos de requalificacdo de pontos finais em Santa Cruz, Campo Grande, Coelho Neto e
Colégio, com execucgéao prevista para 2026.

Essas entregas estdo diretamente vinculadas a Meta 1 do Acordo de Resultados 2025, referente a
conclus&o da Licitagdo do Edital do Sistema RIO — Fase 1, e a Meta 2, relativa a apresentacao do estudo
de modelagem econémico-financeira do lote de dnibus elétricos no exercicio. De forma complementar, as
acbes da SUBPCT contribuiram para o atendimento da Meta 5, ao apoiar o planejamento técnico da
implantacdo de até 150 km de novos corredores exclusivos de dnibus, com énfase no desenvolvimento

dos projetos de sinalizagdo na AP5, fundamentais para a implantacao inicial do novo sistema.

O Sistema RIO consolida transformagdes iniciadas em 2022, com o primeiro Acordo Judicial do
SPPO, que vinculou o pagamento de subsidios ao cumprimento quilométrico do plano operacional. Em
2025, essas diretrizes foram incorporadas ao novo modelo de concessdo, estruturado por areas
operacionais, com remuneracdo baseada na quilometragem efetivamente rodada e parcela variavel
atrelada a desempenho, previsdo de garagens publicas, implantacdo de Centro de Controle Operacional
(CCO) e novos padrdes técnicos da frota.

No ambito normativo, destaca-se ainda a edi¢do de atos regulatorios relevantes ao longo de 2025.
Nesse contexto, foi publicada a Resolugdo SMTR n° 3.836, de 15 de maio de 2025, que dispde sobre as
especificagdes técnicas dos veiculos a serem adquiridos pelos Consoércios Operadores do SPPO-RJ com
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recursos a que se referem os itens 15 e 16 do Acordo Judicial. Posteriormente, foi editada a Resolucao

SMTR n° 3.870, de 21 de agosto de 2025, que institui a identidade visual dos novos énibus.

Como resultados alcangados, a SUBPCT concluiu estudos, diagnosticos e modelagens
estruturantes, consolidou diretrizes operacionais e institucionais do novo sistema e viabilizou marcos
decisorios essenciais para a reestruturacdo do transporte por 6nibus. Os indicadores de desempenho
adotados concentraram-se no cumprimento das etapas previstas no planejamento anual, com a entrega
tempestiva de produtos técnicos e a formalizagao de processos estratégicos no exercicio de 2025.

b) Desafios da execucao e solugoes adotadas

A execugdo das acdes em 2025 envolveu elevada complexidade técnica e juridica, exigindo
articulacao interinstitucional e compatibilizacdo entre metas imediatas e diretrizes estruturantes do Acordo
Judicial do SPPO e do Plano Estratéegico da SMTR. Destacaram-se os desafios relacionados a
incorporacdo de novas tecnologias, a preparacdo para a eletrificagcdo da frota e a implantagéo de
garagens publicas, que demandam definicdo de areas, publicacdo de decretos de Area de Especial
Interesse Urbanistico, condugao de processos de desapropriacdo e definicho de um programa minimo

funcional compativel com as exigéncias operacionais € ambientais para o Sistema Rio.

Em resposta, a SUBPCT adotou planejamento integrado, organizagdo sequencial das etapas e
fortalecimento da governanca interna, intensificando a articulagdo com érgdos municipais e a utilizagéo de
estudos técnicos como base decisoéria. A realizagdo de chamamento publico para énibus elétricos reforgou
a adocdo de praticas orientadas por evidéncias e contribuiu para a mitigacdo de riscos associados a

inovagao tecnologica e a implantacdo de novas infraestruturas.

c) Valor publico gerado, retorno a populagao e impacto

As acdes desenvolvidas pela SUBPCT em 2025 geraram valor publico expressivo ao consolidar
bases estruturais para a reconfiguracéo integral do sistema municipal de transporte coletivo por énibus. O
avango do processo licitatério do Sistema RIO, a reorganizagdo do modelo operacional e regulatoério, o
planejamento da ampliacdo da infraestrutura viaria dedicada, a preparacdo para a integracdo
metropolitana, a incorporacdo de 50 6nibus articulados para operagdo do BRT Metropolitano e a
modelagem da transicdo energética compdem um conjunto articulado de medidas voltadas a construcéo
de um sistema mais eficiente, integrado, confiavel e ambientalmente sustentavel.

O impacto esperado para a populagéo traduz-se na melhoria progressiva da qualidade do servico,
com aumento da capacidade de transporte, maior regularidade e previsibilidade operacional, redu¢éo de
impactos ambientais e fortalecimento do transporte coletivo como eixo estruturador do desenvolvimento
urbano e da qualidade de vida no Municipio.
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d) Capacidade de continuidade em exercicios futuros
As entregas realizadas em 2025 possuem carater estrutural e asseguram elevada capacidade de
continuidade nos exercicios subsequentes. Os estudos, projetos, diretrizes e instrumentos elaborados
constituem base essencial para a implantagdo gradual do Sistema RIO a partir de 2026, para o
prosseguimento das etapas seguintes da licitagdo, para a expansao de corredores exclusivos de 6nibus e
para a ampliagdo progressiva da frota de baixa e zero emisséo.

Dessa forma, os resultados alcangados fortalecem a capacidade institucional da SUBPCT e contribuem de
forma decisiva para a consolidagdo de um novo modelo de mobilidade urbana no Municipio do Rio de
Janeiro, alinhado as metas estratégicas da SMTR até 2028.

2.7 - SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA EM TRANSPORTES - TR/SUBTT

Acordo Judicial
Em 30 de abril de 2025 foi celebrado novo Acordo Judicial entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e
0s consorcios de 6nibus que estabeleceu, dentre outros pontos, a abreviagao parcial do prazo de vigéncia

dos contratos de concess&o do SPPO e a criagdo do indice de Qualidade de Transportes (IQT).

IQT - indice de Qualidade de Transportes do SPPO

O Iindice de Qualidade de Transportes (IQT) passou a ser utilizado como instrumento de avaliagéo
continua da qualidade da operacéo do Sistema de Transporte Publico por Onibus (SPPO) no municipio do
Rio de Janeiro a partir do Acordo Judicial celebrado em 30/04/2025 entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e
os consorcios de 6nibus. Concebido pela SMTR, busca fornecer uma medida objetiva e padronizada do
desempenho dos servigos, permitindo identificar deficiéncias operacionais e orientar agdes de melhoria. O
indice é calculado trimestralmente com base em sete indicadores, considerando aspectos como

regularidade, idade da frota, viagens climatizadas e satisfagéo dos usuarios
SUBSIDIO TARIFARIO

Em 2025 foram definidas novas regras de pagamento de subsidio para a qualificagéo da oferta de
transporte, prevendo o pagamento apenas das viagens realizadas com ar-condicionado em
funcionamento, aferido por sensores de temperatura, e 0 ndo pagamento de subsidio para alguns veiculos
licenciados sem ar-condicionado, conforme o estabelecido na resolucdo smtr n® 3857, de 01 de julho de
2025.
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Desde a sua implementacdo em junho de 2022, ja foram pagos pelo Municipio, a titulo de subsidio

tarifario, mais de R$3,8 bilhdo. Em 2025 foram pagos R$ 1.2 bilh&o.

Consércio De 2022 a 2025 Em 2025
INTERSUL R$ 376.989.304,15 R$ 82.638.551,49
INTERNORTE R$ 1.086.990.122,01 R$ 302.716.343,63
TRANSCARIOCA R$ 772.473.287,41 R$ 214.464.212,57
SANTA CRUZ R$ 906.608.485,47 R$ 310.324.023,73
MOBI RIO R$ 749.829.841,55 R$ 289.930.635,66
TOTAL R$ 3.892.891.040,59 R$ 1.200.073.767,08

O subsidio é pago de acordo com a quantidade de quildmetros percorridos pelos dnibus.

Para o calculo, é utilizada a posicdo do GPS dos 6nibus para checar o numero de viagens

realizadas nas linhas e, assim, multiplicar pela quantidade de quildmetros de uma viagem ja definida

previamente.

Qtd de Km percorridos = N° de viagens x Km de uma viagem planejada

Com a quantidade de quildmetros percorridos, basta multiplicar pelo valor de um quilémetro para

chegar ao valor do subsidio a ser pago.

Valor do Subsidio (R$) = Qtd de Km percorrido x Valor de um Km (R$)

A média atual € de 1 milhdo de quildmetros percorridos por dia pelo SPPO.

Todas

informacdes sobre

https://transportes.prefeitura.rio/subsidio/

subsidio estéo disponiveis
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BILHETAGEM DIGITAL

Em 2 de agosto de 2025 o novo Sistema de Bilhetagem Digital - Jaé entrou em funcionamento em
100% dos modos de transporte sob gestdo municipal e Metrd.

A Bilhetagem Digital entrou em operagéo exclusiva e opera em todos os modos de transporte sob
gestdo municipal.

O inicio da operagao exclusiva foi dividido em dois momentos: em 5 de julho de 2025 para as
gratuidades e em 2 de agosto de 2025 para o restante dos usuarios.

A Bilhetagem Digital proporcionou ao poder publico total transparéncia quanto aos recursos
tarifarios arrecadados e distribuidos aos operadores, mediante a criagdo de uma Camara de
Compensacéo Tarifaria (CCT), com mecanismos que garantem a visibilidade das informacgdes financeiras
pelo Municipio. De outro lado, e ndo menos importante, os instrumentos tecnolégicos de monitoramento
possibilitaram acesso a dados fundamentais e capilarizados a serem utilizados na regulacdo e
planejamento com dados confiaveis da rede de transportes, obtidos em tempo real, que trardo melhoria
dos servicos de transporte.
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Sao realizadas cerca de 2.7 milhdes de viagens por dia util utilizando o Jaé e mais de quatro
milhdes de usuarios cadastrados, destes, cerca de 700 mil sdo gratuidades.
Todos 0s documentos e histérico da licitacédo estéo disponiveis em

https://transportes.prefeitura.rio/concessao-da-bilhetagem-digital/

Rio
Jaé registra recorde de
viagens no Rio

Bilhete é o Ginico aceito nos modais municipais
desde o Ultimo sabado

Por O GLOBO — Rio de Janeiro
06/08/2025 16h09 - Atualizado ha 3 dias

(ﬁ Presentear matéria )

Jaé atinge maior nimero de passageiros nesta terca-feira —
Foto: Gabriel de Paiva / Agéncia O Globo

Camara de Compensacao Tarifaria

Instituida através do Decreto 51895 de 27 de dezembro de 2022, a Camara de Compensacio

Tarifaria - CCT é composta por duas contas correntes, ambas de titularidade do Municipio do Rio de
Janeiro: a Conta Bilhetagem (CB), que destina-se ao recebimento dos valores arrecadados por intermédio
do Sistema de Bilhetagem Digital — SBD, a titulo de tarifa publica paga pelos usuarios de transportes, e a
Conta de Estabilizacdo Tarifaria dos Transportes — CETT, que destina-se ao recebimento dos recursos a
serem complementados pelo Tesouro Municipal a titulo de subsidio tarifario, para remunerar os

operadores dos modos de transporte coletivo sob gestdo municipal.
Em 2025, a Camara de Compensagéao Tarifaria movimentou recursos na ordem de 17 milhdes.

Todas as informagdes sobre a CCT estéo disponiveis em https://transportes.prefeitura.rio/cct/
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Atendimento Digital

O atendimento digital foi criado para esclarecer duvidas e prestar atendimento sobre os servigos

digitais da Secretaria, principalmente os detalhados a seguir:

a)

b)

Atendimento aos operadores do STPC, STPL e TEC para suporte a Camara de Compensacao
Tarifaria - CCT.

A partir da criagdo da CCT, o Atendimento Digital passou a oferecer um suporte consistente aos
permissionarios, referente a diversos assuntos inerentes a Camara, desde a criacdo de conta,
como informagdes sobre pagamento, uso da plataforma, instalagdo de validadores e instrugdes

sobre como retificar erros no cadastro que inviabilizam o pagamento das tarifas.
Abertura e julgamento de recursos ao pagamento de subsidio pelo SPPO

Apos o acordo judicial firmado em maio de 2022 para o pagamento do subsidio ao SPPO, surgiu a
necessidade de estabelecer um canal de comunicagcéo entre a Prefeitura e os consércios, para
que estes pudessem instaurar procedimentos com a finalidade de pleitear o pagamento do
subsidio, justificando a inexisténcia de culpa pelo ndo cumprimento do trajeto nos termos legais e

contratuais. Os recursos sao interpostos pelos consorcios e julgados pela equipe da SMTR.

Atendimento a Bilhetagem Digital - Jaé

O canal de atendimento digital tem demonstrado um importante papel no esclarecimento de
duvidas relacionadas ao novo sistema de bilhetagem digital. Por meio dele, s&o tratados temas
como o direito a gratuidade, integracdo entre modais de transporte, reclamagdes sobre atraso na

entrega de cartdes, entre outros.

Também ¢é realizado o acompanhamento completo de casos especificos, como bloqueio de
cartdes e negativas de concessado do direito a gratuidade, desde o recebimento da solicitagéo até

a conclus&o do atendimento.

Em 2025 foram realizados mais de 57 mil atendimentos através deste canal.
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2.8 - SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE TAXI E TRANSPORTE INDIVIDUAL DE
PASSAGEIROS - TR/ISETT

Sintese Executiva
No exercicio de 2025, a Superintendéncia Executiva de Téaxi e Transporte Individual de

Passageiros (SETT) manteve atuacdo estratégica e operacional voltada a garantia da regularidade,

eficiéncia e qualidade do servigo de transporte individual de passageiros no Municipio do Rio de Janeiro.

A gestao foi orientada por trés pilares centrais:
i. fortalecimento da fiscalizacdo e represséo ao transporte irregular;

ii. manutencao da regularidade da frota e dos operadores;
iii. aprimoramento da governanga administrativa e da seguranca juridica dos processos.
O periodo foi marcado por elevada produgéo operacional, adaptagcdo a mudangas normativas

relevantes e consolidacdo de praticas de modernizagao administrativa.

Resultados Operacionais e Indicadores de Desempenho

Fiscalizacao e Repressao ao Transporte Irregular
A Coordenadoria de Fiscalizagdo executou uma agenda robusta de  monitoramento e

ordenamento do sistema, com foco em coibir irregularidades e garantir o cumprimento das normas do
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servico:

e Ordens de Fiscalizacao emitidas: 1.656

e \Veiculos fiscalizados: 79.542 (sendo 30.981 taxis e 48.561 demais veiculos) ¢ Total de
autuacdes: 30.796, distribuidas em:
e Taxi autuados (CTB): 2.778
e Autuacdes disciplinares (servigo): 556
e \eiculos de aplicativo (CTB): 11.884
e Demais veiculos (CTB): 15.578
o Veiculos removidos: 214

Ocorréncias especificas:

e Cobranga indevida: 27 registros, com incidéncia em areas de grande demanda (ex.:
Corcovado/Copacabana, Rodoviaria, Aeroportos e eventos)

e Enquadramentos no Decreto 40.518/2015: 18 registros (transporte irregular de passageiros)

No periodo, foram impressos 8.741 CIATs, evidenciando a continuidade da formalizacio dos atos
administrativos vinculados a frota autorizada. O volume de producéo alcangado reforca a cadéncia
operacional da area e a capilaridade do atendimento prestado, assegurando conformidade normativa e
rastreabilidade dos procedimentos executados.

Vistoria da Frota

A Geréncia de Vistoria manteve elevada producdo, assegurando controle técnico e
regularidade documental. Foram concluidos 32.248 processos, assim distribuidos:
* Vistoria: 19.259

* Atualizagdo documental: 9.119

* Inclusdo de auxiliar: 2.252

* Baixa de auxiliar: 775

» Associacéo (ingresso/baixa): 303 / 232

» Cooperativas (ingresso/baixa): 154 / 129

* Prestadora de Servico (ingresso/baixa): 6 / 19

* CIATs impressos: 8.741

O volume de producéao refor¢a a cadéncia operacional e a capilaridade do atendimento,
garantindo conformidade e rastreabilidade dos atos administrativos.
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Licenciamento

No eixo de Licenciamento, observou-se readequacao do perfil das demandas, com o volume total
de processos passando de 7.262 (2024) para 6.511 (2025), representando reducao percentual de 10,3%.

No exercicio de 2025, os processos distribuiram-se da seguinte forma: ¢
Movimentagao de frota:

o Baixas de veiculo: 814

o Inclus&o de veiculo: 399
* Titularidade e permissoes:

o Permutas: 2.493

o Transferéncias: 2.306

o Beneficios: 250
A retragdo em Transferéncias e Beneficios decorre do encerramento desses procedimentos em
21/04/2025, em razdo da adequacédo administrativa ao entendimento firmado na ADI n°® 5.337/DF, com

repercusséo na aplicacdo da Lei n® 12.587/2012.

O periodo exigiu transicdo administrativa e reestruturacdo de fluxos internos para preservacao da
seguranca juridica e estabilidade regulatéria.

Gestao e Controle Documental

A Geréncia de Controle de Documentos consolidou atuagc&o estruturante na qualificacdo da
instrugéo processual, na redugéo de retrabalho e na ampliagédo da eficiéncia administrativa.

Destacam-se:

» Conducgao técnica de processos de licenciamento, suspensao, cassacao e fiscalizagao;

* Modernizag&o dos canais de comunicagéo institucional;

* Ampliagéo de consultas a bases publicas e cruzamento de informacgées. As medidas
fortaleceram a governanca institucional e a conformidade administrativa.

Sintese Estratégica dos Resultados

Em 2025, a SETT operou com foco na integridade regulatéria, na regularidade do sistema e na
eficiéncia administrativa.

A elevada escala de fiscalizagéo, o expressivo volume de processos de vistoria e licenciamento e
o aprimoramento dos fluxos documentais demonstram capacidade operacional, coordenacao intersetorial
e maturidade institucional.

O conjunto de indicadores confirma gestdo orientada a resultados, com fortalecimento dos
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mecanismos de controle e resposta adequada as mudangcas normativas, preservando a qualidade do

servigo de transporte individual de passageiros no Municipio do Rio de Janeiro.

3. CONFORMIDADE DA GESTAO

3.1. Gestao de Pessoas

a. Plano de Capacitacdes

A Secretaria Municipal de Transportes (SMTR) recomenda aos seus servidores a realizagdo de
cursos online gratuitos, com certificacdo, em areas prioritarias para o servico publico, tais como
Integridade Publica e Protegdo de Dados Pessoais, disponibilizados pela Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP), por meio da sua Escola Virtual.

Os servidores s&o incentivados a aproveitar essas oportunidades com vistas ao aprimoramento continuo

de conhecimentos e competéncias.

Adicionalmente, s&o promovidas palestras e ac¢des de capacitacdo voltadas ao aperfeicoamento do
servico publico, ofertadas pela Secretaria Municipal de Administracdo (SMA) e pela Secretaria Municipal
de Integridade, Transparéncia e Protegéo de Dados (SMIT), amplamente divulgadas aos servidores da
Pasta.

Cursos Recomendados

Integridade Publica

e Integridade Publica
e Oficina de Elaboragéo de Inventario de Dados Pessoais
e Oficina de Elaboragéo de Relatério de Impacto a Protegcdo de Dados Pessoais (RIPD)

e Curso de Comunicagéo para Iniciantes em Seguranca da Informacao

Protecao de Dados Pessoais

e [ncidentes de Seguran¢a de Dados: Fundamentos da Lei Geral de Protecéo de Dados

e Curso Introdutério para Encarregado de Dados

Cursos Presenciais Oferecidos em 2025

Com vistas ao desenvolvimento continuo de seus servidores, além dos cursos online, a Secretaria
Municipal de Transportes, por intermédio da Coordenadoria Geral de Recursos Humanos, oferece cursos
presenciais destinados a atender as necessidades especificas da Secretaria e as exigéncias da legislagéo
vigente.
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b. Quadro de Pessoal Préprio

O quadro de pessoal proprio da Secretaria totaliza 212 servidores efetivos, distribuidos entre
cargos administrativos, técnicos e de fiscalizagdo, conforme detalhamento apresentado na tabela abaixo:

CARGO REGIME | QUANTIDADE
AGENTE AUXILIAR DE ADMINISTRACAO (SMTU) EFETIVO 5
AGENTE AUXILIAR DE ADMINISTRACAO (RIOLUZ) EFETIVO 1
AGENTE DE ADMINISTRACAO EFETIVO 67
AGENTE DE ADMINISTRACAO (QS) EFETIVO 1
AGENTE DE ADMINISTRACAO (SMTU) EFETIVO 3
AGENTE DE INSPEGAO DE CONTROLE URBANO EFETIVO 3
AGENTE DE TRABALHOS DE ENGENHARIA (SMTU) EFETIVO 1
ARQUITETO EFETIVO 12
AUXILIAR DE FISCAL DE TRANSPORTES (SMTU) EFETIVO 21
AUXILIAR DE FISCAL DE TRANSPORTES URBANOS EFETIVO 18
ENGENHEIRO EFETIVO 3
ENGENHEIRO (SMTU) EFETIVO 1
ENGENHEIRO CIVIL EFETIVO 14
FISCAL DE TRANSPORTES URBANOS EFETIVO 16
FISCAL DE TRANSPORTES URBANOS 2 (SMTU) EFETIVO 18
GEOGRAFO EFETIVO 2
MOTORISTA EFETIVO 1
MOTORISTA (SMTU) EFETIVO 1
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OPERADOR (SMTU) EFETIVO 1
PROF | - INGLES EFETIVO 1
PROFESSOR I EFETIVO 1
PROFISSIONAL DE NiVEL MEDIO (IPLANRIO) EFETIVO 20
SECRETARIO ESCOLAR EFETIVO 1
TRABALHADOR EFETIVO 1
TOTAL 212

c. Terceirizados

A Secretaria conta com 44 colaboradores terceirizados, contratados por meio de empresas
especializadas, que desempenham fun¢des de apoio administrativo e operacional (recepgao, servigcos

gerais, motoristas, copeiras e mensageiros), conforme quadro apresentado.

EMPRESAS (TERCEIRIZADOS) FUNCAO QUANTIDADE

RIO SHOP SERVIGCOS LTDA SES\\L/jI)(g(ISISAgEDIEAIS 2

FOCO SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA MOTORISTAS 4

MEDVITALIS SERVICOS LTDA RECEPCIONISTAS 25

MGS CLEAN SOLUGOES E SERVIGOS LTDA COPEIRAS 2

MGS CLEAN SOLUGOES E SERVIGOS LTDA MENSAGEIROS 1

MGS CLEAN SOLUGOES E SERVICOS LTDA SES\\L/jI)éI(ISISAgEDIEAIS 10
TOTAL 44
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d. Quadro de pessoal em atividade mediante contrato de gestiao (Organizagdes Sociais) por
unidades administrativas da Secretaria

Informamos que nado ha pessoal contratado por meio de Organizagdes Sociais no ambito desta
Secretaria.

e. Outros Colaboradores que Contribuem para a Atividade Fim da Secretaria

A Secretaria conta ainda com colaboradores nas seguintes situagdes:

REGIME QUANTIDADE
ESTRANHOS AOS QUADROS 30
APOSENTADOS DO SERVIGO PUBLICO 8
SERVIDORES A DISPOSIGAO 9

f. Concursos Realizados e Previstos

Nao houve realizagdo de concurso publico no exercicio de 2025, tampouco ha previsdo de novos
certames até o presente momento.
g. Grau de Evasao e Déficit de Pessoal

No periodo analisado, registraram-se 13 vacancias, decorrentes de aposentadorias integrais,
falecimentos, exoneragbes e encerramento de vinculo de cargos comissionados/fungbes gratificadas,
conforme detalhamento constante no quadro apresentado.

NOME DO CARGO \.IrllrngIID_EO I\:Igzxrﬁ CI?E QUANTIDADE
AGENTE DE ADMINISTRAGAO (SMTU) EFETIVO FALECIMENTO 1
AGENTE DE ADMINISTRAGAO EFETIVO AP?ﬁEE;’;iSRIA 2
AGENTE OPERADOR DE TRANSITO EFETIVO APC:EEE‘;;%SRIA 1
ENGENHEIRO CIVIL EFETIVO AP?ﬁEEI;;i?RIA 1
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ARQUITETO EFETIVO FALECIMENTO 1

ENCERRAMENTO DE

ESPECIAL ESTRANHO | VINCULO CC/FG OU 5
GRATIFICACAO
C:)ég\_'l\leRSDE FISCAL DE TRANSPORTES EFETIVO EXONERAGAO 1
FISCAL DE TRANSPORTES URBANOS EFETIVO APCI’SEE'(;AR[;CL’R'A 1
TOTAL 13

h. Projecao de Aposentadorias Futuras

Considerando os dados referentes a fevereiro de 2026 e os servidores com registro de abono
permanéncia, estima-se a ocorréncia de 36 aposentadorias futuras, distribuidas entre cargos

administrativos, técnicos e de fiscalizagdo, conforme quadro demonstrativo.

CARGO QUANTIDADE
AGENTE AUXILIAR DE ADMINISTRACAO (SMTU) 4
AGENTE AUXILIAR DE ADMINISTRACAO (RIOLUZ) 1
AGENTE DE ADMINISTRACAO 6
AGENTE DE ADMINISTRACAO (SMTU) 3
AGENTE DE ADMINISTRACAO (QS) 1
AGENTE DE TRABALHOS DE ENGENHARIA (SMTU) 1
ARQUITETO 3
MOTORISTA 1
MOTORISTA (SMTU) 1
ENGENHEIRO CIVIL 7
FISCAL DE TRANSPORTES URBANOS 2 (SMTU) 3
AUXILIAR FISCAL DE TRANSPORTES URBANOS (SMTU) 1
AUXILIAR FISCAL DE TRANSPORTES URBANOS 1
OPERADOR (SMTU) 1
PROFISSIONAL DE NIVEL MEDIO (IPLANRIO) 2
TOTAL 36
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i. Apuracoes Disciplinares, como Sindicancias e Inquérito

As apuracdes disciplinares instauradas no exercicio sob analise, bem como aquelas iniciadas em

exercicios anteriores e em tramitacdo no ano de 2025, encontram-se detalhadas no Relatéorio Anual da

Gestdao — “Relacio das Apuragdes Disciplinares ADM-DIRETA-2025”, Apéndice 1 do presente

expediente.

j- Informagdes Estatisticas

As informacdes estatisticas relativas a género, faixa etéria e grau de instrugdo dos servidores da

Secretaria Municipal de Transportes estdo disponiveis no painel gerencial:

Dashboard Raio-X da SMTR.

PREFEITURA

TRANSPORTES

I I |
308 116 192

Todos Feminino Masculino

Funcionario

Todos

Data da captura

04/02/2026 Y

Geréncia de Recursos Humanos

Idade média Histograma das Idades
FO@M

47 Iy Iy
T L
wii0 Il I..I||I l || II- Il' ki _0.E
30 40 50 60 70

20 60 70
IDADE

Distribuicdo dos Servidores

TR/SUBG = K
To/susTo I S ¢
TR/SETT 47
TR/SUBPCT 28
SMTR 22

TR/suBTT 18
rsear [0 IREE 17

TrR/GaB | JEH 6

Doutorado Mestrado Pés Graduagdo Superior

3 8 65 129

3.2 Contratacoes Relevantes

DAI / DAS por Sexo

Simbolo

A-DAIS
A-DAI6
A-DASE
A-DAST
A-DASE
D-DAIS
D-DAI6
D-DAS10
D-DAST10A
D-DAS10B
D-DASE
D-DAS7
D-DAS8
D-DASS
D-SB
Total

F M Total
1 3 L]
10 19 29
18 25 43
2 3
3 2 5
4 3 7
1 1

i 1

2 3 5
1 1

3 8 1
7 9 16
3 2 5
6 10 16
1 1
|59 89 148

Superior Incompleto

20

Os instrumentos juridicos firmados no exercicio de 2025 encontram-se demonstrados, de forma

sumarizada, por tipo, com a indicagdo da respectiva quantidade e do montante global contratado,

conforme quadro abaixo:
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Unidade Or¢camentaria (U.0.) 2900

Tipo de Instrumento juridico Qua'::'dad Valor total contratado

Contratos 3 R$ 226.216.712,22
Convénios - R$ 0,00
Contratos de Gestao - R$ 0,00
Termos de Parceria - R$ 0,00
Termos de Execucgéo - R$ 0,00
Outros.... - R$ 0,00
Total 3 R$ 226.216.712,22

Ressalta-se que integram o presente relatorio planilhas detalhadas contendo os instrumentos
contratuais de maior relevancia, cujos objetos abrangem as principais areas de negdcio e a atividade-fim

da Secretaria, conforme disposto no Apéndice 2.

3.3. Prestacao de Contas de Recursos Publicos

3.3.1 Recursos Recebidos

As prestacdes de contas relativas aos recursos recebidos por meio de convénios, acordos,
ajustes, parcerias ou instrumentos congéneres, encerrados e vigentes no exercicio de 2025, bem como
daqueles encerrados em exercicios anteriores que ainda possuam prestacdes de contas pendentes,

encontram-se relacionadas no Anexo 6 do presente Relatério.

Ressalte-se que as informagbes constantes do referido Anexo fazem alusdo aos seguintes instrumentos:

) Contrato de financiamento com o Banco do Brasil, n.° 40/00028-1, com esteio no Decreto
Legislativo n.° 1.603, de 08/12/2023, que autorizou o Poder Executivo a contratar operagdes de crédito
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social e/ou ao Banco do Brasil, com ou sem a
garantia da Unido, até o valor total de R$ 1.200.000.000,00 (um bilhdo e duzentos milhdes de reais), no
ambito da linha de financiamento FINEM do BNDES e/ou BB Financiamento Setor Publico do Banco do
Brasil, destinadas a Requalificagdo do Sistema de BRT do Municipio do Rio de Janeiro, observada a
legislacdo vigente para contratacdo de operagdo de crédito, em especial as disposicées da Lei
Complementar n.° 101, de 04 de maio de 2000 e a Lei Complementar Federal n.° 178, de 13 de janeiro de
2021,

° Contrato de Financiamento n® 0627.441-17, celebrado com a Caixa Econdémica Federal, cujo
objeto consiste na aquisicdo de veiculos novos do tipo 6nibus padrdo, no ambito do Sistema
Pré-Transporte;
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° Contrato de Financiamento n° 40/00029-X, celebrado com o Banco do Brasil, destinado ao
financiamento de despesas de capital referentes a melhorias da infraestrutura urbana da Cidade do Rio de
Janeiro;

° Contrato de Financiamento n° 40/00030-3, celebrado com o Banco do Brasil, destinado ao
financiamento de despesas de capital voltadas a requalificacdo do Sistema de BRT do Municipio do Rio de

Janeiro.

3.3.2 Recursos Transferidos

As prestacdes de contas de recursos transferidos através de convénios, parcerias voluntarias,
contratos de gestéo, acordos, ajustes ou instrumentos congéneres, encerrados e vigentes no exercicio de
2025, bem como daqueles encerrados em exercicios anteriores que ainda possuam prestacdes de contas

pendentes, encontram-se relacionadas no Anexo 7 do presente Relatério.

Ressalte-se que as informagbes constantes do referido Anexo refere-se ao seguinte instrumento:

. Convénio n°® 26/2025, celebrado com a Companhia Municipal de Transportes Coletivos — CMTC
(MOBI-Rio), cujo objeto consiste na cooperagado técnico-operacional destinada a requalificacdo e
adequacao da infraestrutura do sistema BRT.

3.3.3 Sistema Descentralizado de Pagamentos

O demonstrativo das concessdes e das respectivas prestacdes de contas dos recursos
movimentados por meio do Sistema Descentralizado de Pagamentos (SDP) encontra-se apresentado no

Anexo 9 do presente Relatorio.

3.3.4 Almoxarifados

Os responsaveis pelos almoxarifados da Secretaria instruiram os processos de prestacdo de contas
referentes ao exercicio-base de 2025, em conformidade com o disposto na Resolugdo CGM-Rio n°

2106/2025, conforme relagéo constante do Anexo 12 do presente Relatério.
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3.4. Fundos Especiais Vinculados a Secretaria.

FUNDO MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL
RELATORIO DA PRESTAGAO DE CONTAS — 2025

A Prestacdo de Contas do Fundo Municipal de Mobilidade Urbana Sustentavel esta prevista no
art. 13° do Decreto Rio n.° 49.187, de 27 de julho de 2021, que assim estabelece: “art. 13° — Compete a
Secretaria Municipal de Transportes - SMTR: V - submeter a apreciacdo do Conselho as contas do

FMUS, sem prejuizo das competéncias e prerrogativas dos 6rgéos de controle interno e externo;*

I - HISTORICO / LEGISLAGAO

Criado pela Lei n.° 6.320, de 16 de janeiro de 2018, o Fundo Municipal de Mobilidade Urbana
Sustentavel (FMUS) tem por objetivo criar condi¢cdes financeiras e gerenciar os recursos destinados ao
desenvolvimento das agdes de controle, fiscalizacdo e policiamento do transito e trafego, nas vias,
estradas e logradouros do Municipio, dando suporte financeiro as politicas publicas municipais de
melhoria da mobilidade urbana, a fim de proporcionar o acesso amplo e democratico ao espago de forma
segura, socialmente inclusiva e sustentavel, priorizando a implementacdo de sistemas de transportes
coletivos, dos meios ndo motorizados, da integracdo entre diversas modalidades de transportes, bem
como implementagdo do conceito de acessibilidade universal para garantir a mobilidade de idosos,
pessoas com deficiéncias ou restricdo de mobilidade. O Fundo Municipal de Mobilidade Urbana
Sustentavel, apds a sua criagdo, foi regulamentado inicialmente pelo Decreto n.° 46.402 de 21/08/2019,
tendo regulamentagbes complementares posteriores Decreto Rio “P” n.° 207 de 7 de abril de 2021,
Decreto Rio n.° 48943 de 4 de Junho de 2021, Decreto Rio n.° 49187 de 27 de julho de 2021 e Decreto
Rio n.° 50190 de 11 de fevereiro de 2022. Conforme estabelecido no Art. 3° do Decreto n.° 46.402 de 21
de agosto de 2019, constituem receitas do FMUS:
| - dotagbes orgamentarias consignadas, anualmente, no orcamento Municipal e créditos adicionais que
Ihe sejam destinados;

Il - dotagdes federais ou estaduais, ndo reembolsaveis, a ele especificamente destinadas;

Il - receitas tarifarias provenientes do sistema de transporte coletivo publico;

IV - recursos obtidos junto a organismos de fomento, nacionais e internacionais, para os fins a que se
propde este Fundo;

V - receitas decorrentes de contrapartidas estabelecidas para mitigar e/ou compensar os impactos
negativos ao transito decorrentes de empreendimentos imobiliarios, que somente poderdo ser aplicadas
com o fim a que se destinam desde que para o atendimento das finalidades estabelecidas na Lei;

VI - produto de operagdes de crédito celebradas com organismos nacionais ou internacionais, desde que
destinadas para os fins previstos em Lei;

VII - subvencgdes, contribui¢cdes, transferéncias e participagdes do Municipio em convénios, contratos e
consorcios, relativos a finalidade do Fundo;
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VIIl - doagdes, publicas ou privadas, de pessoas fisicas ou juridicas, destinadas as finalidades previstas
em Lei;

IX - integralidade das receitas oriundas dos servigos de vistoria dos veiculos prestados pela Secretaria
Municipal de Transportes;

X - rendimento das aplicagdes financeiras de seus recursos;

Xl - integralidade dos recursos decorrentes de valor de outorga, objeto de procedimentos licitatérios,
vinculados ao sistema de transporte publico de passageiros em linhas municipais;

XII - integralidade dos recursos decorrentes de multas oriundas da aplicagéo de infragdo administrativa
praticada pelos operadores do sistema de transporte coletivo de passageiros e pelos autorizatarios e
permissionarios dos demais modais que integram o Sistema Municipal de Transportes.

XIll - meio por cento da receita arrecadada com as das multas de transito, para aplicacdo na forma da
legislagdo em vigor;

XIV - recursos decorrentes de condenagdes judiciais por danos causados aos bens e direitos difusos e
coletivos tutelados pelas Leis n.° 4.717, de 29 de junho de 1965, que regula a ag&o popular, e n.° 7.347,
de 24 de julho de 1985, que disciplina a agéo civil publica de responsabilidade por danos causados ao
meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico e da outras providéncias, a reverterem integralmente na recuperagdo dos mesmos, na
promogao de eventos e materiais educativos, cientificos e informativos relacionados com a natureza da
infracdo ou dos danos causados, bem como na modernizagdo administrativa dos érgados publicos
responsaveis pela execucado das politicas publicas de mobilidade urbana;

XV - outras receitas que Ihe forem destinadas através de legislagéo especifica.

Acrescentamos que conforme o Decreto Rio n.° 51895, de 27 de dezembro de 2022, que
regulamenta a Camara de Compensacao Tarifaria - CCT, define em seu art. 2°, em VIl - reversédo de
saldos positivos das midias de transporte ao Fundo de Mobilidade Urbana Sustentavel - FMUS, apés os
prazos de prescricéo estabelecido no Cédigo Civil e no CONTRATO DE CONCESSAO n.° 05/2022.

Foi definido através do Decreto Rio n.° 52586, de 30 de maio de 2023, e Decreto Rio n.° 53574,
de 21 de novembro de 2023, que dispde sobre o cumprimento das contrapartidas estabelecidas para
mitigar e/ou compensar impactos negativos ao transito decorrentes de empreendimentos imobiliarios, que
o recolhimento sera em favor do FMUS.

Adicionalmente, o Decreto Municipal n.° 53574, de 21 de novembro de 2023, em seu art. 5°,
estipula que os recursos provenientes das contrapartidas deverdo ser aplicados em projetos
desenvolvidos na mesma Area de Planejamento em que estiver localizado o empreendimento que as
gerou, sendo vedada a aplicacdo de recursos provenientes da contrapartida em Area de Planejamento
distinta daquele em que estiver localizado o empreendimento que os gerou, salvo em se tratando de obra
de interesse publico devidamente autorizada pelo chefe do Poder Executivo.
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Por fim, apresentamos as Leis Complementares (LC) que preveem recolhimento de contrapartida
para o FMUS, sendo elas a LC 272/2024 que institui a Operacdo Urbana Consorciada (OUC) do Estadio
de S&o Januario, a LC 273/2024 que institui a OUC do Autédromo de Guaratiba e a LC 284/2025 que
institui a OUC do Parque do Legado Olimpico. Os artigos 17 da LC 272/2024 e 274/2024 e 23 da LC
284/2025, definem que para a obtencdo da licenga de construgdo, com a utilizagdo do potencial
construtivo oriundo das Operagbes Urbanas Consorciadas deverao ser recolhidos contrapartida financeira
de cento e cinquenta reais por metro quadrado (R$ 150,00 por m2) transferido. E que os valores
arrecadados deverao ser recolhidos para o Fundo de Mobilidade Urbana Sustentavel - FMUS, devendo
obrigatoriamente ser aplicados nas areas receptoras em que foi aplicado o potencial construtivo oriundo
da Transferéncia do Direito de Construir.

Il - COMPOSIGAO DO CONSELHO DO FUNDO DE MOBILIDADE URBANA SUSTENTAVEL - FMUS

O Conselho do FMUS foi nomeado através do Decreto “P” n.° 254, de 7 de margo de 2025 com a

seguinte composicao:

COMPOSICAO DO CONSELHO DO FMUS

| - Secretario Municipal de Transportes, Presidente do | MAINA CELIDONIO DE CAMPOS

Conselho do Fundo Municipal de Mobilidade Urbana

Il - Chefe de Gabinete do Prefeito; FERNANDO DOS SANTOS DIONISIO

Il - Secretario Municipal de Fazenda; ANDREA RIECHERT SENKO

IV - Secretario Municipal de Conservacgao; DIEGO VAZ FERREIRA

V - Secretario Municipal de Infraestrutura; WANDERSON JOSE DOS SANTOS

VI - Secretario Municipal de Habitacao; DIEGO ZEIDAN CARDOSO SIQUEIRA

VII - Procuradoria Geral do Municipio DANIEL BUCAR CERVASIO

Vil -
Engenharia de Trafego do Rio de Janeiro - CET-RIO;

Diretor-Presidente da Companhia de | LUIZ EDUARDO OLIVEIRA DA SILVA

IX - um representante da Camara Municipal; -

Instituto de Politicas de

X - um representante de entidades civis que atendam
aos pressuposto s do inciso V do art. 5° da Lei n°
7.347, de 1985;

Desenvolvimento - ITDP
Titular: CLARISSE CUNHA LINKE
Suplente: LEONARDO VEIGA

Transporte &
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XI - um representante

13 da Lei n® 7.347 de 1985.

indicado pelo Ministério | -

Publico Estadual, em atendimento ao disposto no art.

Il - COMPOSIGCAO DA SECRETARIA EXECUTIVA - TR/ISEFMUS

A Secretaria Executiva do Fundo de Mobilidade Urbana Sustentavel no exercicio de 2025 foi

nomeada pelas seguintes resolu¢des e decretos:

DA SILVA, Assessor
Especial

Chefe

22/01/2024, a partir de 17 de
novembro de 2023

NOME DATA INiCIO DATA FIM
RESOLUCAO RESOLUCAO “P’ | -
SMTR N.° 33, DE 28 DE
MARCELLE DA SILVA ARAUJO, | |A\NEIRO DE 2025, a partir de 08
Secretario Executivo Ill S
de janeiro de 2025
SIMONE COSTA RODRIGUES | RESOLUCAO "P" N° 36, DE [ DECRETO N° 55641, DE

07/01/2025, a partir de 07 de

janeiro de 2025

IV - REUNIOES REALIZADAS

Em 2025 foram realizadas 3 (trés) reunides ordinarias € 1 (uma) extraordinaria do Conselho do

FMUS constantes em Atas publicadas no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, abaixo

relacionadas:
REUNIAO DATA ATA
12 Reuni&o Extraordinaria 25/02/2025 D.O. Rio de 27/02/2025 - pg 120
12 Reunido Ordinaria 06/05/2025 D.O. Rio de 19/05/2025 - pg 56
22 Reunigo Ordinaria 23/09/2025 D.O. Rio de 06/010/2025 - pg 57
32 Reuni&o Ordinaria 26/11/2025 D.O. Rio de 10/12/2025 - pg 189

V - RECURSOS DO EXERCICIO
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As fontes de Recursos que compdem o FMUS s3o:

Caodigo
Descricao Fonte %
FARR
Multas de Transito
- 109 0,5%
(RENAINF + DETRAN-RJ + DETRAN-Outros Estados)
7005 Multas de Transito - Transporte Irregular 113 50,0%
8265 Execucéo de Vistoria Extra 100 100,0%
8281 Emissédo de Certiddo de Cadastro - SMTR 100 100,0%
8290 Emisséo da 22 Via Certificado de Vistoria 100 100,0%
Emissdo de CIAT (Cartdo ldentidade Auxiliar de Transporte Urbano) -
8311 100 100,0%
SMTR
8362 Emisséo de Declaracdo para Isencéo de IPl e ICMS - SMTR 100 100,0%
2178 Taxa de Fiscalizag&o de Transportes de Passageiros 100 100,0%
4340 DAV Taxa de Fiscalizagcéo de Vistoria de Transporte Coletivo 100 100,0%
7790 Multas com base no Cédigo Disciplinar Transportes Urbanos 100 100,0%
9350 |Contrap. uso anormal e intensivo sist. v urb. Dec 48612/21 113 100,0%
9253 Uso Excl. de Vagas de Patinetes e Instal. Méveis - Dec 46181/19 113 20,0%
7579  [Multa de Transporte Coletivo Irregular de Passageiro 100 50,0%
7862 Parc.ela vinculada - Multa art. 17 do Dec 46.181/2019 (Patinetes 113 100%
elétricos)- FMUS
- Aportes do Tesouro Municipal 100
9431 Contrapartida de impacto viario - Lei municipal 6320/2018 113 100%
Contrapartida FMUS - Lei Complementar (LC) 272/2024 (OUC Estadio 146
Sao Januario) LC 273/2024 ( OUC Autédromo Parque de Guaratiba)
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LC 284/2025 ( Parque do Legado Olimpico)

As rubricas registradas como Fontes 100, 109, 113 e 146 vém sendo recolhidas diretamente pelo
Tesouro Municipal. No ano de 2025 foram administrativamente processadas para a conta especifica do
FMUS parte dos recursos de Fonte 113 destinados ao pagamento da Associagdo da SMTR na ANTP
(MTR-PR0O-2025/26924) e UITP (MTR-PRO-2025/26927), a transferéncia de recurso relativa a restituicao
de indébito de R$ 51.596,47 reais tratado no processo CET-PRO-2024/03838 - CUB pago em duplicidade
e recursos de fonte 113 aplicados ao pagamento de subsidio ao transporte publico autorizados pelos Dec.
Rio n® 57303 de 25 de novembro de 2025 e Dec. Rio n® 57424 de 12 de dezembro de 2025
(MTR-EIO-2025/00042, MTR-EIO-2025/00046).

Os aspectos orcamentarios, financeiros e contabeis s&o disponibilizados pela Controladoria Geral
do Municipio-CGM através dos Balangos Orgamentario, Financeiro e Contabil do Exercicio de 2025.

VI - DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS APLICADOS NO EXERCICIO DE 2025

Foram apurados até dezembro de 2025, o valor de R$ 21.653.507,37 (vinte e um milhdes
seiscentos e cinquenta e trés mil quinhentos e sete reais e cinquenta e trinta e sete centavos) nas rubricas
elencadas na lei do FMUS (fonte 100), o valor de R$ 29.530.426,39 (vinte e nove milhdes quinhentos e
trinta mil quatrocentos e vinte e seis reais e sessenta e trinta e nove centavos) nas rubricas elencadas
como receitas arrecadadas (fonte 113)", o valor de R$ 1.300.713,11 (um milh&o trezentos mil setecentos e
treze reais e onze centavos) nas rubricas elencadas como receitas arrecadadas (fonte 109), R$
254.600,42 (duzentos e cinquenta e quatro mil seiscentos reais e quarenta e dois centavos) nas rubricas
elencadas como receitas arrecadadas (fonte 146) e R$ 26.154,64 (vinte e seis mil cento e cinquenta e
quatro reais e sessenta e quatro centavos) nas rubricas elencada como Rendimento Financeiro.
Somando um total de R$ 52.765.401,93 (cinquenta e dois milhdes setecentos e sessenta e cinco mil

quatrocentos e um reais e noventa e trés centavos).

Conforme ata da 12 Reunido Ordinaria do Conselho do FMUS, realizada em 6 de maio de 2025,
foi aprovada a utilizagdo dos recursos para pagamento dos subsidios aos contratos de concessédo de
transporte coletivo de passageiros, sendo respaldado pela Lei Municipal n° 6.320/2018. De recursos de
Fonte 100 foram pagos R$ 15.337.780,67 (quinze milhdes trezentos e trinta e sete mil setecentos e
oitenta reais e sessenta e sete centavos) e R$ 1.408.857,01 (um milhdo quatrocentos e oito mil oitocentos
e cinquenta e sete reais € um centavo) para subsidio dos operadores de modos de transporte coletivo sob

gestao municipal.

Recursos aplicados para pagamento de subsidio ao Transporte Publico:

' Relagdo dos “Classificadores das Naturezas de Despesa & Itens Patrimoniais - PCRJ - 2025,
Controladoria Geral do Municipio” (https://siaficcarioca.com.br/orientacao-classificadores/).
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e 12 QUINZENA DE OUTUBRO para pagamento do subsidio ao transporte publico coletivo de
passageiros no total de R$ 15.337.780,67 (quinze milhdes trezentos e trinta e sete mil setecentos
e oitenta reais e sessenta e sete centavos), (Natureza de Despesa 449045) - Programa de
Trabalho: Melhoria do Sistema de Transporte Publico por meio de subsidio. Correspondente ao
pagamento de 3.759.259,97 quilometros percorridos por veiculos licenciados com

ar-condicionado, ao custo de R$ 4,08 por quilémetro.

e 12 QUINZENA DE DEZEMBRO para pagamento do subsidio ao transporte publico coletivo de
passageiros no total de R$ 1.408.857,01 (um milhdo quatrocentos e oito mil oitocentos e cinquenta
e sete reais e um centavo), (Natureza de Despesa 339045) - Programa de Trabalho: Melhoria do
Sistema de Transporte Publico por meio de subsidio e R$ 25.978.605,63 (Fonte 113) e
1.665.250,82 (Superavit 2024 Fonte 113), autorizado pelo Decreto Rio n° 57303 de 25 de
novembro de 2025 e Decreto Rio n° 57424 de 12 de dezembro de 2025. Correspondente ao
pagamento de 7.120.763,10 de quildmetros percorridos por veiculos licenciados com

ar-condicionado, ao custo de R$ 4,08 por quilémetro.

e VALOR TOTAL LIQUIDADO DE FONTE 100: O FMUS liquidou de fonte 100 o valor total de R$
16.746.637,68 (dezesseis milhdes setecentos e quarenta e seis mil seiscentos e trinta e sete
reais e sessenta e oito centavos) para o pagamento de subsidio ao SPPO, referente a
4.104.568,05 quildometros percorridos por veiculos licenciados com ar-condicionado, ao custo de

R$ 4,08 por quilometro.

e VALOR TOTAL LIQUIDADO DE FONTE 113: O FMUS liquidou de fonte 113 o valor total de R$
27.643.856,45 ( 25.978.605,63 - Fonte 113 e 1.665.250,82 - superavit de 2024 (vinte e sete
milhdes seiscentos e quarenta e trés mil oitocentos e cinquenta e seis reais e quarenta e cinco
centavos), conforme Decreto Rio n® 57303 de 25 de novembro de 2025 e Decreto Rio n°® 57424 de
12 de dezembro de 2025, para o pagamento de subsidio ao SPPO, referente a 6.775.455
quildmetros percorridos por veiculos licenciados com ar-condicionado, ao custo de R$ 4,08 por

quildmetro.

Com relag&o a utilizagéo dos saldos da Fonte 113, Codigo FARR 9431, referente a Contrapartida
de impacto viario, foi criado para a LOA de 2025, o produto 1303, que é a Intervencdo executada -
impacto viario no Municipio do Rio de Janeiro, esta execucédo foi delegada a CET-Rio, que possui
mecanismos para definir quais projetos por area de planejamento sera utilizado o recurso. As receitas de
Contrapartida de Impacto Viario (Fonte 113, Cddigo FARR 9431) no ano de 2025 foram de R$
29.439.181,41 (vinte e nove milhdes quatrocentos e trinta e nove mil cento e cinquenta e oitenta e
um reais e quarenta e um centavos). Os Decretos, Dec. Rio n° 57303 de 25 de novembro de 2025 e
Dec. Rio n® 57424 de 12 de dezembro de 2025, excepcionalizaram o artigo 5° do Dec. Rio n°® 53.574 de 21

de novembro de 2023 que dispde sobre o cumprimento das Contrapartidas de impacto Viario (CIV),
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autorizando o uso de recursos arrecadados para pagamento de subsidio ao transporte publico em
Dezembro de 2025.

Recursos aplicados para Associacées:

Por fim, foram aplicados recursos de Fonte 113, no valor de R$ 60.265,20 (sessenta mil
duzentos e sessenta e cinco reais e vinte centavos) para pagamento das anuidades referentes a
associacdo da Secretaria Municipal de Transportes na ANTP (Associacdo Nacional de Transportes
Publicos) e UITP (Union Internationale des Transports Publics). Os beneficios de ambas as associacdes
sao as trocas técnicas com rede nacional e internacional, capacitagéo do corpo técnico da SMTR, acesso
exclusivo ao banco de dados e aos relatérios técnicos, além de espaco para divulgagdo dos trabalhos

desenvolvidos pela Secretaria.

Todos os recursos aplicados conforme representado no Demonstrativo da Execugao Orgamentaria
da Despesa por Natureza - Competéncia de 12/2025, do Sistema de Contabilidade Municipal SIAFIC
Carioca.

VIl - PROJETOS/ATIVIDADES APRESENTADOS

Durante o exercicio de 2025, foram executados orgamentariamente pela Unidade Gestora do
Fundo (UG 2902) - o valor de R$ 44.450.759,33 (quarenta e quatro milhdes quatrocentos e cinquenta
mil, setecentos e cinquenta e nove reais e trinta e trés centavos), sendo R$ 44.390.494,14 (quarenta
e quatro milhdes trezentos e noventa mil quatrocentos e noventa e quatro reais e quatorze centavos) no
pagamento de subsidio aos operadores de modos de transporte coletivo sob gestdo municipal (Programa
de Trabalho: Melhoria do Sistema de Transporte Publico por meio de Subsidio), e R$ 60.265,20 (sessenta
mil duzentos e sessenta e cinco reais e vinte centavos) para pagamento das anuidades referentes a
associacdo da Secretaria Municipal de Transportes na ANTP (Associacdo Nacional de Transportes
Publicos) e UITP (Union Internationale des Transports Publics) (Programa de Trabalho: Apoio
Administrativo - Longevidade, Bem-Estar e Territério conectado), conforme Demonstrativo da Execugao

Orcamentaria da Despesa por Natureza - 12/2025, extraido do sistema SIAFIC Carioca, em anexo.
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3.5. Demandas dos Orgaos de Controle.

No exercicio de 2025, esta Secretaria monitorou o total de 41 (quarenta e um) expedientes
oriundos dos orgdos de Controle Interno e Externo, os quais foram devidamente analisados e
acompanhados pela Assessoria de Demandas Institucionais junto as areas competentes para adocao das
providéncias cabiveis.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES

ASSESSORIA DE DEMANDAS INSTITUCIONAIS DA SUBG

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
INDICE DE CONFORMIDADE

QUANTIDADE DE DOCUMENTOS POR SETOR DOCURENTOLY RROCUMENITE, d TEMPO MEDIO
RECEBIDOS PENDENTES DE RESPOSTA EM
DIAS

11 0 : 34

STATUS DOS OFicIOS

40

1 (1] o o 0 /] (]

Respondido  Respondido Niose Aplica PrazoNSo  S/Resposta S/Resposta S/Resposta S/ Resposta
(NoPrazo)  (Forado Informado  (Expiraem  (Expira Hoje)  (No Prazo) (Prazo
Prazo) até 48H) Expirado)

3.5.1 Atendimento as Demandas do Controle Externo - Tribunal de Contas do Municipio do Rio de
Janeiro:

Parecer Prévio do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro: Resolugdo CGM n° 2077,
de 01/08/2025.

O Parecer Prévio do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro referente as contas do
exercicio de 2024 apresentou determinacdes e recomendacdes direcionadas a quase todas as
Secretarias. Cumpre destacar, nao haver citagao particularizando a Secretaria Municipal de Transportes
como responsavel pelas acdes necessarias para a implementacao e esclarecimentos as Determinacdes e
Recomendacbes da Egrégia Corte. Consideramos assim n&o aplicavel a Secretaria Municipal de

Transportes.

No exercicio de 2025 recebemos 1 (uma) diligéncia da Egrégia Corte de Contas referente ao
Processo Licitatério — Sistema RIO (Lotes A2, B1 e B2) - Concorréncia CO 001/2025. Decisado proferida
através do Voto 587/2025 do Excelentissimo Senhor Conselheiro Ivan Moreira dos Santos Processo:

40/104.129/2025. Diante do integral atendimento as exigéncias formuladas pelo 6rgdo de controle, o
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processo foi arquivado no ambito do TCMRJ, conforme Acérdao 4580/2025 de 10 de dezembro de 2025

atestando a regularidade dos procedimentos adotados por esta Secretaria.

Acompanhamento e Conclusao de Auditorias de Exercicios Anteriores:

Auditoria — Aquisicdo da Frota BRT (2023-2025) - Processo: 40/100.515/2024 : Trata-se
de auditoria referente a aquisicdo da frota do BRT no periodo de 2023 a 2025. Apos
manifestacdo desta Secretaria, o processo foi arquivado com resolugcdo de mérito, nao
havendo, no momento, pendéncias a serem cumpridas.

Auditoria — Camara de Compensacgdo Tarifaria (CCT) (2023-2025) - Processo:
40/101.082/2024 relativa a Camara de Compensacéo Tarifaria. A matéria encontra-se
aguardando o cumprimento de decis&o plenaria, permanecendo sob monitoramento desta
Secretaria.

3.5.2 Atendimento as Demandas do Controle Interno: Controladoria Geral do Municipio:

No exercicio de 2025, esta Secretaria recebeu o Relatério de Auditoria n°® 080/2025, referente a

Prestacdo de Contas de Gestdo do exercicio de 2024. Nos exames realizados pela Auditoria Geral, néo

foram reportados achados indicativos de deficiéncia na gestéo ou nos controles internos da Secretaria.

Outrossim, informa-se que as providéncias adotadas para a regularizag&o dos achados apontados

em relatérios anteriores foram devidamente encaminhadas, de forma tempestiva, por meio do sistema
e-CGU/CGM, no més de novembro de 2025.

Foram realizadas as sequintes Auditorias no exercicio:

Auditoria — Ordem de Servico - O.S 157/2025 - (agosto/2025 a fevereiro/2026): Objeto:
Inspecdo no novo Sistema de Bilhetagem Digital — JAE. Auditoria concluida,
encontrando-se a Ordem de Servico em fase de aguardo da emissdo do Relatério de
Auditoria Geral pela Controladoria Geral do Municipio.

Auditoria — Ordem de Servico - O.S 162/2025 - (agosto/2025 a janeiro/2026): Objeto:

Verificagdo da demanda para aquisicdo e manutencado da frota de énibus BRT Auditoria

finalizada, sem registro de achados para a SMTR, n&o havendo pendéncias, conforme
Relatorio de Auditoria Geral — RAG n°® 012/2026.
Auditoria — Ordem de Servico - O.S 201/2025 - (outubro/2025 a janeiro/2026): Objeto:

Camara de Compensacédo Tarifaria (CCT).  Auditoria concluida, n&o tendo sido

identificadas, nos testes realizados, divergéncias nos célculos dos subsidios e respectivas
glosas. Aguarda-se a emissao do Relatério de Auditoria Geral.
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3.6 Relacionamento com a Sociedade:

a) estatisticas do 1746, Ouvidoria e LAI;

Servicos:

Prestacdo de Contas
Servicos - 2025

54.920

Volume

SELECIONAR ORGAO

SMTR

VOLUME POR PRAZO
38 (0.07%)

@ Encerrado

@ Nio encerrado

54.882 (99,93%)

VOLUME POR STATUS

recnss o ormaic [ ==

38

Fechado com providéncias

Em Andamenta

Fechado com salugio | 13

Sem possibilidade de atendi | 12

Fonte:

Distribuico de solicitagdes de servigos:

Situagio Valume %Volume  Noprazo % Noprazo Foradoprazo % Fora do prazo
Encerrado 54,882 99,9% 47.951 87,4% 6.931 12.6%
Nio encerrado 38 0,1% 38 100,0% 1] 0,0%
Total 54.920 100,0% 47.989 87.4% 6.931 12,6%

status Volume % Volume
Em Andamento 38 100.0% 38 100,0%
Total 38 100,0% 38 100,0%

Distribuicdo de solicitagdes de servigos - Ndo encerrados:

Noprazo % No prazo Forado prazo % Fora do prazo

0 0,0%
0 0,0%

Distribuic3o de solicitagoes de servigos - Encerrados:

status = Volume % Violume  No prazo
Fechado com providéncias 34.465 62.8%  27.800 80.7%
Fechado com informacgdo 20392 37.2% 20139 98.8%
Fechado com solugdo 13 0,0% 4 69,2%
Sem passibilidade de atendimento 12 0.0% 3 | 250%
Total 54.882 100,0% 47.951 87.4%

‘% No prazo Forado prazo % Fora do prazo

6.665 193%

253 1.2%

4 308%

9 750%

6.931 12,6%
—

https://app.powerbi.com/view 2r=eyJrljoiMTUWNGVKY TAtMmUXNSOON2JhLTkyNTAtY TI2ZiM4M|FiZTBIliwidC

161jcyODMxNDVILTQVYYJEINDVIZiliMzJiLTE3ZTk20OThINWRjOSJ9

Ouvidoria:

Prestacdo de Contas
Ouvidorias - 2025

23.256

Volume

SELECIONAR ORGAO

Ouvidoria SMTR

VOLUME POR PRAZO

18 (0,08%)

No prazo
@®Fora do prazo

@®NULL

23.238 (99,92%)

VOLUME POR STATUS

Fechado com informacéo _ 23.166

Fechado com providéncias | 85

Cancelado | 4

Fechada com solugio | 1

Distribuicio de chamados de ouvidoria por categoria

no_categoria Volume % Volume Atendidas Em % Nao Atendidas Em % Prazo médio de
B atendimento
Critica 13.445 57,8% 13.445  100,0% 0 0,0% 3
Elogio 114 0,5% 114 100,0% 0 0,0% 1
Informagdes 8.550 36,8% 8.550 100,0% 0 0,0% 0
Reclamacédo 361 1,6% 361 100,0% 0 0,0% 2
Sugestdo 786 3,4% 786 100,0% 0 0,0% 2
Total 23.256 100,0%  23.256 100,0% (] 0,0% 2
Servigos mais reclamados
Servigo Quantidade de % de reclamagdo em

reclamagses

relagdo ao total de

 Solicitagdes de Servico

Multa de trénsito - Verificacao da troca de Real Infrator
InformagGes sobre aumento da tarifa modal

Criagdo de novas linhas - 6nibus

Solicitacdo de ponto final de énibus

Remanejamento de ponto de 6nibus

Cartdo de Estacionamento de Idoso

Verificacdo de achados e perdidos em téxis

Criacdo de novas linhas de énibus

Multa de transito paga/nao recebida

Fiscalizacdo de irregularidades em téaxi

B W s W s~

19

14,6%
10,0%
9,4%
6,8%
6,3%
48%
43%
3,4%
3.2%
1,7%

Fonte:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTUWNG VKY TAtMmUXNSOON2JhLTKkyNTAtYTI2ZiM4M;FiZTBlliwidC

161jcyODMxNDVILTQvYJEtNDVIZiliMzJiLTE3ZTk20OThINWRjOSJ9
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Lei de Acesso a Informacio - LAI:

Prestacdo de Contas

LAI - 2025

SELECIONAR ORGAO

Condigio do atendimento

Quantidade de pedidos

Quantidade de

Tempeo médio de

em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
SMTR e x
Respondido no prazo 100 100,0% 9
VOLUME POR PRAZO Tom) 100 100,0% 9
® Respondido n...
ORIGEM Quantidade de pedidos Quantidade de Tempo médio de
7 em valor absoluto pedidos em % atendimento em dias
m: (100%) -APLICATNO WEB 100 | 100,0% g
Total 100 100,0% 9
VOLUME POR ASSUNTO

Mobilidads urbans

Contratos = Proceszos ([N °5
Fiscalizaczo [ 2
Pangjamentc [ 7
Infragdes ou Muttas [l 2
Legislagio [l 2

Audirorias ] 1 1 . o 12 "

Quantidade de SolicitagGes por més

Conselhos Municipais ] 1 = " 5
Equipamentos Piblicos ] 1 h g 7 5 >
ticenciamento. ] 1 janein feversio  margo sbiil maio junho julho agosio

setembro outubro novembro  dezembro

—

Fonte:
https://app.powerbi.com/view 2r=eyJrljoiMTUWNGVKY TAtIMmUxNSOON2JhL TkyNTAtY TI2ZiM4M|FiZTBIliwidC
161jcyODMXNDVILTOvVYEINDVI1ZiliMzJiLTE3ZTk20ThINWRjOSJ9

b) relagées nas unidades de atendimento ao cidadao:

Buscamos a resolugdo das demandas em cada atendimento presencial, intermediando a relagdo
entre o cidadao e os diversos setores responsaveis da SMTR, porém quando ndo é possivel a resolugcéo

imediata ficamos em contato com o cidad&o para acompanhamento da demanda e resposta.
c) melhorias ocorridas nos atendimentos:

-Através da pesquisa de satisfagdo conseguimos avaliar os problemas apontados pelos cidadaos e
buscamos as melhorias com os diversos setores da SMTR;

-Uma das melhorias foi a pintura da sala e readequacao dos méveis para tornar o setor de Ouvidoria mais
acolhedor.

d) projetos em andamento:

-Aplicacdo e utilizacdo do Bl para atendimentos das diversas demandas, incluindo resposta ao Ministério
Publico e outras demandas que possam surgir;

-Aplicagdo da pesquisa de satisfacdo para os atendimentos presenciais da Ouvidoria a partir de
23/02/2026, visando a identificacdo de falhas para melhoria do atendimento da Ouvidoria e setores
envolvidos da SMTR.
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-Aplicacdo da pesquisa de satisfacado online para as respostas enviadas aos cidadaos através do sistema
SGRC a partir de marco de 2026, visando a identificacdo de falhas para melhoria das respostas e
resolucao das questdes abordadas pelos cidaddos através do sistema.

-Treinamento e atualizagdo sistematica da equipe de Ouvidoria, bem como interagdo com os setores
responsaveis pelas principais demandas apresentadas pelos cidadaos.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS.

Concluimos o processo de prestacdo de contas da Secretaria Municipal de Transportes referente ao
exercicio de 2025, periodo em que foram empreendidos esforgcos significativos para assegurar a eficiéncia na
prestacdo do servigo publico de transportes e a transparéncia das informagdes operacionais e financeiras,
amplamente divulgadas em pagina oficial na internet. Destaca-se a atuagdo responsavel na gestdo dos
recursos publicos destinados ao setor, bem como o trabalho integrado com os érgéos de controle e
fiscalizagdo, pautado em dialogo permanente e cooperagdo institucional, com vistas ao aprimoramento
continuo das praticas administrativas e a observancia da legalidade e legitimidade dos atos. Reiteramos, por
fim, o compromisso com a boa governanga, a transparéncia € a accountability perante a sociedade,

permanecendo a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam necessarios.

Rio de Janeiro, 06 de margo de 2026.

MAINA CELIDONIO DE CAMPOS
Secretaria Municipal de Transportes
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