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1. RESULTADOS 

Este documento apresenta os resultados do Índice de Qualidade do Transporte 
(IQT) referentes ao terceiro trimestre de 2025 (entre 01 de julho de 2025 e 30 de 
setembro de 2025).  

O objetivo deste cálculo é avaliar a qualidade do sistema de transporte. A 
metodologia utilizada está descrita na Nota Técnica TR/SUBTOP Nº 001/2025, e os 
resultados obtidos estão detalhados nas seções a seguir. 

1.1. IQT por Serviço  

Foram calculados os IQTs para um total de 455 serviços operantes no período 
analisado, abrangendo serviços regulares, especiais, noturnos e em fase de teste 
(LECDs).  

Em razão do grande número de linhas, a tabela com os IQTs por serviço se 
encontra no Anexo I deste documento, e as principais estatísticas descritivos são 
apresentados abaixo: 

●​ IQT máximo: 0,95 
●​ IQT mínimo: 0,35 
●​ IQT médio: 0,76 

Nos casos em que a informação de um indicador não estava disponível para 
determinado serviço, o IQT foi calculado com base na média dos demais indicadores 
disponíveis, sendo atribuída a sigla N.A. (Não Aplicável) na célula do indicador ausente. 
A ausência de dados ocorre exclusivamente no indicador de regularidade, devido à 
inexistência de mais de uma partida em determinadas faixas horárias, inviabilizando o 
cálculo do intervalo entre viagens e por consequência a construção do indicador. 

Para os serviços em que o número de passageiros transportados não estiver 
sido informado no Relatório Diário de Operações (RDO), enviado pelos consórcios, será 
adotado o valor de 1 passageiro como referência para o cálculo do Indicador de 
Satisfação do Usuário (ISU). Para esse mesmo indicador, será considerado como 
referência o número da linha associado a cada LECD planejada para o período, tanto na 
apuração das reclamações quanto no número de passageiros transportados. 
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Tabela A1 - IQT por Serviço 

Serviço Km Planejada IA IFPA IMF IR ID IAC ISU IQT 

006 25.261,35 1,00 1,00 0,57 0,92 1,00 1,00 0,00 0,78 

007 97.575,40 1,00 0,99 0,78 0,75 0,99 1,00 0,12 0,80 

010 18.440,41 1,00 0,92 0,81 0,78 1,00 1,00 0,00 0,79 

013 23.265,11 1,00 0,99 0,74 0,92 0,93 1,00 0,00 0,80 

014 27.498,92 1,00 1,00 0,58 0,89 0,97 1,00 0,00 0,78 

100 343.647,38 1,00 1,00 0,65 0,84 1,00 0,98 0,79 0,89 

104 227.646,80 1,00 0,99 0,73 0,80 0,99 1,00 0,19 0,81 

105 8.736,44 0,51 0,58 0,02 1,01 0,70 0,95 1,00 0,68 

107 132.919,40 1,00 0,99 0,64 0,81 0,96 1,00 0,00 0,77 

108 213.449,63 1,00 0,99 0,25 0,74 0,98 1,00 0,38 0,76 

109 130.403,69 1,00 1,00 0,72 0,77 0,99 1,00 0,00 0,78 

110 220.934,34 0,93 0,98 0,30 0,61 0,95 1,00 0,17 0,71 

112 215.604,20 1,00 0,98 0,18 0,61 0,95 1,00 0,21 0,70 

117 100.407,92 1,00 1,00 0,54 0,90 1,00 1,00 0,25 0,81 

133 135.834,37 1,00 0,99 0,75 0,78 0,99 1,00 0,24 0,82 

157 67.854,49 1,00 1,00 0,75 0,81 0,99 1,00 0,00 0,79 

161 179.009,94 1,00 1,00 0,58 0,76 1,00 1,00 0,75 0,87 

163 100.016,84 1,00 0,98 0,12 0,70 0,98 1,00 0,00 0,68 

165 64.684,21 1,00 0,99 0,60 0,85 0,97 1,00 0,28 0,81 

167 200.301,40 1,00 0,99 0,66 0,74 0,91 1,00 0,00 0,76 

181 10.965,34 0,71 0,73 0,00 0,68 1,00 0,91 1,00 0,72 

201 41.978,54 1,00 1,00 0,68 0,86 1,00 1,00 0,31 0,83 

202 215.161,66 1,00 1,00 0,63 0,77 1,00 1,00 0,74 0,88 

209 124.386,82 1,00 0,99 0,58 0,73 0,95 1,00 0,85 0,87 

210 48.656,08 1,00 0,99 0,44 0,86 0,98 1,00 0,53 0,83 

217 100.145,85 1,00 1,00 0,71 0,80 0,99 1,00 0,17 0,81 

220 213.254,99 1,00 0,99 0,26 0,80 0,99 1,00 0,61 0,81 

222 48.272,52 0,98 0,97 0,00 0,78 0,92 1,00 0,00 0,66 

229 31.585,88 1,00 1,00 0,04 0,92 1,00 1,00 0,08 0,72 

232 545.507,06 1,00 1,00 0,78 0,65 1,00 0,99 0,52 0,85 

238 146.576,47 1,00 0,99 0,71 0,73 1,00 1,00 0,00 0,78 

239 85.476,64 1,00 0,99 0,71 0,80 0,92 1,00 0,00 0,77 

247 271.611,53 1,00 0,99 0,70 0,80 1,00 1,00 0,00 0,78 

249 449.599,37 1,00 1,00 0,71 0,63 1,00 1,00 0,54 0,84 

254 77.162,62 0,65 0,63 0,30 0,60 0,84 1,00 0,00 0,57 

265 183.936,52 0,97 0,99 0,62 0,63 0,98 1,00 0,11 0,76 
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Serviço Km Planejada IA IFPA IMF IR ID IAC ISU IQT 

275 52.865,68 1,00 0,99 0,35 0,85 1,00 1,00 0,62 0,83 

277 21.847,24 0,53 0,33 0,62 0,22 1,00 1,00 0,13 0,55 

292 340.798,78 1,00 0,98 0,52 0,65 0,98 1,00 0,39 0,79 

296 163.524,35 0,96 0,96 0,63 0,73 0,93 1,00 0,37 0,80 

298 496.509,79 1,00 0,98 0,75 0,81 0,98 0,98 0,49 0,86 

300 97.606,29 1,00 0,98 0,63 0,90 1,00 1,00 0,25 0,82 

301 408.644,97 1,00 0,99 0,01 0,80 0,98 1,00 0,48 0,75 

302 561.366,54 1,00 1,00 0,07 0,82 0,99 1,00 0,55 0,77 

306 275.551,94 0,98 0,98 0,00 0,78 0,97 0,61 0,00 0,62 

309 747.001,58 1,00 0,98 0,00 0,65 0,96 0,87 0,28 0,68 

311 25.662,28 1,00 0,97 0,52 0,37 0,88 1,00 0,00 0,68 

312 303.643,46 1,00 0,99 0,03 0,65 1,00 1,00 0,53 0,74 

313 173.723,91 1,00 1,00 0,00 0,73 0,99 1,00 0,04 0,68 

315 636.236,92 0,90 0,90 0,08 0,66 0,95 0,93 0,00 0,63 

321 319.975,36 0,97 0,99 0,53 0,76 1,00 1,00 0,70 0,85 

323 288.709,46 0,97 0,99 0,00 0,75 0,98 0,47 0,02 0,60 

324 395.940,63 1,00 0,98 0,72 0,78 1,00 1,00 0,89 0,91 

325 132.027,20 0,99 0,99 0,68 0,84 1,00 1,00 0,53 0,86 

326 304.947,65 1,00 0,99 0,71 0,77 1,00 1,00 0,84 0,90 

327 90.582,97 0,97 0,97 0,18 0,78 1,00 1,00 0,04 0,71 

328 409.013,58 1,00 0,98 0,00 0,74 0,95 0,67 0,61 0,71 

329 297.203,35 1,00 0,99 0,70 0,79 1,00 1,00 0,96 0,92 

335 146.769,46 1,00 0,99 0,33 0,81 1,00 1,00 0,00 0,73 

338 33.743,22 0,99 0,98 0,00 0,88 0,95 1,00 0,00 0,69 

341 201.206,08 1,00 0,99 0,00 0,80 0,99 1,00 0,30 0,73 

342 170.517,89 1,00 0,96 0,48 0,75 0,98 0,99 0,27 0,78 

343 497.394,47 1,00 0,99 0,01 0,78 0,99 0,99 0,63 0,77 

348 243.947,26 1,00 0,99 0,08 0,79 0,93 0,99 0,00 0,68 

349 8.314,68 0,96 0,92 0,63 0,75 0,79 1,00 1,00 0,86 

350 161.771,32 1,00 1,00 0,34 0,81 1,00 1,00 0,18 0,76 

352 17.721,78 0,99 0,99 0,14 0,84 0,79 1,00 0,00 0,68 

353 262.926,41 1,00 0,99 0,14 0,76 0,95 0,99 0,00 0,69 

355 320.993,08 1,00 0,97 0,24 0,60 0,99 1,00 0,37 0,74 

361 229.039,27 1,00 1,00 0,00 0,81 0,97 1,00 0,00 0,68 

362 196.385,87 1,00 1,00 0,72 0,76 0,98 1,00 0,24 0,81 

363 463.985,10 1,00 0,99 0,75 0,66 0,94 1,00 0,00 0,76 

368 341.371,26 1,00 0,99 0,09 0,80 0,95 0,99 0,28 0,73 
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Serviço Km Planejada IA IFPA IMF IR ID IAC ISU IQT 

369 219.893,31 1,00 0,99 0,01 0,82 0,92 1,00 0,00 0,68 

371 952.097,95 1,00 0,99 0,87 0,61 1,00 1,00 0,69 0,88 

378 186.559,01 1,00 1,00 0,72 0,75 0,99 1,00 0,29 0,82 

379 2.784,54 1,00 1,00 0,02 N.A. 1,00 1,00 1,00 0,84 

380 10.848,97 1,00 0,99 0,29 1,01 0,88 1,00 0,00 0,74 

383 442.486,48 1,00 0,99 0,26 0,77 0,99 0,95 0,00 0,71 

384 211.017,16 0,95 0,93 0,18 0,70 0,88 1,00 0,32 0,71 

385 7.826,28 0,97 0,97 0,00 N.A. 0,47 1,00 1,00 0,73 

386 156.278,83 1,00 0,97 0,48 0,80 1,00 1,00 0,84 0,87 

388 634.951,26 1,00 0,99 0,40 0,78 0,96 1,00 0,00 0,73 

389 3.535,84 0,84 0,82 0,00 N.A. 1,00 0,02 1,00 0,61 

390 359.540,06 1,00 0,99 0,31 0,79 0,98 1,00 0,34 0,77 

393 297.696,53 1,00 0,98 0,07 0,81 0,97 1,00 0,11 0,70 

394 38.850,43 0,89 0,92 0,00 0,66 0,94 0,86 0,80 0,73 

395 2.942,94 0,98 0,98 0,00 N.A. 1,00 0,00 1,00 0,66 

397 572.469,75 1,00 0,99 0,41 0,72 0,98 1,00 0,00 0,73 

399 316.892,41 1,00 0,97 0,39 0,65 0,90 1,00 0,41 0,76 

409 303.773,50 1,00 1,00 0,84 0,75 0,99 1,00 0,00 0,80 

410 346.416,32 1,00 1,00 0,80 0,77 0,98 1,00 0,00 0,79 

415 526.961,92 1,00 1,00 0,79 0,82 1,00 0,99 0,34 0,85 

416 41.420,13 1,00 1,00 0,74 0,85 0,97 1,00 0,00 0,79 

422 367.531,70 1,00 1,00 0,77 0,80 0,99 1,00 0,00 0,80 

426 477.892,40 1,00 0,99 0,66 0,75 0,99 0,99 0,50 0,84 

432 203.628,96 0,35 0,47 0,00 1,01 0,98 1,00 0,00 0,54 

433 152.232,58 0,95 0,92 0,00 0,59 0,97 1,00 0,00 0,63 

435 230.956,15 0,97 0,99 0,05 0,82 1,00 1,00 0,15 0,71 

439 55.209,66 0,92 0,93 0,00 0,74 1,00 1,00 0,04 0,66 

440 1.593,24 0,47 0,47 0,17 N.A. 1,00 0,97 0,00 0,51 

443 4.625,94 0,82 0,78 0,00 N.A. 1,00 0,97 1,00 0,76 

444 2.006,40 0,98 0,98 0,24 N.A. 1,00 1,00 1,00 0,87 

448 44.076,73 1,00 1,00 0,81 0,86 1,00 1,00 0,49 0,88 

455 291.738,37 1,00 1,00 0,77 0,83 0,99 1,00 0,00 0,80 

456 133.290,03 1,00 1,00 0,75 0,70 1,00 1,00 0,00 0,78 

457 644.760,77 1,00 1,00 0,81 0,79 0,99 1,00 0,00 0,80 

460 321.471,49 0,95 0,99 0,05 0,61 0,99 0,81 0,55 0,71 

461 181.030,41 1,00 1,00 0,79 0,77 1,00 1,00 0,85 0,92 

463 123.271,71 1,00 0,98 0,00 0,76 1,00 0,88 0,56 0,74 
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472 189.648,48 1,00 0,99 0,26 0,81 0,99 1,00 0,70 0,82 

473 162.660,74 1,00 0,99 0,76 0,81 1,00 1,00 0,80 0,91 

474 232.174,21 1,00 0,99 0,29 0,76 0,98 1,00 0,60 0,80 

476 196.272,87 1,00 0,99 0,28 0,75 1,00 1,00 0,25 0,75 

483 608.443,55 1,00 1,00 0,01 0,74 0,99 1,00 0,21 0,71 

484 16.797,94 0,88 0,96 0,00 0,73 0,91 1,00 0,46 0,71 

485 161.347,92 0,97 0,94 0,00 0,85 0,99 1,00 0,00 0,68 

486 37.777,17 0,81 0,91 0,00 0,75 1,00 1,00 0,21 0,67 

492 176.329,67 1,00 0,99 0,76 0,87 1,00 1,00 0,16 0,83 

497 359.557,25 1,00 1,00 0,00 0,69 0,98 0,99 0,06 0,68 

498 32.514,71 0,90 0,96 0,00 0,83 0,77 0,99 0,82 0,75 

507 56.190,65 1,00 0,99 0,85 0,84 0,93 1,00 0,36 0,85 

513 25.419,35 1,00 1,00 0,63 0,86 0,96 1,00 0,08 0,79 

518 29.594,38 1,00 0,99 0,84 0,92 0,95 1,00 0,13 0,83 

519 30.433,63 1,00 0,99 0,85 0,88 1,00 1,00 0,78 0,93 

538 88.166,05 0,93 0,92 0,21 0,71 1,00 1,00 0,00 0,68 

539 231.008,15 1,00 1,00 0,70 0,75 1,00 1,00 0,44 0,84 

548 331.433,85 1,00 0,94 0,15 0,53 0,96 1,00 0,20 0,68 

550 484.651,94 1,00 0,99 0,00 0,68 0,93 0,49 0,78 0,69 

552 199.273,72 1,00 1,00 0,00 0,85 1,00 1,00 0,79 0,80 

553 598.743,56 1,00 1,00 0,00 0,81 0,99 1,00 0,06 0,69 

554 646.581,72 1,00 1,00 0,00 0,79 0,99 1,00 0,11 0,70 

555 241.838,78 0,95 0,98 0,00 0,46 0,81 0,46 0,86 0,65 

557 561.063,80 1,00 0,99 0,20 0,71 0,96 0,97 0,71 0,79 

558 21.169,18 0,96 0,99 0,12 0,38 0,82 0,72 0,61 0,66 

565 617.600,69 1,00 1,00 0,21 0,73 0,99 0,97 0,66 0,79 

583 92.518,55 0,97 1,00 0,66 0,79 1,00 1,00 0,66 0,87 

584 86.088,93 0,98 0,99 0,74 0,79 1,00 1,00 0,23 0,82 

585 47.448,38 1,00 0,99 0,70 0,73 1,00 1,00 0,03 0,78 

600 361.081,10 1,00 0,99 0,32 0,78 0,96 1,00 0,52 0,80 

601 204.182,42 1,00 0,99 0,00 0,79 0,97 1,00 0,45 0,74 

603 9.683,11 1,00 1,00 0,17 0,96 1,00 1,00 0,37 0,78 

606 464.513,88 1,00 1,00 0,77 0,65 1,00 1,00 0,77 0,88 

607 216.671,99 1,00 1,00 0,43 0,82 1,00 1,00 0,69 0,85 

608 114.047,41 1,00 1,00 0,38 0,74 0,97 1,00 0,49 0,80 

610 120.169,95 1,00 1,00 0,12 0,84 0,99 0,96 0,00 0,70 

611 177.813,65 0,99 1,00 0,00 0,81 0,94 0,15 0,50 0,62 
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613 533.367,60 1,00 1,00 0,00 0,75 1,00 0,88 0,26 0,70 

614 147.514,15 1,00 1,00 0,03 0,85 1,00 1,00 0,00 0,70 

616 62.785,48 1,00 0,99 0,71 0,87 1,00 1,00 0,63 0,89 

621 240.580,82 1,00 1,00 0,07 0,66 0,99 1,00 0,23 0,71 

622 180.477,46 1,00 1,00 0,07 0,71 1,00 1,00 0,25 0,72 

623 216.533,35 1,00 1,00 0,05 0,72 0,99 1,00 0,03 0,68 

624 540.421,40 1,00 1,00 0,87 0,78 1,00 1,00 0,81 0,92 

625 164.689,06 1,00 1,00 0,00 0,70 0,99 1,00 0,53 0,75 

626 6.223,00 1,00 0,99 0,60 0,98 1,00 1,00 0,52 0,87 

627 163.172,27 1,00 0,98 0,42 0,76 1,00 1,00 0,32 0,78 

628 105.024,18 1,00 1,00 0,11 0,76 0,99 1,00 0,67 0,79 

629 694.254,87 1,00 1,00 0,66 0,66 0,99 1,00 0,77 0,87 

630 180.207,16 1,00 0,98 0,27 0,76 1,00 0,84 0,01 0,70 

634 406.450,61 0,95 0,96 0,00 0,69 0,96 0,58 0,31 0,64 

635 29.108,20 0,95 0,93 0,00 0,82 0,59 0,72 0,00 0,57 

636 346.733,24 1,00 1,00 0,00 0,75 0,96 0,48 0,09 0,61 

638 519.609,21 1,00 0,97 0,13 0,76 0,96 1,00 0,24 0,72 

639 709.190,98 1,00 1,00 0,64 0,70 1,00 1,00 0,63 0,85 

645 108.897,84 0,97 1,00 0,06 0,79 1,00 1,00 0,59 0,77 

650 220.948,68 1,00 0,99 0,77 0,73 1,00 1,00 0,42 0,84 

651 53.346,24 1,00 0,99 0,56 0,76 1,00 1,00 0,00 0,76 

652 65.706,56 1,00 0,98 0,56 0,75 1,00 1,00 0,00 0,76 

653 67.095,75 1,00 0,99 0,62 0,88 0,97 1,00 0,00 0,78 

663 5.318,28 0,99 0,99 0,67 N.A. 1,00 1,00 1,00 0,94 

665 701.984,49 1,00 0,97 0,62 0,59 0,98 1,00 0,50 0,81 

669 243.674,76 0,97 1,00 0,74 0,55 1,00 1,00 0,02 0,75 

678 83.536,04 1,00 0,99 0,71 0,76 0,97 1,00 0,00 0,77 

679 158.221,42 1,00 1,00 0,00 0,76 1,00 1,00 0,20 0,71 

685 275.665,69 1,00 0,97 0,03 0,71 0,94 1,00 0,00 0,67 

687 140.242,33 0,98 0,96 0,40 0,69 0,94 1,00 0,17 0,73 

688 107.224,51 1,00 0,94 0,34 0,75 0,94 1,00 0,00 0,71 

691 139.322,61 1,00 0,99 0,73 0,78 0,98 1,00 0,00 0,78 

692 400.480,04 1,00 1,00 0,00 0,78 0,99 0,50 0,09 0,62 

693 82.430,87 0,99 1,00 0,73 0,76 0,96 1,00 0,00 0,78 

696 470.960,51 1,00 0,99 0,66 0,78 1,00 1,00 0,65 0,87 

711 269.477,64 1,00 0,99 0,54 0,81 0,99 1,00 0,26 0,80 

712 156.638,48 1,00 0,98 0,22 0,80 0,97 1,00 0,82 0,83 
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721 227.542,02 1,00 0,99 0,21 0,73 0,98 1,00 0,77 0,81 

731 308.663,94 1,00 1,00 0,00 0,70 0,93 0,20 0,33 0,59 

737 191.566,84 1,00 0,98 0,00 0,76 0,98 0,80 0,43 0,71 

741 48.948,61 1,00 0,99 0,13 0,90 1,00 0,98 0,57 0,80 

743 64.195,74 1,00 0,98 0,11 0,83 1,00 0,99 0,55 0,78 

745 167.113,50 1,00 1,00 0,00 0,82 0,98 0,04 0,00 0,55 

746 337.511,85 1,00 0,99 0,02 0,75 0,96 0,94 0,48 0,73 

753 370.750,37 1,00 0,99 0,17 0,81 0,97 0,90 0,16 0,71 

754 411.158,55 1,00 0,99 0,08 0,78 0,97 0,98 0,00 0,69 

756 636.302,05 1,00 0,99 0,16 0,79 0,98 0,91 0,24 0,72 

757 225.825,94 0,94 0,95 0,03 0,79 0,97 0,94 0,00 0,66 

759 517.695,13 1,00 0,99 0,18 0,74 0,95 1,00 0,24 0,73 

764 97.861,96 1,00 0,99 0,04 0,84 0,99 0,99 0,00 0,69 

765 98.512,15 1,00 0,99 0,00 0,86 1,00 0,96 0,00 0,69 

766 276.895,92 1,00 1,00 0,01 0,72 1,00 0,89 0,60 0,75 

770 264.605,54 0,99 0,93 0,13 0,63 0,96 1,00 0,00 0,66 

771 267.852,08 0,95 0,92 0,09 0,62 0,96 1,00 0,00 0,65 

774 392.329,86 1,00 1,00 0,77 0,56 0,98 1,00 0,75 0,87 

775 161.244,42 1,00 0,99 0,27 0,75 0,96 1,00 0,57 0,79 

778 92.582,41 0,97 0,99 0,66 0,66 0,97 1,00 0,53 0,82 

779 214.745,68 1,00 1,00 0,59 0,74 0,94 1,00 0,71 0,85 

783 108.823,51 1,00 0,98 0,04 0,84 0,93 1,00 0,66 0,78 

785 68.093,29 1,00 0,97 0,11 0,85 0,98 1,00 0,00 0,70 

786 219.359,38 1,00 0,99 0,14 0,70 0,97 1,00 0,26 0,72 

788 98.015,76 1,00 1,00 0,04 0,77 0,95 1,00 0,34 0,73 

790 375.554,06 1,00 0,99 0,00 0,76 0,99 0,69 0,00 0,63 

793 176.059,79 1,00 0,99 0,41 0,74 0,98 1,00 0,54 0,81 

794 278.208,28 1,00 1,00 0,00 0,72 1,00 0,86 0,47 0,72 

796 129.641,75 1,00 0,93 0,11 0,74 0,98 1,00 0,30 0,72 

798 132.722,50 1,00 0,91 0,15 0,66 0,92 1,00 0,00 0,66 

801 244.291,56 1,00 1,00 0,00 0,75 1,00 0,39 0,32 0,64 

802 193.629,26 1,00 1,00 0,82 0,71 1,00 1,00 0,79 0,90 

803 484.973,70 1,00 1,00 0,07 0,75 0,94 0,97 0,69 0,77 

805 49.848,56 1,00 1,00 0,35 0,86 1,00 1,00 0,92 0,87 

807 71.143,13 1,00 0,88 0,19 0,64 1,00 0,97 0,00 0,67 

808 10.743,81 0,98 0,95 0,00 0,96 0,81 0,99 0,00 0,67 

809 32.261,28 1,00 0,88 0,17 0,84 1,00 0,97 0,00 0,69 
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810 262.657,75 0,99 1,00 0,59 0,79 1,00 1,00 0,77 0,88 

812 147.084,26 1,00 0,99 0,00 0,77 1,00 0,12 0,63 0,64 

817 66.403,26 0,80 0,93 0,00 0,82 1,00 0,97 0,00 0,65 

819 46.269,12 1,00 0,99 0,00 0,69 1,00 1,00 0,00 0,67 

821 68.034,23 0,85 0,87 0,11 N.A. 0,90 0,82 0,00 0,59 

822 54.964,22 0,86 0,89 0,06 0,47 0,97 0,71 0,00 0,56 

825 121.727,44 0,91 0,87 0,10 0,57 1,00 0,98 0,31 0,68 

826 39.156,07 0,54 0,47 0,11 0,74 0,91 1,00 0,00 0,54 

829 21.004,96 0,88 0,86 0,24 0,77 1,00 0,98 0,35 0,72 

830 104.469,80 1,00 1,00 0,28 0,85 1,00 1,00 0,88 0,86 

831 27.517,64 1,00 0,99 0,03 0,78 0,93 0,68 0,29 0,67 

833 42.167,55 0,90 0,88 0,00 0,81 1,00 0,86 0,00 0,64 

834 84.851,41 1,00 1,00 0,68 0,73 1,00 1,00 0,18 0,80 

835 138.321,78 1,00 1,00 0,60 0,64 1,00 1,00 0,66 0,84 

836 65.027,09 1,00 0,99 0,66 0,80 1,00 1,00 0,79 0,89 

837 69.849,73 1,00 1,00 0,68 0,77 0,98 1,00 0,42 0,83 

838 484.185,38 1,00 0,99 0,61 0,39 1,00 1,00 0,82 0,83 

840 186.935,48 0,87 0,83 0,09 0,43 1,00 0,98 0,15 0,62 

841 70.143,54 0,83 0,84 0,18 0,48 0,91 1,00 0,00 0,61 

842 49.682,82 0,90 0,87 0,06 0,66 0,84 0,92 0,06 0,62 

843 53.784,25 1,00 1,00 0,69 0,80 0,98 1,00 0,45 0,84 

844 5.968,41 1,00 0,94 0,00 0,98 1,00 0,55 1,00 0,78 

846 117.995,83 1,00 0,98 0,03 0,51 0,93 1,00 0,20 0,67 

847 47.074,45 0,99 0,99 0,00 0,74 0,90 1,00 0,00 0,66 

848 90.061,35 0,93 0,93 0,08 0,60 0,96 1,00 0,00 0,64 

849 105.577,17 0,97 0,89 0,07 0,60 1,00 0,98 0,00 0,64 

850 81.725,97 1,00 0,99 0,30 0,86 1,00 1,00 0,62 0,82 

851 82.330,56 1,00 0,98 0,73 0,67 1,00 1,00 0,04 0,77 

852 186.080,43 1,00 0,99 0,65 0,59 1,00 1,00 0,29 0,79 

853 594.459,95 1,00 0,99 0,90 0,80 1,00 1,00 0,46 0,88 

854 142.408,39 1,00 1,00 0,79 0,76 0,99 1,00 0,50 0,86 

855 535.100,59 1,00 1,00 0,85 0,74 1,00 1,00 0,56 0,88 

856 253.677,03 1,00 1,00 0,74 0,67 1,00 1,00 0,18 0,80 

857 262.153,88 1,00 1,00 0,76 0,65 1,00 1,00 0,32 0,82 

859 28.724,72 1,00 1,00 0,00 0,83 1,00 0,11 0,72 0,67 

861 213.737,02 1,00 0,99 0,00 0,70 0,88 0,97 0,49 0,72 

862 328.054,39 1,00 1,00 0,12 0,50 0,99 0,88 0,76 0,75 
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863 312.343,68 1,00 0,98 0,14 0,64 0,97 0,77 0,73 0,75 

865 42.571,32 0,99 0,97 0,06 0,83 1,00 1,00 0,62 0,78 

866 149.944,73 1,00 0,99 0,75 0,77 1,00 1,00 0,72 0,89 

867 516.642,31 1,00 0,99 0,80 0,72 0,99 1,00 0,73 0,89 

868 83.223,40 0,87 0,85 0,19 0,53 1,00 0,98 0,00 0,63 

869 40.669,34 0,98 0,88 0,19 0,69 1,00 0,94 0,00 0,67 

870 65.240,61 1,00 0,98 0,00 0,85 0,99 0,75 0,30 0,70 

871 226.765,84 1,00 0,99 0,75 0,75 0,99 1,00 0,70 0,88 

872 161.484,70 1,00 0,99 0,82 0,77 1,00 1,00 0,70 0,90 

878 477.761,27 1,00 1,00 0,16 0,63 0,99 1,00 0,68 0,78 

880 263.316,27 1,00 1,00 0,00 0,64 0,97 0,65 0,90 0,74 

881 132.004,01 1,00 1,00 0,00 0,75 0,96 0,16 0,00 0,55 

883 518.319,24 1,00 0,99 0,90 0,80 1,00 1,00 0,56 0,89 

884 276.155,72 1,00 0,99 0,79 0,81 1,00 1,00 0,67 0,90 

885 123.859,27 0,85 0,79 0,18 0,47 1,00 0,97 0,00 0,61 

892 41.057,91 0,97 0,90 0,16 0,67 1,00 1,00 0,00 0,67 

893 58.003,10 0,89 0,83 0,11 0,60 0,89 0,91 0,00 0,60 

894 21.371,59 0,94 0,99 0,00 0,79 0,93 1,00 0,00 0,67 

895 65.813,09 0,98 1,00 0,25 0,83 0,98 1,00 0,52 0,79 

897 185.106,96 1,00 1,00 0,56 0,65 1,00 1,00 0,71 0,84 

898 184.645,25 0,84 0,80 0,14 0,50 1,00 1,00 0,00 0,61 

899 4.442,24 0,98 0,98 0,33 N.A. 0,62 1,00 1,00 0,82 

900 176.197,07 1,00 0,99 0,13 0,77 0,98 0,97 0,56 0,77 

901 80.292,82 1,00 0,97 0,16 0,89 0,98 1,00 0,60 0,80 

905 317.459,60 1,00 1,00 0,57 0,81 1,00 1,00 0,86 0,89 

906 186.395,64 1,00 1,00 0,00 0,80 1,00 1,00 0,16 0,71 

908 560.843,99 1,00 1,00 0,85 0,71 1,00 1,00 0,34 0,84 

910 153.448,59 1,00 0,97 0,00 0,78 1,00 0,99 0,00 0,68 

913 61.840,16 1,00 0,99 0,34 0,85 1,00 1,00 0,52 0,81 

915 49.300,02 1,00 0,98 0,18 0,87 1,00 0,87 0,50 0,77 

918 541.856,75 1,00 1,00 0,82 0,75 1,00 1,00 0,44 0,86 

919 208.966,09 0,99 1,00 0,11 0,74 0,98 1,00 0,03 0,69 

920 224.884,91 1,00 0,99 0,42 0,77 0,99 1,00 0,49 0,81 

921 30.773,12 1,00 0,99 0,75 0,82 0,79 1,00 0,86 0,89 

922 26.669,08 1,00 0,99 0,34 0,96 1,00 1,00 0,00 0,76 

925 66.281,12 1,00 0,99 0,63 0,91 1,00 1,00 0,61 0,88 

926 345.099,75 1,00 0,99 0,01 0,70 1,00 0,89 0,39 0,71 
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928 152.593,61 1,00 0,92 0,18 0,62 1,00 1,00 0,61 0,76 

932 48.000,10 1,00 1,00 0,25 0,82 0,97 0,99 0,79 0,83 

936 13.117,06 0,99 0,99 0,00 N.A. 0,95 0,15 0,00 0,51 

940 160.801,89 1,00 0,99 0,24 0,72 0,99 1,00 0,74 0,81 

945 34.969,79 0,99 0,96 0,12 0,62 0,77 1,00 0,39 0,69 

950 99.815,38 1,00 1,00 0,62 0,79 1,00 1,00 0,76 0,88 

951 36.542,29 1,00 1,00 0,44 0,87 1,00 1,00 0,79 0,87 

954 303.546,12 1,00 1,00 0,01 0,74 0,99 0,86 0,57 0,74 

955 2.263,80 0,80 0,80 0,02 N.A. 1,00 1,00 1,00 0,77 

957 3.414,84 0,67 0,67 0,07 N.A. 1,00 0,92 0,00 0,55 

961 52.454,77 0,96 0,99 0,00 0,68 0,96 1,00 0,78 0,77 

987 58.998,41 0,95 0,98 0,00 0,78 1,00 0,96 0,07 0,68 

990 89.205,06 0,98 0,99 0,00 0,74 0,98 0,28 0,19 0,60 

LECD109 179.243,93 0,76 0,77 0,14 0,31 1,00 1,00 0,00 0,57 

LECD110 268.822,53 1,00 1,00 0,56 0,79 0,97 1,00 0,00 0,76 

LECD111 162.913,87 0,93 0,95 0,25 0,63 0,93 1,00 0,56 0,75 

LECD112 292.814,41 0,86 0,85 0,32 0,53 0,99 1,00 0,41 0,71 

LECD113 743.437,38 0,96 0,99 0,87 0,54 1,00 1,00 0,61 0,85 

LECD114 245.858,27 1,00 0,99 0,83 0,68 1,00 1,00 0,61 0,87 

LECD115 219.897,55 0,92 0,96 0,08 0,60 0,99 1,00 0,00 0,65 

LECD116 58.398,84 0,98 0,99 0,31 0,83 1,00 1,00 0,61 0,82 

LECD117 129.573,55 1,00 0,99 0,36 0,69 1,00 1,00 0,75 0,83 

LECD118 141.022,52 0,94 0,94 0,47 0,73 1,00 1,00 0,00 0,72 

LECD119 163.140,55 1,00 0,99 0,77 0,86 1,00 1,00 0,14 0,82 

LECD120 103.058,15 1,00 0,99 0,65 0,75 1,00 1,00 0,00 0,77 

LECD121 462.964,30 1,00 1,00 0,85 0,79 1,00 1,00 0,80 0,92 

LECD122 516.361,73 1,00 0,99 0,85 0,47 1,00 0,98 0,80 0,87 

LECD123 91.030,90 0,94 0,95 0,00 0,72 0,95 0,47 0,47 0,64 

SN007 13.689,09 0,99 0,98 0,82 0,97 0,90 1,00 0,12 0,82 

SN104 33.604,55 0,99 0,99 0,78 0,89 0,99 1,00 0,19 0,83 

SN133 13.471,36 0,87 0,83 0,67 0,97 1,00 1,00 0,24 0,80 

SN209 22.888,17 0,98 0,98 0,63 0,97 1,00 1,00 0,85 0,92 

SN232 18.796,61 0,95 0,94 0,71 0,95 1,00 1,00 0,52 0,87 

SN238 25.545,35 0,99 0,98 0,68 0,89 1,00 1,00 0,00 0,79 

SN265 34.201,36 0,99 0,77 0,63 0,92 0,99 1,00 0,11 0,77 

SN298 50.063,50 1,00 0,93 0,77 0,73 0,94 0,98 0,49 0,83 

SN302 48.004,97 1,00 0,99 0,00 0,89 0,94 1,00 0,55 0,77 
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SN309 165.376,30 1,00 0,99 0,10 0,78 0,97 0,90 0,28 0,72 

SN312 25.914,82 1,00 0,98 0,00 0,93 1,00 1,00 0,53 0,78 

SN324 37.349,93 1,00 0,99 0,83 0,93 1,00 1,00 0,89 0,95 

SN328 49.184,31 1,00 0,92 0,00 0,81 0,94 1,00 0,61 0,76 

SN353 32.616,63 1,00 0,97 0,00 0,94 0,96 1,00 0,00 0,70 

SN355 40.106,27 1,00 0,93 0,31 0,95 0,99 1,00 0,37 0,79 

SN363 36.602,25 1,00 0,97 0,76 0,97 0,80 1,00 0,00 0,79 

SN368 40.198,07 1,00 0,97 0,00 0,93 0,87 1,00 0,28 0,72 

SN383 35.704,59 1,00 0,98 0,24 0,85 0,93 1,00 0,00 0,71 

SN388 124.393,35 1,00 0,99 0,31 0,93 0,90 1,00 0,00 0,73 

SN393 56.332,79 1,00 0,99 0,06 0,93 0,84 1,00 0,11 0,70 

SN397 99.558,80 1,00 1,00 0,32 0,94 0,90 1,00 0,00 0,74 

SN399 66.886,53 1,00 0,92 0,73 0,71 0,92 1,00 0,41 0,81 

SN415 41.505,60 0,86 0,82 0,74 0,91 1,00 1,00 0,34 0,81 

SN422 25.478,29 1,00 0,99 0,80 0,92 1,00 1,00 0,00 0,82 

SN433 23.074,03 1,00 0,98 0,00 0,90 0,97 1,00 0,00 0,69 

SN457 37.662,83 1,00 0,92 0,66 0,76 0,97 1,00 0,00 0,76 

SN474 33.352,41 0,98 0,97 0,33 0,87 1,00 1,00 0,60 0,82 

SN483 63.172,05 1,00 0,99 0,00 0,83 0,99 1,00 0,21 0,72 

SN497 27.136,93 1,00 1,00 0,00 0,98 1,00 1,00 0,06 0,72 

SN538 21.515,71 0,86 0,86 0,15 0,90 1,00 1,00 0,00 0,68 

SN550 43.227,09 1,00 0,99 0,00 0,93 0,89 0,12 0,78 0,67 

SN554 71.164,55 1,00 0,99 0,00 0,96 0,99 1,00 0,11 0,72 

SN565 37.453,37 1,00 0,99 0,00 0,79 0,97 0,90 0,66 0,76 

SN600 30.246,32 1,00 0,97 0,24 0,95 0,82 1,00 0,52 0,78 

SN624 53.073,26 1,00 0,97 0,84 0,77 1,00 1,00 0,81 0,91 

SN629 46.594,93 1,00 0,96 0,33 0,92 0,98 1,00 0,77 0,85 

SN634 51.490,91 1,00 0,93 0,00 0,83 0,87 1,00 0,31 0,71 

SN636 26.519,76 1,00 0,99 0,00 0,96 0,95 0,52 0,09 0,64 

SN639 55.890,51 1,00 0,94 0,48 0,88 1,00 1,00 0,63 0,85 

SN685 24.417,63 0,90 0,87 0,07 0,94 0,77 1,00 0,00 0,65 

SN696 44.597,86 1,00 0,98 0,69 0,89 1,00 1,00 0,65 0,89 

SN731 38.463,03 1,00 0,99 0,00 0,97 0,69 0,17 0,33 0,59 

SN779 21.500,70 1,00 0,96 0,78 0,94 0,82 0,99 0,71 0,89 

SN790 45.569,31 1,00 0,96 0,00 0,91 0,94 0,73 0,00 0,65 

SN794 35.672,25 1,00 0,97 0,00 0,70 0,97 0,95 0,47 0,72 

SN803 26.210,80 1,00 0,99 0,00 0,95 0,97 0,99 0,69 0,80 
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SN810 32.147,34 1,00 1,00 0,63 0,95 1,00 1,00 0,77 0,91 

SN821 8.586,87 1,00 0,99 0,08 1,00 1,00 1,00 0,00 0,72 

SN825 26.139,70 0,98 0,97 0,01 0,93 0,95 1,00 0,31 0,73 

SN840 27.515,71 1,00 0,92 0,00 0,91 0,95 0,96 0,15 0,70 

SN846 10.550,17 1,00 0,99 0,00 1,00 0,81 1,00 0,20 0,71 

SN848 5.524,65 1,00 0,98 0,00 0,86 0,48 1,00 0,00 0,62 

SN857 40.841,68 1,00 0,99 0,82 0,99 1,00 1,00 0,32 0,87 

SN861 19.175,55 1,00 0,98 0,00 1,00 0,88 1,00 0,49 0,76 

SN867 47.909,63 1,00 0,99 0,82 0,94 0,97 1,00 0,73 0,92 

SN878 51.720,09 1,00 1,00 0,04 0,93 0,95 1,00 0,68 0,80 

SN880 21.349,44 1,00 0,99 0,00 0,97 0,98 0,88 0,90 0,82 

SN884 33.833,44 1,00 0,98 0,79 0,94 1,00 1,00 0,67 0,91 

SN885 22.166,38 1,00 0,97 0,14 0,91 0,90 1,00 0,00 0,70 

SN893 15.520,83 0,96 0,94 0,03 0,94 0,91 0,99 0,00 0,68 

SN895 14.761,81 0,97 0,97 0,24 0,96 1,00 1,00 0,52 0,81 

SN897 16.373,49 1,00 0,99 0,79 0,98 1,00 1,00 0,71 0,92 

SN898 36.528,07 0,96 0,93 0,04 0,83 0,83 0,95 0,00 0,65 

SN908 31.593,43 1,00 0,99 0,78 0,97 0,96 1,00 0,34 0,86 

SN919 26.727,14 0,99 0,99 0,64 0,93 0,95 1,00 0,03 0,79 

SN954 23.475,89 1,00 0,98 0,00 0,99 0,96 0,94 0,57 0,78 

SP265 280.931,02 1,00 0,97 0,66 0,64 0,99 1,00 0,11 0,77 

SP309 4.992,42 0,65 0,64 0,00 0,41 1,00 0,90 0,28 0,56 

SP315 20.991,49 0,62 0,70 0,20 0,19 0,69 0,87 0,00 0,47 

SP324 35.999,88 1,00 0,99 0,62 0,91 0,93 1,00 0,89 0,91 

SP328 69.789,65 1,00 0,97 0,31 0,74 0,95 1,00 0,61 0,80 

SP329 33.136,36 1,00 0,99 0,79 0,93 1,00 1,00 0,96 0,95 

SP343 53.426,55 0,99 0,99 0,00 0,83 0,95 1,00 0,63 0,77 

SP389 5.790,95 0,91 0,89 0,00 1,01 1,00 0,98 1,00 0,83 

SP404 15.008,91 0,89 0,98 0,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,79 

SP485 4.046,19 0,81 0,79 0,00 0,68 0,80 0,99 0,00 0,58 

SP553 13.929,72 0,56 0,61 0,00 0,02 0,40 0,81 0,06 0,35 

SP635 30.691,98 1,00 0,97 0,09 0,90 0,91 0,90 0,00 0,68 

SP759 492.674,38 1,00 0,99 0,18 0,75 0,98 1,00 0,24 0,74 

SP766 10.263,77 1,00 1,00 0,00 0,76 1,00 0,90 0,60 0,75 

SP783 8.668,70 1,00 1,00 0,00 0,93 1,00 1,00 0,66 0,80 

SP795 95.256,93 1,00 0,95 0,37 0,73 0,86 1,00 0,24 0,74 

SP801 12.577,40 1,00 0,99 0,00 0,80 0,88 0,86 0,32 0,69 
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SP803 31.223,54 1,00 0,98 0,07 0,79 0,81 0,95 0,69 0,76 

SP805 195.891,12 0,95 1,00 0,47 0,64 1,00 1,00 0,92 0,85 

SP810 121.496,54 1,00 1,00 0,57 0,84 1,00 1,00 0,77 0,88 

SP918 180.377,59 1,00 1,00 0,82 0,76 1,00 1,00 0,44 0,86 

SPA483 25.321,45 0,92 0,99 0,00 0,83 0,97 1,00 0,21 0,70 

SPA550 45.867,45 0,93 0,96 0,00 0,70 0,91 0,62 0,78 0,70 

SPA613 50.179,26 0,44 0,62 0,00 0,32 0,94 0,63 0,26 0,46 

SPB326 34.124,34 1,00 0,99 0,81 0,91 1,00 1,00 0,84 0,94 

SPB483 20.311,89 1,00 1,00 0,00 0,88 0,95 1,00 0,21 0,72 

SPB550 9.176,97 1,00 1,00 0,00 0,88 0,86 0,61 0,78 0,73 

SR300 20.331,66 0,99 0,98 0,57 1,01 1,00 1,00 0,25 0,83 

SR328 11.098,04 0,98 0,98 0,04 0,96 1,00 1,00 0,61 0,80 

SR342 44.020,43 0,96 0,94 0,63 0,81 0,98 1,00 0,27 0,80 

SR355 141.509,23 0,93 0,88 0,22 0,54 0,98 1,00 0,37 0,70 

SR362 69.632,38 1,00 0,99 0,69 0,68 0,94 1,00 0,24 0,79 

SR378 73.280,62 1,00 0,98 0,71 0,72 0,98 1,00 0,29 0,81 

SR384 57.959,76 0,68 0,72 0,06 0,87 0,76 1,00 0,32 0,63 

SR386 38.136,77 0,83 0,85 0,45 0,83 1,00 1,00 0,84 0,83 

SR388 291.698,38 0,99 0,98 0,36 0,77 0,96 1,00 0,00 0,72 

SR393 70.423,66 0,99 0,97 0,07 0,77 0,90 1,00 0,11 0,69 

SR397 236.220,13 0,96 0,98 0,38 0,75 0,96 1,00 0,00 0,72 

SR399 116.406,22 0,86 0,84 0,31 0,58 0,81 1,00 0,41 0,69 

SV112 91.689,75 0,96 0,97 0,18 0,67 0,92 1,00 0,21 0,70 

SV363 131.546,07 0,94 1,00 0,74 0,69 0,82 1,00 0,00 0,74 

SV384 10.632,60 0,95 0,94 0,00 1,01 0,87 1,00 0,32 0,73 

SV391 89.483,36 0,89 0,94 0,15 0,77 1,00 0,95 0,92 0,80 

SV474 123.446,05 1,00 0,99 0,29 0,86 1,00 1,00 0,60 0,82 

SV483 149.770,85 1,00 0,98 0,01 0,73 0,98 1,00 0,21 0,70 

SV606 126.280,10 1,00 1,00 0,77 0,85 1,00 1,00 0,77 0,91 

SV624 332.525,07 1,00 0,99 0,83 0,77 1,00 1,00 0,81 0,91 

SV669 102.552,65 1,00 1,00 0,71 0,66 1,00 1,00 0,02 0,77 

SV692 35.658,72 0,93 0,98 0,00 0,67 0,94 0,37 0,09 0,57 

SV774 252.301,27 1,00 0,99 0,60 0,64 0,99 1,00 0,75 0,85 

SV777 184.384,56 1,00 0,98 0,04 0,78 0,99 0,69 0,00 0,64 

SV790 105.740,21 0,92 0,95 0,00 0,72 0,98 0,67 0,00 0,60 

SV831 23.850,72 1,00 1,00 0,02 0,90 1,00 0,79 0,29 0,71 

SV853 377.954,51 1,00 1,00 0,82 0,84 0,99 1,00 0,46 0,87 
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - PCRJ 
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR 

ÍNDICE DE QUALIDADE DE TRANSPORTES DO SPPO - 3T/2025 v0 
  
 

Serviço Km Planejada IA IFPA IMF IR ID IAC ISU IQT 

SV863 72.575,03 0,98 0,98 0,00 0,65 0,91 0,77 0,73 0,72 

SV866 158.045,15 1,00 0,99 0,61 0,71 1,00 1,00 0,72 0,86 

SV878 125.890,35 1,00 0,95 0,09 0,76 0,97 1,00 0,68 0,78 

SV899 4.985,31 0,99 0,99 0,33 N.A. 0,66 1,00 1,00 0,83 

SV908 43.365,17 0,97 1,00 0,85 0,84 0,98 1,00 0,34 0,85 

SV921 9.741,50 0,98 0,97 0,74 0,83 0,17 1,00 0,86 0,79 

SV922 65.464,77 1,00 0,98 0,19 0,88 1,00 0,88 0,00 0,70 

SVA665 168.494,82 1,00 0,96 0,57 0,78 0,97 1,00 0,50 0,83 

SVA685 20.312,74 0,92 0,98 0,00 0,77 0,68 1,00 0,00 0,62 

SVB665 155.118,59 1,00 0,96 0,56 0,76 0,97 1,00 0,50 0,82 

SVB685 93.511,10 0,97 0,98 0,04 0,74 0,88 1,00 0,00 0,66 

SVB901 38.857,00 1,00 0,98 0,00 0,85 1,00 0,89 0,60 0,76 
1 

1 Legenda de Indicadores:​
IA: Indicador de Atendimento / IFPA: Indicador de Faixas Sem Penalidade de Atendimento​
IMF: Indicador de Idade Média da Frota / IR: Indicador de Regularidade​
ID: Indicador de Infrações Disciplinares / IAC: Indicador de Ar Condicionado​
ISU: Indicador de Satisfação do Usuário / IQT: Indicador de Qualidade de Transportes 
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