
Cidade de Volta Redonda 
tem destaque nacional
Conversão de impostos em qualidade de vida é uma das melhores do país 
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Município do Sul Fluminense se destaca em educação e transparência e conquista o 3º lugar nacional

V
olta Redonda acaba 
de alcançar um dos 
melhores desem-
penhos do país na 

conversão de impostos em 
qualidade de vida. De acordo 
com o Retornômetro – novo 
índice nacional desenvolvi-
do pela Assertif (empresa 
especializada em soluções 
tecnológicas com mais de 
23 anos de experiência) –, 
o município do Sul Flumi-
nense ocupa o 3º lugar entre 
396 cidades brasileiras com 
mais de 100 mil habitantes, 
somando 631,5 pontos em 
eficiência de gestão públi-
ca. O ranking é liderado por 
Osasco (SP), com 783,3 pon-
tos, seguida por São Paulo 
(SP), com 640,4.

O objetivo do índice é 
fornecer um diagnóstico 
comparativo para apoiar 
gestores, pesquisadores e 
cidadãos na busca por uma 
gestão mais eficiente e trans-
parente. A ferramenta inédi-
ta avalia como os municípios 
transformam a arrecadação 
tributária em resultados nas 
áreas de saúde, educação, 
infraestrutura, emprego e 
governança, e a pontuação 
combina dados de fontes 
oficiais, dentre elas o IBGE 
(Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatística) e os mi-
nistérios da Educação e da 
Saúde, divididos em três ei-
xos principais.

O primeiro é o Eixo Viver, 
que analisa o fator Quali-

dade de Vida, contemplan-
do saúde, educação básica, 
infraestrutura urbana e se-
gurança. O Eixo Prosperar, 
relacionado ao Desenvolvi-
mento Econômico, avalia 
economia, educação profis-
sional, inovação e capital hu-
mano. E completando a lista 
tem o Eixo Governar, no qual 
são analisados eficiência fis-
cal, transparência, custos ad-
ministrativos e ambiente de 
negócios. 

Cada cidade recebeu uma 
nota de 0 a 1.000, indican-
do sua eficiência relativa na 

NO     O DIA

DIVULGAÇÃO

Fernanda Pereira

Fale conosco: odia@reclamaradianta.com.br 
WhatsApp: (21)993289328

Ameaças após 
reclamação de 
produto: o que fazer?

Comprei um produto e, após reclamar de um defeito 
e exigir a troca, comecei a receber mensagens 
ameaçadoras do fornecedor. Procurei a polícia, mas 
disseram que não havia o que fazer. Como registrar a 
ocorrência e, ao mesmo tempo, garantir meus direitos 
de consumidor e minha segurança?
(Fernando Borges, Duque de Caxias)

S
egundo a advogada 
Fernanda Pereira, o 
Código de Defesa do 
Consumidor garante 

proteção contra práticas co-
merciais abusivas ou coerci-
tivas, além do direito à repa-
ração integral por danos mo-
rais e materiais. “A recusa na 
troca do produto com defeito, 
somada a mensagens de teor 
ameaçador, configura viola-
ção grave à boa-fé, à confiança 
e à dignidade da pessoa hu-
mana”, explica.

Nesses casos, o fornecedor 
pode responder civil, admi-
nistrativamente e até crimi-
nalmente, conforme o artigo 
147 do Código Penal (crime 
de ameaça). Dependendo do 
conteúdo das mensagens, 
também pode haver enqua-
dramento como constrangi-
mento ilegal ou coação, pre-
vistos no artigo 146.

A orientação é registrar 
boletim de ocorrência — de 
preferência em uma delega-
cia especializada, como a do 
Consumidor, Crimes Ciberné-
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ticos ou da Mulher (quan-
do aplicável). É essencial 
apresentar prints, áudios, 
e-mails e qualquer prova 
das ameaças.

Importante: manter a 
calma, reunir todas as pro-
vas e buscar apoio jurídico 
são atitudes fundamentais 
para garantir não apenas o 
ressarcimento do prejuízo, 
mas também a sua seguran-
ça e integridade emocional, 
salienta o advogado Átila 
Nunes do serviço www.
reclamaradianta.com.br. 
O atendimento é gratuito 
pelo e-mail jurídico@recla-
maradianta.com.br ou pelo 
WhatsApp (21) 993289328.

aplicação dos recursos pú-
blicos. A média nacional fi-
cou em 481,2 pontos, o que 
evidencia o bom desempe-
nho de Volta Redonda – 31% 
acima da média brasileira. 
Além disso, dentre os três 
primeiros colocados, o mu-
nicípio foi que conquistou 
a maior avaliação no Eixo 
Governar – Volta Redonda 
(0,704); São Paulo (0,681); 
Osasco (0.550).

“O sentimento é de certe-
za de que estamos no cami-
nho certo, trabalhando em 
prol da população de Volta 

Redonda. Desde que retor-
nei à prefeitura, em 2021, 
enfrentamos desafios para 
recuperar a cidade, unimos 
esforços, resgatamos anti-
gas e estabelecemos novas 
parcerias, e os números re-
tratam o quanto consegui-
mos avançar para melhorar 
a qualidade de vida em nossa 
cidade. Sabemos que ainda 
temos mais a fazer, e vamos 
seguir em frente para tor-
nar Volta Redonda a cidade 
que todos sonhamos viver”, 
destacou o prefeito Antonio 
Francisco Neto.
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