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RESOLUCAO SMTR N° 3871 DE 22 DE AGOSTO DE 2025.

Disp6e sobre a politica de reembolso dos créditos de transporte pela
concessionaria do Sistema de Bilhetagem Digital - SBD, e da outras providéncias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas
pela legislagcdo em vigor e

CONSIDERANDO o art. 8° da Lei Municipal n° 3.167, de 27 de dezembro de 2000, com a redacéo
que Ihe foi conferida pela Lei Municipal n°® 6.848, de 25 de margo de 2021, que atribuiu ao Municipio
a responsabilidade pela implantacao e pelo gerenciamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica,

CONSIDERANDO a celebracdo do Contrato de Concessdo SMTR n° 05/2022 entre o Municipio do
Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria Municipal de Transportes, e a concessionaria CBD
Bilhete Digital S/A - "Jaé", que tem por objeto a organizacao e a operacdo do Sistema de Bilhetagem
Digital - SBD em todos os sistemas de transporte de titularidade municipal;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdo prevista na subclausula 18.1.6 do Contrato de
Concessdo SMTR n° 05/2022 quanto ao procedimento que assegure aos usuarios o direito de
usufruirem da converséo dos créditos de transporte em créditos monetarios;

RESOLVE:

Art. 1° Ficam estabelecidos os procedimentos para conversdo, pela concessionaria do Sistema de
Bilhetagem Digital - SBD, dos créditos de transporte em créditos monetarios.

8 1° O usuario devera comparecer a loja "Jaé" e comunicar que deseja solicitar reembolso dos
créditos do cartdo moedeiro ou de sua conta digital, quando for o caso.

§ 2° Em caso de cartdo moedeiro, no ato da solicitagdo, o cartdo sera retido pela concessionaria.

8 3° O usuario de cartdo moedeiro tera direito ao reembolso do saldo disponivel no cartdo acrescido
do valor referente a caugéo paga no ato da aquisicéo do cartdo.

8 4° O reembolso sera efetuado pela concessionaria no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados a
partir da data de solicitacdo, mediante depdsito em conta informada pelo usuario.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.



