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ANEXO 1.3 - PROCEDIMENTOS PARA ELABORAGAO DO PLANO
OPERACIONAL
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ANEXO 1.3 - PROCEDIMENTOS PARA ELABORAGAO DO PLANO
OPERACIONAL

1. DISPOSIGOES GERAIS

Neste ANEXO sao apresentados os procedimentos a serem adotados na elaboragao
do PLANO OPERACIONAL para a REDE INTEGRADA DE ONIBUS - RIO do
municipio do Rio de Janeiro, seu processo de elaboragado e de alteragdo. Para este
ANEXO, sempre que for citado PLANO OPERACIONAL, este fara referéncia aos
parametros tanto da REDE DE ENTRADA como da REDE PLENA, conforme
ANEXO 1.2 - SISTEMA DE REFERENCIA, salvo em casos em que esteja

explicitamente mencionada uma das redes.

O PLANO OPERACIONAL é o instrumento elaborado pelo PODER CONCEDENTE
que define e regula as condi¢des e caracteristicas operacionais dos SERVICOS do
SISTEMA RIO que a CONCESSIONARIA devera prestar no objeto desta licitagéo.
Ele é composto por um conjunto de ordens de servigos elaboradas pela PCRJ que

definem as caracteristicas operacionais para cada servigo do SISTEMA.

O conteudo do PLANO OPERACIONAL contemplara a descricdo e detalhamento da
integralidade dos SERVICOS do SISTEMA RIO que deverao ser executados pela
CONCESSIONARIA e estabelece as referéncias operacionais necessarias para
mensurar o cumprimento dos indicadores que afetam as redugcdes e os descontos
de desempenho na sua remuneragao conforme parametros previstos nos ANEXO
1.8 - REMUNERACAO PELO SERVICO DA CONCESSIONARIA e ANEXO 1.7 -
INDICE DE DESEMPENHO DE TRANSPORTE (IDT).

O PLANO OPERACIONAL sera utilizado como padrdo para atender as condi¢cdes
normais de operagdo, ficando a critério do PODER CONCEDENTE ajusta-lo ou

substitui-lo por outros instrumentos descritos neste anexo.

O PLANO OPERACIONAL podera ser ajustado de forma a contemplar alteragdes na
dinAmica da demanda de transporte e podera ser elaborado um PLANO

OPERACIONAL ESPECIAL para eventos especificos que implique em alteragdes no
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padrao de deslocamento dos passageiros do SISTEMA RIO, sempre em acordo com
as diretrizes deste EDITAL.

A CONCESSIONARIA podera, a qualquer tempo, solicitar ajustes no PLANO
OPERACIONAL, desde que esta seja no minimo 60 dias posterior a solicitagao
anterior para um mesmo servico. A solicitagcdo devera ser acompanhada de
justificativa técnica, e submetida a aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

2. DESCRICAO DO PLANO OPERACIONAL
2.1. CONTEUDO GERAL

O PLANO OPERACIONAL estabelece, em conjunto com a FICHA CADASTRAL, as
caracteristicas operacionais dos SERVICOS do SISTEMA RIO prestados pela
CONCESSIONARIA. Neste instrumento estdo contidos aspectos de planejamento
dos SERVICOS tais como numeral, vista, extensdo, os horarios de operacéo, a
quantidade de viagens programadas por sentido, a frota em horario de pico e tipo de
veiculo alocado, a quilometragem comercial programada, assim como demais

parametros e regras operacionais.

O detalhe dos procedimentos de elaboragdo dos documentos, formatos e conteudo
do PLANO OPERACIONAL serao normatizados pelo PODER CONCEDENTE de
forma prévia ao inicio dos SERVICOS do SISTEMA RIO executados pela
CONCESSIONARIA.

Qualquer alteragdo no PLANO OPERACIONAL vigente a época devera ser
informada @ CONCESSIONARIA com antecedéncia minima de 15 dias corridos -
excetuadas situagdes emergenciais, sendo disponibilizado o PLANO

OPERACIONAL novo em conjunto com o arquivo GTFS atualizado.

O PODER CONCEDENTE podera alterar as normativas de elaboragédo do PLANO
OPERACIONAL e os novos procedimentos deverdo ser comunicados oficialmente

com ao menos 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia.

2.2. DIAS-TIPO

O PLANO OPERACIONAL devera contemplar elaboragdo de programagao dos
SERVICOS para quatro dias-tipo:
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i. Dias uteis: dias entre segunda e sexta-feira, exceto em datas de feriados
municipais, estaduais ou nacionais. O PODER CONCEDENTE podera
exigir um PLANO OPERACIONAL diferente entre dias uteis de uma
mesma semana e deverd comunicar & CONCESSIONARIA com
antecedéncia.

i. Dias de sabado.

ii. Dias de pontos facultativos.

iv. Dias de domingo e feriados.

Em regra geral, se assumira que a programacgao de operagao para os feriados sera
equivalente ao determinado para o dia de domingo. O PODER CONCEDENTE
podera, por iniciativa propria ou solicitagdo da CONCESSIONARIA, alterar a
programacao do feriado para dia util, sabado ou definir um PLANO OPERACIONAL
especifico. Esta orientagdo devera ser comunicada previamente a

CONCESSIONARIA, que devera seguir a programacao determinada.

Sem prejuizo ao exposto anteriormente, o PLANO OPERACIONAL podera criar
classificagdes distintas de tipo de dia, de forma a ajustar a oferta de transporte no

SISTEMA RIO com a demanda de passageiros.

2.3. FAIXAS HORARIAS
O planejamento do PLANO OPERACIONAL do SISTEMA RIO repartira a

programacao de viagens a ser realizada por sentido em faixas horarias.

As faixas horarias terao duragédo conforme Tabela 1 a seguir:
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Tabela 1 - Faixa horaria e periodo correspondente.
Fonte: Elaboragdo SMTR

Faixa horaria Periodo correspondente

I 00:00 as 00:59
Il 01:00 as 01:59
1] 02:00 as 02:59
v 03:00 as 03:59
\Y 04:00 as 04:59
VI 05:00 as 05:59
Vil 06:00 as 08:59
VI 09:00 as 11:59
IX 12:00 as 14:59
X 15:00 as 17:59
Xl 18:00 as 20:59
Xl 21:00 as 21:59
XMl 22:00 as 22:59
XV 23:00 as 23:59

O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, reajustar a distribuicdo de
faixas horarias ou mesmo modificar o numero de faixas utilizadas, caso entenda
oportuno para melhor instruir o planejamento do SISTEMA RIO, considerada a

disponibilizagdo de novas tecnologias aplicaveis.

Atualmente a disciplina sobre a faixa horaria encontra-se na Resolugdo SMTR n°
3529 de 13 de junho de 2022; Resolugao SMTR N° 3862, de 11 de julho de 2025,
Decreto Rio N° 55631 de 1° de janeiro de 2025, editadas no exercicio do poder
regulatorio do Poder Concedente. No curso da execugao do CONTRATO o PODER
CONCEDENTE, no exercicio do seu poder regulamentar, podera alterar e
aperfeicoar os citados normativos, tendo em vista a prestagdo adequada do

OBJETO contratual e o interesse publico envolvido.
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2.4. FICHA CADASTRAL

A FICHA CADASTRAL é o documento elaborado e gerenciado pelo PODER
CONCEDENTE destinado ao registro de informacgdes relativas ao SERVICO. Cada
SERVICO deve possuir uma unica FICHA CADASTRAL, identificada pelo
NUMERAL correspondente a respectiva LINHA e pelo tipo de SERVICO, na qual

devem estar contidas as seguintes informacgdes:

e Situacao (se servigo ativo em plano operacional ou baixado)
e Lote Operador

e Numeral de Identificagdo do Servigo

e Vista

e Tipologia de Servigo

e Tipologia de Rede

e Abrangéncia Territorial

e Geometria do Tracado

e Hierarquia do Atendimento

e Extenséo do itinerario em cada sentido (em quilémetros)

e Descritivo de itinerario rua-a-rua de cada sentido.

Toda criacdo ou alteracdo de informacdes em FICHA CADASTRAL devera ser
realizada por meio de OFICIO, o qual sera também distribuido com antecedéncia a
CONCESSIONARIA.

Devera constar no mesmo o numero do oficio ou instrumento outro que determinou
a criacdo do SERVICO no SISTEMA RIO e listagem dos oficios ou instrumentos
outros os quais tenham determinado alteragdes a ficha em questao. Devera, ainda,
ser mantida em arquivo, mesmo em caso de baixa do servico, para fins de
manutengao do histérico do SISTEMA RIO. O PODER CONCEDENTE podera
modificar o rol de informagdes acerca do SERVICO conforme entender oportuno de

acordo com a evolugao dos parametros de planejamento.
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3. VIGENCIA DO PLANO OPERACIONAL
A rede de SERVICOS do SISTEMA RIO que compde o PLANO OPERACIONAL

podera ser revisada ao menos uma vez ao ano de forma a avaliar a relevancia dos

SERVICOS planejados e necessidade de alteracdo no atendimento.

O PODER CONCEDENTE podera revisar a oferta programada de cada SERVICO
regularmente de forma a garantir os padrdes de qualidade estabelecidos neste
ANEXO. O novo PLANO OPERACIONAL sera comunicado & CONCESSIONARIA,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, por meio da emissdo de uma
ORDEM DE SERVICO (OS) contendo a integralidade dos parémetros operacionais
a serem executados pela CONCESSIONARIA. Toda alteracdo do PLANO
OPERACIONAL devera ser objeto de uma nova ORDEM DE SERVICO (OS)
comunicada com antecedéncia & CONCESSIONARIA.

4. ELABORAGAO DO PLANO OPERACIONAL
4.1. PRINCIPIOS PARA ELABORAGAO DO PLANO OPERACIONAL
No momento de elaboragcdo e revisdo do PLANO OPERACIONAL deverédo ser
observados os principios a seguir:
e Adequacao da programacao em relagao a infraestrutura existente e frota disponivel;

e Promocao de melhoria na qualidade do servigo para o usuario, observando a oferta
adequada a demanda de cada servigo;

e Garantia de atendimento geografico das diferentes areas da cidade;
e Eficiéncia na alocagao da frota do SISTEMA RIO;

e Evitar alteragdes operacionais que aumentem o pagamento 8 CONCESSIONARIA
sem que seja entregue um servigo de maior qualidade para o usuario;

e Adequacado da rede de atendimento por surgimento de novos polos geradores de
viagens ocasionados por expansao urbana;

e Outros principios que possam se revelar relevantes no momento da avaliacido de um
novo PLANO OPERACIONAL.

4.2. PADROES DE QUALIDADE

A elaboragdao do PLANO OPERACIONAL devera contemplar padrées de qualidade

de forma a garantir um transporte seguro, eficiente e de qualidade para os usuarios:
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i. Tempo de espera: prever intervalos dos servigos que busquem reduzir o
tempo de espera dos usuarios nos terminais e pontos de embarque e
desembarque;

i. Taxa de ocupagao: dimensionar a frota de veiculos de forma que os
servigos nao ultrapassem 85% de ocupacgao dos veiculos no seu trecho
de maior carregamento;

iii.  Sincronizagdo de servigos: perseguir a sincronizagdo de intervalos
entre servicos com maior propensao a integragao, principalmente no caso
de servicos noturnos;

iv. Itinerarios dinamicos: prever a oferta de servigos ageis, que permitam
reduzir o tempo de viagem do usuario e otimizar a alocagao da frota no
SISTEMA RIO;

v. Abrangéncia noturna: oferecer uma rede de servicos que permita o
deslocamento da populagdo em horarios noturnos, composta de servigos
que operam 24 horas e outros que operam exclusivamente neste periodo.

4.3. ELABORAGAO DO PLANO OPERACIONAL

A atualizagdo do PLANO OPERACIONAL sera elaborada a partir do PLANO
OPERACIONAL da REDE PLENA. As alteragbes do PLANO OPERACIONAL
poderdo ser promovidas a partir de solicitacdes da CONCESSIONARIA, de
necessidades de ajustes identificadas pelo PODER CONCEDENTE ou de
demandas oriundas da populacdo. Todas as alteracbes deverao ser avaliadas e
aprovadas em ultima instancia pelo PODER CONCEDENTE.

O processo de elaboragdao do PLANO OPERACIONAL devera seguir os padroes de
qualidade e principios estabelecidos neste ANEXO bem como demais diretrizes que
possam vir a ser estipuladas pelo PODER CONCEDENTE em instrumentos

normativos posteriores.

Os prazos, documentos e formatos requeridos para validacdo do PLANO
OPERACIONAL serao definidos por normativa a ser publicada pelo PODER
CONCEDENTE. Este processo sera concluido no momento de aprovagao e
publicagdo do PLANO OPERACIONAL pelo PODER CONCEDENTE e da tabela
horaria dos servicos e todos documentos exigidos das CONCESSIONARIAS. O
PODER CONCEDENTE podera, por iniciativa prépria ou solicitacdo da
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CONCESSIONARIA, realizar retificagdes nos documentos do PLANO
OPERACIONAL publicado.

O PLANO OPERACIONAL de inicio de operacdo do LOTE sera elaborado pelo
PODER CONCEDENTE conforme fases definidas e estabelecidas no ANEXO 1.2 -
SISTEMA DE REFERENCIA.

Os usuarios deverao ser informados de forma prévia a implantacdo de qualquer
alteracdo de servicos previstos no PLANO OPERACIONAL. O PODER
CONCEDENTE sera responsavel pela divulgacdo das alteragbes do PLANO
OPERACIONAL com antecedéncia minima de 3 (trés) dias corridos ao inicio do(s)

servico(s).

5. ALTERAGCOES DO PLANO OPERACIONAL
O PLANO OPERACIONAL podera sofrer dois tipos de alteragdes:

e Alteracdes de rede e oferta de servicos que nao impliguem em modificagao
da frota operante necessaria para a CONCESSIONARIA, incluindo criagéo,
alteracdo e eliminacdo de servicos e de suas caracteristicas operacionais
definidas no PLANO OPERACIONAL;

e Alteracdes de rede e oferta de servigos que impliquem em modificacdo da
frota operante necessaria para a CONCESSIONARIA, incluindo criaco,
alteracdo e eliminacdo de servigos e de suas caracteristicas operacionais
definidas no PLANO OPERACIONAL, de acordo com o regramento da
BANDA DE VARIACAO DE QUILOMETRAGEM OPERACIONAL, conforme
previsto em CONTRATO.

Para pleitear alteraggo ao PLANO OPERACIONAL, junto ao PODER
CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera produzir uma SOLICITACAO DE
AJUSTES OPERACIONAIS (SAO), onde, para além do PLANO OPERACIONAL com
as alteragdes pleiteadas assinaladas, devera apresentar justificativas que garantam

que as alteragcdes NAO resultardo em prejuizo a qualidade do servico:
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e Demonstrando capacidade de cumprir os itens do IDT presentes no ANEXO
.7 - INDICE DE DESEMPENHO DE TRANSPORTE (IDT) no contexto
operacional da proposta apresentada.

e Demonstrando ganho de eficiéncia no intervalo planejado para cada servigo

alterado;

e Garantindo através de documentos técnicos dos fabricantes da frota que os
veiculos conseguem cumprir a quilometragem diaria sem comprometer a

integridade da frota no curto e no longo prazo.
e E demais comprovagdes que o PODER CONCEDENTE julgar necessarias.

A solicitacdo de baixa ou criagdo de servigo por parte da CONCESSIONARIA s6 sera
possivel mediante justificativa técnica incluida no SAO a qual demonstre, em caso de
baixa, que o atendimento estara garantido mediante outros servigos ou outros modos
de transporte, desde que nao haja 6nus tarifario maior para o usuario, ou, em caso
de criagdo, que a proposta atendera demanda ndo contemplada pelo sistema vigente
- incluindo estimativa de demanda para o servigo e impacto nos demais servigos do
SISTEMA RIO.

Cabera exclusivamente ao PODER CONCEDENTE a analise e aprovacado do SAO,

que devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, regulamentar um modelo de
SAO a fim de garantir celeridade, transparéncia e confiabilidade as solicitagbes

apresentadas.

5.1. ALTERAGAO DO PLANO OPERACIONAL EM PERIODOS ATiPICOS

Existem periodos atipicos recorrentes ao longo do ano em que se observam
alteragdes no comportamento da demanda do SISTEMA RIO, como as férias
escolares, o carnaval, operagcao de verdo e outros grandes eventos, para os quais
podera ser elaborada uma programacado especifica de forma a promover sua
adequacao a dinamica de deslocamentos e garantir a qualidade na prestacdo de

Servigco para os usuarios.
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Nessas ocasides poderdo ser estabelecidas alteragdes nos servicos do PLANO
OPERACIONAL vigente. Esse plano devera ser elaborado pelo PODER
CONCEDENTE, com a colaboracdo da CONCESSIONARIA. Essas alteracdes
deverao ser realizadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis do inicio do

servigo.

A elaboracdo de planos em periodos atipicos deverdo seguir os critérios para
dimensionamento e atualizagdo dos servigos estabelecidos em regulamentagéo
prépria, além de garantir que as tabelas horarias estejam publicadas no formato
definido pelo PODER CONCEDENTE e previamente comunicadas aos usuarios do
SISTEMA RIO.

5.2. PLANO OPERACIONAL ESPECIAL

O PODER CONCEDENTE podera solicitar &8 CONCESSIONARIA a implantacéo de
PLANOS OPERACIONAIS ESPECIAIS de modo a atender mudangas pontuais na
oferta e/ou demanda de transporte, causadas por situagdes que afetem a mobilidade
em uma determinada area da cidade, tais como encerramento de partidas de
futebol, shows ou outras situagdes oriundas de eventos de curta duragao de grande

porte.

Estes planos poderao requerer refor¢co de veiculos de servigos em operagao, criacao
de servicos de apoio e/ou ajustes de oferta estabelecidos no PLANO
OPERACIONAL vigente, inclusive utilizando veiculos de outra CONCESSIONARIA.

Esses requerimentos serdao de carater transitorio, poderdo ser solicitados inclusive
no mesmo dia do evento, e deverdao seguir os critérios estabelecidos em
regulamentacgao prépria. A remuneragao por esses servigos seguira a TARIFA DE
REMUNERACAO base prevista no CONTRATO e poderd estar sujeita aos
descontos por nao atendimento aos indicadores de desempenho definidos no
ANEXO 1.7 - INDICE DE DESEMPENHO DE TRANSPORTE (IDT).

5.3. VIAGENS ADICIONAIS OU REQUISICAO DE REFORGCO
OPERACIONAL EM SERVICOS

Nos casos em que uma determinada CONCESSIONARIA se encontre

impossibilitada de realizar algum servico ou em que pontualmente necessite de
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aumento de frota superior a sua capacidade de disponibilizacdo, o PODER
CONCEDENTE podera requerer  reforco operacional das demais
CONCESSIONARIAS, observando suas disponibilidades de frota e distancia entre
garagens e ponto inicial do SERVICO.

O PODER CONCEDENTE podera solicitar & CONCESSIONARIAS, em carater
transitorio, viagens adicionais ou aumento da frota a fim de reforgar servigos
contemplados no PLANO OPERACIONAL vigente, com o objetivo de restabelecer

ou recuperar o nivel operacional planejado.

5.4. PLANOS DE CONTINGENCIA

As CONCESSIONARIAS, em conjunto com o PODER CONCEDENTE, deverdo
elaborar PLANOS DE CONTINGENCIA integrado a fim de responder de maneira
efetiva a eventos imprevistos de médio e alto impacto no sistema de transporte.
Estes planos poderdo requerer reforco de veiculos em servigos em operacgao,
criacdo de servicos de apoio e/ou ajustes de oferta estabelecidos no PLANO
OPERACIONAL vigente, inclusive utilizando veiculos de outra CONCESSIONARIA.

5.5. CRIAGAO DE SERVIGOS ADICIONAIS

A criagdo de servigos para inclusdo em PLANO OPERACIONAL devera atender
critérios estabelecidos em regulamentagcdo propria e autorizados pelo PODER

CONCEDENTE, conforme descricao a seguir.

5.5.1. CRITERIOS PARA ALOCACAO DE NOVOS SERVICOS NA REDE

A inclusdo de um novo servico de transporte devera obedecer a avaliacido de
critérios técnicos que subsidiem a definicdo do LOTE operacional ao qual o servigo
sera vinculado. A selecdo da garagem responsavel pela operagédo do novo servigo
devera observar os seguintes parametros: localizagdo de garagens potenciais e
Avaliacdo de IDT (INDICE DE DESEMPENHO DE TRANSPORTE).

e Localizagdo de Garagens Potenciais

Serdo consideradas garagens com potencial para recepg¢ado do servigo aquelas
situadas dentro de um raio geografico determinado com base na distancia entre a

garagem mais proxima e o ponto inicial ou final do novo servico.
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A férmula para calculo do raio de abrangéncia (RA), dentro do qual seréo

consideradas as garagens candidatas, € a seguinte:
RA = Dmin + (Dmin x P)
Onde:

-> Dmin = Disténcia (em km) entre a garagem mais proxima e o ponto inicial ou
final do novo servico;

-> P = Percentual adicional, conforme Tabela 2:

Tabela 2 - Raio de Abrangéncia (RA) e percentual aplicado
Fonte: Elaboragdo SMTR

Distancia minima Dmin (km) Percentual Aplicado P
<5 100% (1,0)
25e<10 50% (0,50)
210 25% (0,25)

Assim, serdo elegiveis todas as garagens localizadas a uma distancia igual ou

inferior ao RA calculado.
e Avaliagao de IDT (iNDICE DE DESEMPENHO DE TRANSPORTE)

Dentre os concessionarios com contratos no SISTEMA RIO, serao elegiveis os que
apresentarem melhores pontuagdes em relacdo aos INDICADORES DE
DESEMPENHO (IDT).

e Situacao Excepcional

Na hipdtese de nenhuma garagem potencial atender aos requisitos necessarios para
a absorgao do novo servigo, cabera ao Poder Concedente a realizacdo de estudo
técnico especifico, visando identificar a melhor alternativa de alocagao do servigo

dentro do sistema operacional existente.
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5.6. CRITERIOS PARA DIMENSIONAMENTO E AVALIAGAO DE
SOLICITAGCOES DE ALTERAGCOES DE SERVICOS
Em qualquer momento da vigéncia do PLANO OPERACIONAL, as
CONCESSIONARIAS e demais atores poderdo propor alteragdes de programacao
dos servicos, mediante apresentacdo de SAO. Qualquer proposta de alteracao de
caracteristicas operacionais, criagao ou alteracdo de servicos devera contemplar, no

minimo, uma avaliagao dos seguintes critérios:

e Estimativa da demanda a ser atendida pelo servigo criado ou alterado;

e Avaliacdo de impacto da alteracdo proposta na demanda dos demais
Servicos;

e Quantidade de viagens necessarias para atendimento do carregamento
estimado nas horas de pico da manha e da tarde;

e Dimensionamento de frota para periodo do pico da manha e da tarde para
realizar as viagens estimadas;

e Projecao de viagens por faixa horaria considerando dimensionamento para
horarios de pico;

e Projecdao de producdo quilométrica por servico para calculo de custos
operacionais.
O PODER CONCEDENTE podera consultar as CONCESSIONARIAS e solicitar
qualquer esclarecimento ou levantamento de dados que julgar necessario para
avaliacdo das propostas. Em ultima instancia, a aprovacado de qualquer alteracao é
de responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, determinar modificagdes do
PLANO OPERACIONAL que visem aprimorar a qualidade da prestagao dos servigos
de transportes e melhor atender o interesse publico. A CONCESSIONARIA dispora
de 5 dias uteis para se manifestar por escrito sobre solicitacbes de alteragcado de
servicos emitidas pelo PODER CONCEDENTE. Em caso de observagoes
encaminhadas pela CONCESSIONARIA, estas deverdo ser revisadas em conjunto
com o PODER CONCEDENTE. Persistindo divergéncias entre as partes, prevalece
a prerrogativa do PODER CONCEDENTE em exigir a implementacéo de alteragbes
ao PLANO OPERACIONAL.
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5.6.1. SERVICOS EXPERIMENTAIS

A modificacdo de itinerario de servicos existentes ou a criagdo de novos servicos no
sistema de transporte coletivo deve seguir um periodo de operagao experimental a
menos que haja dispensa do PODER CONCEDENTE, como em caso de desvios
permanentes provocados por intervengdes viarias que impossibilitem o itinerario

previamente vigente.

Os servigcos experimentais tém por objetivo subsidiar, com dados reais e
observaveis, a viabilidade da operacao definitiva. Durante esta fase, deverado ser

coletados dados técnicos e operacionais, tais como:

e Demanda de passageiros

e Padrao de ocupagao e comportamento dos usuarios;
e Tempo de ciclo operacional,

e |Interferéncias viarias e impactos na fluidez do trafego;

e Produtividade da frota e custos operacionais estimados.

Para sua operagao, os servigos experimentais poderao utilizar, preferencialmente,
veiculos da frota reserva técnica, desde que ndo comprometam a regularidade e

continuidade dos demais servigos regulares.

A duracdo da fase experimental sera definida pelo Poder Concedente, podendo
variar conforme as caracteristicas do servi¢o, devendo garantir a robustez estatistica

dos dados coletados.

Ao término do periodo experimental, os dados serdo analisados tecnicamente
quanto a eficiéncia, eficacia e necessidade do servico proposto. Havendo
comprovacdo de sua relevancia e viabilidade operacional, o servico sera entao

formalmente incorporado a rede regular, deixando de ter carater provisério.

5.6.2. DIMENSIONAMENTO DA FROTA POR SERVICO

Para cada proposta de criacdo de servico, devera ser determinada a frota operante a
partir da demanda estimada na hora de maior carregamento acrescida de uma
reserva técnica de 10%. Para esse efeito devera ser estimada a quantidade de

viagens que o servigo devera ofertar a partir da relagao entre a demanda na hora de
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maior carregamento e a capacidade do tipo de veiculo alocado para o servigo,
descrita na férmula abaixo. Cabe ressaltar que o numero de viagens podera ser
fixado a partir de um intervalo maximo determinado pelo PODER CONCEDENTE de
acordo com um nivel de servico minimo a ser prestado em cada DIA-TIPO conforme

definido na Tabela 1.

Demanda
max

V= CixFr

V: quantidade de viagens necessarias para atender a demanda estimada para o servigo nos
horario de pico.
® Demanda_ - demanda maxima do servigo no horario de pico.

° Ci: capacidade média de passageiros dos veiculos.

e Fr: Fator de Renovacéao
A capacidade ¢ aferida a partir das caracteristicas fisicas (quantitativo de assentos e
area disponivel para transporte em pé) de cada veiculo e da taxa de conforto
adotada, e sera definida pelo PODER CONCEDENTE com base na planta dos

veiculos. O Fator de Renovacéao considerado € dado pela expresséao:

Pt
Om

Onde:

-> Pt = total de passageiros transportados na viagem;

-> Om = ocupagdo maxima da viagem

As caracteristicas dos veiculos para cada servigo foram adotadas de acordo com os
padrées utilizados atualmente, os quais deverdo ser observados na vigéncia do
CONTRATO, salvo se alteradas pelo PODER CONCEDENTE em razdo de
modificagdes das tecnologias veiculares. Para a hora pico adotou-se uma taxa de
conforto de 6 passageiros por metro quadrado e de ocupagao maxima de 85% da

sua capacidade total do veiculo.
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Os veiculos considerados nos calculos e as respectivas capacidades séao
apresentados na Tabela 3 e devem seguir as especificagdes dos veiculos definidos
no ANEXO 1.4 - ESPECIFICACAO DE FROTA.

Tabela 3. Capacidade de Veiculo por Tipo
Fonte: Elaboragdo SMTR

Tipo de Veiculo Taxa de conforto Capacic_iade total Taxa de ocupagao maxima
(pass./m?) considerada (%)

Miniénibus (<10) 6 =21 85%

Midiénibus (<12) 6 > 40 85%

Basico (<14) 6 =70 85%

A alocacgao inicial de veiculos por servigos foi realizada com base na REDE DE
ENTRADA adotada para o SISTEMA RIO. Qualquer alteragdo na alocagao de
veiculos por servicos devera passar por aprovacdo do PODER CONCEDENTE de
forma a garantir a compatibilidade operacional.

A partir da quantidade de viagens necessarias no horario mais critico € definido o

intervalo critico para o dimensionamento da frota conforme formula a seguir:

60

Int =

e Int :intervalo necessario para atender a demanda estimada para os servigos.

e V: quantidade de viagens necessarias para atender a demanda estimada para o servigo nos
horario de pico.

5.6.3. DIMENSIONAMENTO DA FROTA

O calculo da frota resulta do dimensionamento do intervalo necessario para garantir
a oferta no horario critico considerando o tempo de ciclo de cada servigo. A partir

desses dados, a frota é calculada com a equacgao a seguir:

Cservigo
F = ———
Int

e F: frota por servigo.
e [nt: intervalo definido para o servico.
o Tc : tempo de ciclo do servigo.

servigo
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Destaca-se também que a frota calculada, caso resulte em numero fracionado,
devera ser arredondada para cima de forma a manter uma margem de conforto para

0 usuario e favorecer a acomodacgao do crescimento futuro da demanda no sistema.

A partir do calculo de frota apresentado acima, encontramos a frota determinada do

servigo a partir da seguinte equagao:
Fd=F *1,1

e F: frota por servigo.
e Fd: frota determinada

Para fins de calculo do tempo de ciclo, adota-se a velocidade média de
deslocamento e tempo de parada para regulacdo dos servigos de 5 minutos em

cada extremidade dos respectivos servigos.

A CONCESSIONARIA podera apresentar outra metodologia para célculo da frota,
que devera ser aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

Por fim, de forma a se obter um servico com regularidade e manter atendimento
frequente nos servicos, foram adotados intervalos maximos por faixa horaria e por

dia da semana, conforme detalhado na Tabela 4, abaixo:

Tabela 4. Intervalos Maximos por Horario e Tipo de Dia durante Operagao Diaria
Fonte: Elaboragdo SMTR

Tipo de Servigco Dia Util Sabado Domingo e Feriados
Regular 30 40 40
Derivado 30 40 40
Variante 30 40 40

Rapido 30 40 40
Noturno 60 60 60
Experimental 30 40 40
Temporario 30 40 40

5.6.4. FORMATO DE PROPOSTAS DE REPROGRAMAGAO

As propostas de SAO que incluam reprogramagao horaria deverdo ser

encaminhadas com quadro horario devidamente preenchido, a ser aprovado pelo
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PODER CONCEDENTE, conforme modelo definido pelo PODER CONCEDENTE.
Informagdes adicionais poderdo ser solicitadas pelo 6rgao responsavel pela
avaliacao da solicitagdo. Os quadros horarios deverao ser apresentados em ambos
sentidos (ida-volta), caso o servico os tenha, para o(s) tipo(s)-dia os quais a

solicitagao objetiva alterar.

Além dos quadros horarios, a CONCESSIONARIA devera enviar as tabelas
operacionais (programacgao de viagens) de cada servigo por dia, em arquivo digital
seguindo padrdo de organizagcao de dados conforme apresentado no ANEXO 1.2 -
SISTEMA DE REFERENCIA, para fins de apoio ao controle operacional.

Destas tabelas, fardo parte a informacao, para cada veiculo e seu tipo: o horario de
saida dos veiculos da garagem; o horario de entrada em operagao e correspondente
terminal ou ponto de embarque/desembarque, a sequéncia de viagens, com horarios
de chegada e saida de cada terminal de controle; o horario de refeicdo/descanso
das CONCESSIONARIAS, com inicio e término; o horario de recolhimento do

veiculo e correspondente terminal; o horario de chegada na garagem.

5.6.5. PRODUGCAO QUILOMETRICA

A quilometragem mensal percorrida devera ser estimada pelo respectivo numero de
viagens programadas multiplicado pela extensdo dos respectivos servicos nos dois
sentidos, considerando os retornos operacionais. Esta projecdo devera considerar o

numero de dias uteis, sabados, domingos e feriados.
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