PREFEITURA PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - PCRJ

P
i’a’% J\ Rlo ‘ Transportes SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR
[ S ,JA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA




PREFEITURA

< PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - PCRJ
;‘g s Rlo Transportes SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR
\ . ,_" /

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.  INTRODUGAO

1.1. OBJETO
O OBJETO da presente LICITACAO é a delegacdo, mediante CONCESSAO
COMUM, sem exclusividade, da PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS POR ONIBUS, designado REDE
INTEGRADA DE ONIBUS (“SISTEMA RIO”) do MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO,
consistente na OPERACAO de um volume determinado de quildmetros mensais,
conforme a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, Lei Complementar Municipal n°
37, de 14, de junho de 1998, atualizada pela Lei Complementar Municipal n® 237, de

02 de dezembro de 2021, demais legislagao aplicavel e normas regulamentares.

A prestacdo dos SERVICOS no ambito do LOTE observara, como referéncia inicial,
o PLANO OPERACIONAL DE REFERENCIA definido para REDE PLENA,
constante do ANEXO 1.2 - SISTEMA DE REFERENCIA, que define a configuragéo
das LINHAS e SERVICOS, e a quilometragem base para o equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO, podendo a ADMINISTRACAO PUBLICA,

promover alteragcdes na configuragdo dos SERVICOS e respectivas quilometragens.

A concessao compreendera 3 LOTES (A2; B1 e B2), com respectivo volume de
quildmetros operacionais de referéncia mensais definidos com base no PLANO
OPERACIONAL DE REFERENCIA, incluindo a IMPLANTACAO DE GARAGEM e
FORNECIMENTO DE FROTA, com o prazo de vigéncia contratual de 10 (dez) anos.

Os servicos de dnibus que compdem a REDE DE REFERENCIA para os referidos
lotes encontram-se nos bairros de Campo Grande, Cosmos, Inhoaiba, Paciéncia,
Santa Cruz, Santissimo, Senador Vasconcelos e Sepetiba, conforme o Anexo | do
Acordo Judicial celebrado na data de 30.04.2025, nos autos do processo n°
0072879-94.2023.8.19.0001.

A concessao visa atender as necessidades atuais e futuras de deslocamento da

populagao, abrangendo as seguintes obrigagdes:

e Fornecimento, operagao e gestao da frota de veiculos;
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e Informacdes aos usuarios disponibilizadas nos veiculos;

e Manutengao de equipamentos e servigos de garagem,;

e Desenvolvimento de projetos e execugdo da obra de implantacdo da
garagem publica;

e Servicos de tecnologia e gestdo de informacao aplicados a gestao da frota,
ao compartilhamento de informacdes operacionais e de demanda, ao
planejamento, a operacdo, a regulacdo e ao monitoramento do SISTEMA
RIO.

1.1.1.  Natureza do contrato: Delegacdo de servigo publico, mediante
concessao comum.

1.1.2.  Critério de julgamento: Menor valor da tarifa combinada com maior
valor de outorga.

1.1.3. Modo de disputa: Fechado e aberto.

1.2.  OBJETIVOS GERAIS

Com esta contratacao, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ) objetiva:

e Promover a implantacdo, operagdo, manutencdo e modernizacdo do
PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS POR ONIBUS, designado REDE INTEGRADA DE ONIBUS
(SISTEMA RIO), em conformidade com os principios de transparéncia,
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, conforto, atualidade,
generalidade, cortesia, modicidade tarifaria, defesa do meio ambiente,

respeito ao usuario e ao cidadao;

e Alcancgar niveis objetivos de adequacgao, conforme especificados no TERMO
DE REFERENCIA, no Regulamento dos SERVICOS e no CONTRATO e
respectivos ANEXOS, em especial o ANEXO 1.7 - INDICE DE DESEMPENHO
DE TRANSPORTE - IDT;

e Contribuir para a melhoria da mobilidade urbana, promovendo o uso racional

do sistema viario e a prioridade ao transporte coletivo, em articulagdo com a
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politica publica de mobilidade, conforme previsto no Plano de Mobilidade

Urbana Sustentavel - PMUS e legislagao correlata.

e Promover a sustentabilidade do sistema de transporte publico, por meio da
reducdo de emissdes de poluentes, incentivo a eficiéncia energética, uso de
tecnologias limpas, integracdo com outros modos de transporte e adogao de

praticas de gestao transparente e participativa.

1.3. JUSTIFICATIVAS

1.3.1.  Necessidade da contratagao

Esta contratagao se justifica pela necessidade de o Municipio do Rio de Janeiro
promover a continuidade e melhoria dos servicos de transporte publico urbano,
Rede Integrada de Onibus - SISTEMA RIO’, garantindo qualidade e consisténcia do
servigco prestado aos cidadaos, sendo a concessao da operacgao etapa fundamental
deste processo. Nesse contexto, é fundamental resgatar os marcos regulatérios e
institucionais que moldaram a atual configuragdo do sistema, uma vez que eles

subsidiam as decisdes relativas a contratagdo ora proposta.

A Concorréncia n° CO 10/2010 marcou uma profunda reestruturagao no modelo de
transporte publico por 6nibus na cidade do Rio de Janeiro. O modelo anterior,
baseado em permissdes individuais, fomentava a desorganizagéo e a concorréncia
predatdria, dificultando o controle regulatorio e a qualidade do servigo. Em resposta,
0 municipio implementou um novo marco regulatério com a adogéo do regime de
concessao por consorcios regionais, a integracao fisica e tarifaria dos modais e a
criacdo do Bilhete Unico Municipal. Assim, quatro consércios — Intersul, Internorte,
Transcarioca e Santa Cruz — passaram a operar sob contratos de concessao
celebrados em 2010, assumindo também a operagao do Sistema BRT. No entanto,
falhas graves na operagdo do BRT levaram a intervengdes sucessivas a partir de
2019, culminando na retirada desse servico do escopo das concessdes e na sua

transferéncia para a empresa publica MOBI-Rio, que promoveu uma transformacéao

' Doravante a sigla utilizada sera RIO — Rede Integrada de C)nibug — em substituicdo a sigla
anteriormente empregada, SPPO - Servigo Publico de Passageiros por Onibus.
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operacional do sistema, com ampliacado da frota, reforma de estacbes e aumento da

demanda de usuarios.

A homologacéo judicial da bilhetagem dos contratos originais do SPPO, aliada ao
desenvolvimento de uma legislagdo municipal que conferiu ao Municipio a
responsabilidade pela gestdo do Sistema de Bilhetagem Digital (SBD) -
concretizada pela licitacdo de 2022 e pela assinatura do Contrato de Concessao n°
05/2022 com a empresa CBD Bilhetagem Digital S/A — vem proporcionando um
aumento do acesso em tempo real a dados operacionais e financeiros do sistema. A
bilhetagem digital agora abrange todo o sistema municipal de transporte, incluindo
BRT, VLT, 6nibus e vans, e apresenta crescimento continuo no numero de

passagens transacionadas no SBD.

Nos ultimos anos, foram firmados Acordos Judiciais que representaram marcos
essenciais na reestruturagdo do SPPO. O primeiro acordo, firmado em 2022 com o
Ministério Publico e os consércios concessionarios, consolidou a retomada da
operacao do BRT pelo Municipio e da bilhetagem digital, estabeleceu a antecipagao
do término dos contratos para 24 de agosto de 2028 e introduziu o subsidio tarifario
com base na quilometragem rodada. Além disso, definiu a realizagdo de nova
licitacdo até essa data. O segundo acordo, firmado em abril de 2025, promoveu
nova antecipacado gradual do término contratual com inicio no ano de 2026, de
forma escalonada em cinco fases, abrangendo areas geograficas e servigos
especificos em operagao. O novo acordo visou a execugao ordenada da transi¢cao
contratual. Ambos os acordos reforcam o papel do poder publico na condugao
estratégica do sistema de transporte, com énfase em eficiéncia, transparéncia e
sustentabilidade, sinalizando uma inflexdo na politica de mobilidade urbana da
cidade rumo a um modelo mais moderno, integrado e orientado a prestagdo de um

servigo de qualidade ao cidadéo.

Diante da experiéncia acumulada e das disfungbes constatadas ao longo da
vigéncia dos contratos oriundos da Concorréncia n°® CO 10/2010, evidencia-se a
imprescindibilidade de celebragcdo de novos contratos de concess&o para o sistema
de transporte publico por 6nibus, capazes de refletir uma modelagem mais

adequada a realidade operacional e institucional atual. A retirada do BRT do escopo
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das concessdes e sua gestdo direta pelo Municipio, bem como a separagao
contratual do Sistema de Bilhetagem Digital, demonstraram resultados positivos
expressivos, conferindo maior eficiéncia, transparéncia e controle ao Poder
Concedente. Esses avancos, somados a necessidade de superacdo das
deficiéncias estruturais dos contratos anteriores, fundamentam a reestruturagao do
modelo de concessdo como etapa critica para a qualificacdo da politica de

mobilidade urbana.

Os Acordos Judiciais celebrados em 2022 e 2025 consolidaram o novo arranjo
institucional do SPPO, estabelecendo as bases juridicas e operacionais para a
transicdo ordenada entre modelos contratuais. A antecipacdo do fim das
concessoes vigentes e a delimitacdo de fases para a nova licitagdo viabilizam um
processo de transi¢do planejado, alinhado as diretrizes do Municipio para o setor.
Nesse contexto, conforme apresentado no Estudo Técnico Preliminar, a celebragao
de novo contrato de concessao referente a Fase | deste acordo, que abrange
bairros da Zona Oeste, conforme previsto no Anexo | do Acordo Judicial de 30 de
abril de 2025, constitui passo essencial para a continuidade da reestruturacdo do
sistema e para a garantia de um servico de transporte publico adequado a

populagao.

1.3.2.  Diviséo por lotes

A divisdo dos LOTES para a concessado da operagcdo do servico de transporte
coletivo por 6nibus na cidade do Rio de Janeiro foi concebida a partir de uma logica
inicialmente territorial, refletindo a estrutura geral da rede de servigos e a
necessidade de cobertura ampla da cidade, conforme diretrizes estabelecidas no
Estudo Técnico Preliminar — ETP. Contudo, a definicdo final dos LOTES nao se
restringe a um recorte geografico convencional, sendo orientada por critérios
operacionais e logisticos, com especial énfase na distribuicdo da quilometragem
programada e na localizagdo das garagens disponiveis ou previstas para cada

subconjunto da rede.

A delimitacdo levou em consideragdo a capacidade projetada das garagens

vinculadas a cada LOTE, de forma a garantir condi¢gdes adequadas para a alocagao
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da frota, a manutencao dos veiculos e a partida eficiente dos SERVICOS. Assim, os
LOTES foram estruturados a partir da relagdo entre a posi¢cado estratégica das
garagens e a carga operacional correspondente, mensurada em termos de

producao em quildbmetros-6nibus.

Essa configuragcdo visa assegurar o equilibrio entre os LOTES no que se refere ao
esforgo operacional, contribuindo para a viabilidade econdmico-financeira dos
contratos, ao mesmo tempo em que promove maior eficiéncia na operacao, reduz

deslocamentos improdutivos e otimiza o uso da infraestrutura logistica.
Entre os principais beneficios desta abordagem destacam-se:

e Adequacao da divisdo a realidade operacional do sistema, com base em
dados de produgao;

e Otimizacao da infraestrutura publica ou privada existente, especialmente
guanto ao uso racional das garagens;

e Reducéo de custos logisticos, ao aproximar os pontos de partida da frota dos
trechos efetivamente atendidos;

e Maior isonomia entre os concorrentes, ao estruturar LOTES com proporcdes

semelhantes de esforgo operacional e demanda por investimento.

Essa metodologia busca garantir a eficacia do servigo publico, o equilibrio
concorrencial no certame e a sustentabilidade dos contratos ao longo do periodo de

concessao.

1.4. IMPACTOS AMBIENTAIS E SUSTENTABILIDADE

A solucdo apresentada parte do principio que serdo aceitos apenas veiculos com
tecnologia EURO VI (PROCONVE P-8) ou superior. Essa iniciativa visa minimizar os
impactos ambientais causados por veiculos movidos a combustiveis fosseis. Além
disso, a rede operacional foi reavaliada de forma a tornar o sistema mais eficiente e
ainda, as garagens contardo com um programa minimo com especificagdes de

forma a atender todas as demandas ambientais. Estes esfor¢cos representam:
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e Reducéo significativa de 6xidos de nitrogénio (NOx), monéxido de carbono
(CO) e material particulado (MP), principais responsaveis pela poluicao
atmosférica e agravamento de problemas respiratorios na populagao.

e Uso de catalisadores e sistemas avangados de pds-tratamento dos gases de
escape, resultando em menor impacto ambiental.

e Maior eficiéncia na queima de combustivel, reduzindo o consumo e,
consequentemente, a emissdo de gases de efeito estufa (GEE), como o
diéxido de carbono (CO:.).

e Reducdo do risco de poluigdo nas garagens, devido ao maior controle das

atividades.

1.5. CRITERIO DE JULGAMENTO, MODO DE DISPUTA

A escolha do critério de julgamento por maior desconto sobre a TARIFA DE
REFERENCIA, limitado a um percentual maximo previamente definido no EDITAL,
com a possibilidade de oferta de outorga como critério de desempate, tem como
principal objetivo equilibrar a modicidade tarifaria com a sustentabilidade

econdmico-financeira da concessao e a atratividade da licitacao.

Esse modelo é inspirado em praticas ja aplicadas com sucesso em concessodes
federais, como nos leildbes de rodovias organizados pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres - ANTT e pelo Ministério dos Transportes, onde a
combinacdo entre teto de desconto tarifario e oferta adicional de outorga permitiu
garantir tarifas sustentaveis e maximizar beneficios para o poder publico sem
comprometer a qualidade do servigo. Ressalta-se que a limitagdo do desconto evita
propostas financeiramente inviaveis, que poderiam acarretar desequilibrios futuros
no contrato, além de garantir maior previsibilidade para o planejamento

orgamentario e regulatorio do sistema.

Assim, essa modelagem garante maior transparéncia, competitividade e
responsabilidade financeira no processo licitatorio, assegurando um servico de
transporte publico urbano eficiente e acessivel a populagcdo, com adequada
remuneragao ao concessionario e fortalecimento da capacidade de gestdo do Poder

Concedente.
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O modo de disputa adotado combina os formatos fechado e aberto, visando
assegurar maior transparéncia e competitividade ao certame, ao mesmo tempo em
que preserva a integridade do processo licitatério. A fase aberta permite que todos
os participantes acompanhem, em tempo real, as ofertas apresentadas,
promovendo um ambiente dindmico e estimulando a formulagao de propostas mais
vantajosas para a administracdo publica. Por sua vez, o modo fechado impede que
os licitantes conhecam antecipadamente as propostas finais dos concorrentes,
minimizando riscos de conluio, manipulagdo ou estratégias que possam

comprometer a isonomia e a lisura do certame.

Essa combinacéo equilibrada entre visibilidade e sigilo contribui para a maximizagao
da competitividade, garantindo que os lances sejam efetuados de forma auténoma e
transparente, em conformidade com os principios legais que regem as licitagdes
publicas, e atende a necessidade de preservar a eficiéncia e a confiabilidade no

julgamento das propostas.

1.6. QUALIFICAGCAO TECNICA

Entre os principais critérios técnicos, destacam-se a capacidade operacional do
licitante, qualificagdo da equipe, e o nivel de servigo oferecido, com metas claras de

pontualidade, conforto e atendimento ao usuario.

A complexidade do objeto implicara da LICITANTE a experiéncia na operagao de
servicos de transporte publico coletivo de passageiros. A LICITANTE devera
comprovar tempo minimo de experiéncia em operagao continua de servico de
transporte publico, somado a um minimo de demanda diaria transportada ou

operacao minima de veiculos tipo 6nibus, conforme EDITAL.

O EDITAL apresenta os critérios técnicos minimos exigidos para comprovagao da
experiéncia operacional por parte dos proponentes, de acordo com as
caracteristicas de cada LOTE. Os valores indicados na tabela correspondem a,
aproximadamente, 50% das caracteristicas operacionais projetadas para cada
LOTE, de forma a assegurar a compatibilidade entre a capacidade operacional

previamente demonstrada e as exigéncias do servico a ser contratado. Essa
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definicdo visa garantir que os licitantes possuam experiéncia pratica proporcional a

complexidade e a escala de operacgao previstas.

1.7.  VISAO GERAL DA CONTRATACAO

Para a reorganizacéo da Rede Integrada de Onibus - RIO e, de forma mais ampla,
do transporte publico coletivo da cidade do Rio de Janeiro, esta sendo implantado

um novo modelo de gestdo e governanga que compreende:

e A contratacdo de uma concessionaria, segregada da operacao do sistema de
transporte por 6nibus, para organizar e gerir o sistema de bilhetagem do
transporte publico coletivo municipal. Esta concessionaria € responsavel por
promover a arrecadacgao tarifaria e repassar as receitas para controle e
reparticao pelo PODER CONCEDENTE.

e O estabelecimento de CAMARA DE COMPENSACAO TARIFARIA, sob
gestdo da Prefeitura, para pagamento as CONCESSIONARIAS de transporte
de suas respectivas remuneracgoes.

e A contratagdo de CONCESSIONARIAS para operacdo dos servigos publicos
de transporte de passageiros da Rede Integrada de Onibus - SISTEMA RIO

(doravante, OPERADOR), a serem escolhidas por meio de licitagéo.
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Figura 1. Modelo da Concorréncia n° CO 10/2010 e Modelo a ser implantado para
prestacao do servigo
Fonte: Elaboragdo SMTR.
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Para fins de definicdo do modelo de negécios da contratagcado, foram definidos os
seguintes componentes inerentes a operacdo do SISTEMA RIO, e as
responsabilidades e os riscos do sistema foram alocados entre o PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA responsavel por cada um dos LOTES de
operacéao, detalhados na matriz a seguir.
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Tabela 4. Responsabilidades dos Agentes envolvidos na Operagao do SISTEMA RIO.

Categoria

Fonte: Elaboracdo SMTR.

PODER

CONCEDENTE CONCESSIONARIA

Fornecer frota de veiculos com equipamentos embarcados
(conforme definido nos Anexos 1.4 - ESPECIFICACAO DA
FROTA e |.5 - DESCRITIVO DE ITS)

Manter a disponibilidade imediata de insumos operacionais

Frota Pagar impostos e taxas relacionadas a operagdo da frota

Realizar a manutengao da frota

Realizar a inspeg¢éo da manutengao da frota

Proceder com a revenda e/ou reaproveitamento dos veiculos

ANIANI AN AN AN IR N

Desapropriar os terrenos para garagens

Desenvolver Projetos e Obra da garagem e equipagem

AN

Garagem |Rreaiizar operag&o, manutencao e vigilancia patrimonial das
garagens

AN

Disponibilizar e operar reboques e veiculos de apoio operacional

AN

Planejar operagdo do SISTEMA RIO

Fiscalizar a operagao

Controlar a operagao

ANANAN

Operar servigos de contingéncia na via

Fornecer informagdes operacionais solicitadas pela SMTR

SIS

Gerir a Sistema de Bilhetagem

Contratar servigo de ITS

Processar informagdes operacionais

Realizar servigos de Informagdes aos usuarios

AR AN

LI UL ETENCN | mplantar e ampliar terminais

Pontos de
E/D Operar e conservar terminais e pontos de E/D

Desenvolver planejamento estratégico do sistema

Supervisionar a prestagao do servigo

Monitorar a operagao

Gestao Aferir resultados da operacéo para efeitos de remuneragéo do
servigo prestado

AN AN AN AN N B NI A N A N AN AN

Contratar pessoal para operagdo e manutengéo da frota

Treinar pessoal para operagdo e manutencgao da frota

2. DESCRITIVO DO SISTEMA DE REFERENCIA

A OPERACAO de 6nibus para o novo SISTEMA da Rede Integrada de Onibus -

RIO, do municipio do Rio de Janeiro, contarda nesta primeira licitacdo com a

disponibilizagao de 3 (trés) LOTES, sendo eles A2, B1 e B2, com respectivo volume

determinado de quildmetros mensais, conforme tabela a seguir.
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Tabela 6. Definigdo do volume de QUILOMETROS OPERACIONAIS DE REFERENCIA a serem
percorridos por LOTE
Fonte: Elaboragdo SMTR

Volume determinado de QUILOMETRAGEM

O OPERACIONAL DE REFERENCIA (km/més)
A2 1.342.970
B1 1.085.885
B2 772.144

A QUILOMETRAGEM OPERACIONAL DE REFERENCIA foi definida com base no
PLANO OPERACIONAL DE REFERENCIA, estruturado a partir de uma demanda
média mensal estimada, contemplando as variagdes sazonais observadas ao longo
do ano. Tal abordagem busca assegurar a coeréncia entre a oferta planejada de
servigcos e os padrées de demanda, garantindo um dimensionamento operacional

aderente as necessidades do sistema.

Para cada LOTE, o PODER CONCEDENTE ira fornecer ao menos uma area de
garagem para operagao de forma a acomodar todos os veiculos previstos. As
garagens atreladas aos LOTES foram indicadas de forma a minimizar a

quilometragem improdutiva e atender a caracteristica de prestacéo de servicos.

As caracteristicas dos LOTES, com base no PLANO OPERACIONAL DE
REFERENCIA, podem ser observadas brevemente na tabela a seguir e detalhadas
no ANEXO 1.2 - SISTEMA DE REFERENCIA.
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Tabela 7. Caracteristicas gerais dos lotes de operagao
Fonte: Elaboragdo SMTR

PMM PMM
Localizagao do terreno Frota . . Demanda
Comercial Improdutivo .
[km/veiculo/ [km/veiculo/ Diaria
[pax./dia]

més] més]

Lote para aimplantacado das N° Servicos Determinada
Garagens Total

Estrada do Campinho, 8.500
A2 - Campo Grande - Rio de 25 216 5.512 632 41.874
Janeiro/RJ

Estrada do Campinho, 8.500
B1 - Campo Grande - Rio de 10 152 6.812 564 34.230
Janeiro/RJ

Estrada do Campinho, 8.500

B2 - Campo Grande - Rio de 19 160 4.771 491 20.522
Janeiro/RJ
Total 54 528 5.699 562 96.626

Os mapas das Figuras 2, 3 e 4 demonstram a REDE PLENA de cada LOTE de
operagao a ser licitada, considerando o0s servicos e as garagens publicas.
Ressalta-se que a REDE PLENA contém o conjunto de SERVICOS para operagao
inicial plena (PLANO OPERACIONAL DE REFERENCIA) e que seu
dimensionamento nao caracteriza exclusividade de SERVICOS ou de regides
contempladas para a CONCESSIONARIA.
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Figura 2. REDE PLENA para o Lote A2
Fonte: Elaboragdo SMTR

@® Garagem Q
-4 ~—— Rede Plena - Lote A2 :

Figura 3. REDE PLENA para o Lote B1
Fonte: Elaboragdo SMTR

—— Rede Plena - Lote B1 Q
. @ Garagem .
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Figura 4. REDE PLENA para o Lote B2
Fonte: Elaboragcdo SMTR

—— Rede Plena - Lote B2 )
4 @® Garagem :

Tabela 8. Frota determinada de referéncia por tipo de veiculo
Fonte: Elaboragdo SMTR

Frota determinada por tipo de veiculo

Midi Mini
B1 141 1 0 152
B2 16 10 134 160
A2 79 35 102 216
Total 236 56 236 528

Tabela 9. Descritivo dos Tipos de Veiculos
Fonte: Elaboragdo SMTR

Tipos de Pbt Comprimento Area Capacidade
veiculos minimo total 2 reservada para assentos (passageiros sentados e
(t) (m) preferenciais i) 22
Miniénibus 27 <10 210% assentos sentados + PPD =21
Midiénibus =10 <12 210% assentos sentados + PPD 240
Basico =16 <14 210% assentos sentados + PPD 270

2 Para os veiculos basicos admite-se comprimento até 15 m, desde que o veiculo seja dotado de
terceiro eixo de apoio direcional e suspensao dos tipos pneumatica ou mista.
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A CONCESSIONARIA devera apresentar quantitativo de énibus em conformidade
com a FROTA DETERMINADA, que contemplara a reserva técnica.

3. GARAGENS PUBLICAS

As garagens de 6nibus desempenham papel fundamental na operagao dos sistemas
de transporte coletivo, sendo indispensaveis para o estacionamento, manutengao
preventiva e corretiva, limpeza e abastecimento dos veiculos que atendem
diariamente a populagdo. Em uma cidade com desafios logisticos e geograficos
complexos, como o Rio de Janeiro, as garagens de 6nibus ajudam a otimizar as
rotas, reduzir o tempo de espera e melhorar a qualidade do servigo oferecido a
populacgao.
3.1. DEFINICAO DAS AREAS PARA IMPLANTACAO DAS GARAGENS

Com o objetivo de assegurar a equidade no processo licitatério, o PODER
CONCEDENTE definiu previamente as areas destinadas a implantacido das
garagens operacionais pelas futuras CONCESSIONARIAS. Tais areas ser&o objeto
de desapropriacdo por parte do Poder Publico, que assumira integralmente os
custos relacionados a esse procedimento. Essa medida visa garantir condicdes
isonbmicas de participagdo, possibilitando que empresas sem infraestrutura
preexistente no Municipio concorram em igualdade de condigbes, promovendo,

assim, um ambiente concorrencial justo, transparente e n&o discriminatorio.

Os terrenos desapropriados para fins de implantagdo das garagens serao
formalmente cedidos, mediante instrumento juridico especifico, a empresa
CONCESSIONARIA, sob regime n&o oneroso, conforme disposto neste Edital e em
seus anexos. A cessao tera vigéncia vinculada ao prazo da concesséo, sendo
vedada qualquer utilizagdo diversa daquela prevista contratualmente, salvo
autorizacdo expressa do PODER CONCEDENTE. Ao término da concesséao, o
imével devera ser restituido ao Poder Publico, livre de quaisquer Onus ou

benfeitorias ndo autorizadas.

A manutengdo do vinculo desses imodveis com o sistema de transporte coletivo

municipal assegurara uma logistica operacional mais eficiente, reduzindo os tempos
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de deslocamento ocioso entre as garagens e os pontos iniciais dos SERVICOS, e
vice-versa. Como consequéncia, sera possivel alcangar menores custos
operacionais, beneficiando tanto as CONCESSIONARIAS quanto os usuarios do

transporte publico.

As caracteristicas da area para implantagcado das garagens dos lotes licitados neste

edital podem ser observadas a seguir.

Figura 5. Localizagao da area a ser utilizada para implantagdo das garagens
Fonte: Elaboragdo SMTR

.
A g
» ~ ES
- nf_
:

@ Garagem

Tabela 10. Caracteristicas gerais da area para implantagdo das garagens
Fonte: Elaboragdo SMTR

Lote Endereco e
aproximada
A2 Estra_da do Campinho, 8500 - Campo Grande - Rio de 28.600 m?
Janeiro/RJ
B1 Estrqda do Campinho, 8500 - Campo Grande - Rio de 25 730 m?
Janeiro/RJ
B2 Estrada do Campinho, 8500 - Campo Grande - Rio de 27.650 m?

Janeiro/RJ

A area indicada na Figura 5 sera desmembrada em trés lotes, de forma a atender
cada CONCESSIONARIA de forma independente, conforme pode ser observado na

Tabela 10 com as respectivas areas.
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Figura 6. Layout da area a ser utilizada para implantagao das garagens
Fonte: Elaboragdo SMTR

PROGRAMA GARAGEM:

[ ] Guarita

[ ] Edificio administrativo

[ ] inspeciciabastecimento

[ | Lavagem/pré-lavagem

- Manutengdo (bommacharia, lubrificag@o, capotaria e area de apoio)
- Lantemagem/ Pintura
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A Figura 6 inclui a sugestdo de layout para a implantagdo de cada uma das trés
garagens. O programa de arquitetura deve atender a operagcdo da FROTA
DETERMINADA e ao contetdo presente no ANEXO 1.6 - PROGRAMA MINIMO DE
GARAGENS PUBLICAS.

Mesmo no caso onde uma mesma CONCESSIONARIA seja adjudicataria de mais
de um LOTE, esta nao podera solicitar ao PODER CONCEDENTE a utilizagédo de
uma unica GARAGEM para operagdo integrada entre os LOTES. Os LOTES

deverao ser tratados de forma independente, com suas respectivas GARAGENS.

3.2. IMPLANTACAO DAS GARAGENS

A CONCESSIONARIA sera responsavel por todos os processos de implantacdo e
equipagem da garagem operacional na area previamente indicada pelo PODER
CONCEDENTE, observando obrigatoriamente os limites e diretrizes de uso

conforme a divisao fisica apresentada no layout constante da Figura 6.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por elaborar todos os projetos necessarios
a implantagdo da garagem, bem como submeté-los aos érgaos competentes. Os
projetos deverdo atender integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas no
ANEXO 1.6 — PROGRAMA MINIMO DE GARAGENS PUBLICAS, bem como as
normas técnicas vigentes aplicaveis a infraestrutura de transporte coletivo por
Onibus, incluindo legislagdo urbanistica, de acessibilidade, seguranga contra
incéndio, drenagem, licenciamento ambiental e demais exigéncias legais

pertinentes.

A CONCESSIONARIA devera submeter o projeto basico e o cronograma de obras
para aprovagdo do PODER CONCEDENTE em até 30 (trinta) dias corridos da
ORDEM DE INIiCIO. O Projeto Basico devera conter, no minimo, planta de
implantagdo, layout funcional, fluxogramas operacionais, especificacbes das
instalagdes prediais e operacionais, dimensionamento da frota alocada, areas de
apoio, oficinas, abastecimento, lavagem, estacionamento e demais funcionalidades
previstas para o pleno funcionamento da operagdo. O PODER CONCEDENTE, por
meio da Secretaria Municipal de Transportes, podera solicitar ajustes ou

complementagdes técnicas, sendo obrigatéria a sua incorporacdo pela
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CONCESSIONARIA como condi¢do para o inicio da execucdo da obra. O PODER
CONCEDENTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para analisar o PROJETO BASICO e
realizar a devolutva a CONCESSIONARIA para possiveis ajustes. A
CONCESSIONARIA tera mais 5 (cinco) dias corridos para devolutiva.

A CONCESSIONARIA devera encaminhar o PROJETO EXECUTIVO ao PODER
CONCEDENTE até o inicio das obras, atendendo todos os requisitos do EDITAL,

para ciéncia.

A CONCESSIONARIA é responsavel por obter as licencas necessarias para plena
operagao da garagem, além de cumprir todas as condicionantes ambientais
estabelecidas. Também cabe a ela gerenciar os passivos ambientais gerados,

incluindo monitoramento e medidas de controle e restauragao.

Concluida a implantacdo da garagem operacional, a CONCESSIONARIA devera
comunicar formalmente ao PODER CONCEDENTE a finalizacado da obra, instruindo
o pedido de aprovagao com a documentacao técnica pertinente, incluindo relatorio
de conformidade, registros fotograficos, certificados de instalagéo, laudos de vistoria
e eventuais autorizacbes expedidas pelos O6rgdos competentes. A
CONCESSIONARIA devera apresentar os documentos as built’, acompanhados de
DECLARACAO DE ATENDIMENTO OPERACIONAL, na qual certifique que as

instalacbes atendam plenamente a operacao definida para o respectivo LOTE.

O PODER CONCEDENTE procedera a inspecdo técnica da infraestrutura
implantada, com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificagdes
previstas no ANEXO 1.6 — PROGRAMA MiNIMO DE GARAGENS PUBLICAS, bem
como com o PROJETO BASICO previamente aprovado. Caso sejam identificadas
inadequacodes, omissdes ou auséncia de equipamentos e instalacdes indispensaveis
a plena operagdao do sistema, o PODER CONCEDENTE podera determinar,
mediante justificativa técnica, as corregcbes, adequagdes ou complementagdes
necessarias, as quais deverdo ser executadas pela CONCESSIONARIA, no prazo
estipulado pelo PODER CONCEDENTE de acordo com a complexidade das

atividades.

® Documentos que registram como a obra foi realmente executada, com todas as alteragoes feitas em
relacéo ao projeto original.



PREFEITURA

< PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - PCRJ
;‘g s Rlo Transportes SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR
\ . ,_" /

A aprovacao e recebimento definitivo da garagem pelo PODER CONCEDENTE
constituira condi¢cdo para o inicio da operagao plena dos servigos nos termos do
Contrato de CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera ter a garagem apta e aprovada pelo PODER
CONCEDENTE para o seu uso no SISTEMA RIO até setembro de 2026, quando a
CONCESSIONARIA devera iniciar a operacéo plena, conforme definido no ANEXO
.2 - SISTEMA DE REFERENCIA.

3.2.1.  Garagem provisoria

Com o objetivo de assegurar a regularidade, a continuidade e a execucédo dos
servicos, bem como o cumprimento do cronograma de implantagcdo do novo
SISTEMA RIO, a CONCESSIONARIA devera utilizar uma garagem provisoéria
definida pelo PODER CONCEDENTE, enquanto perdurarem as obras de
infraestrutura definitiva e a instalacdo dos equipamentos permanentes previstos em

projeto.

A garagem provisoria estara disponivel para uso concomitante por todas as
CONCESSIONARIAS, cabendo ao PODER CONCEDENTE a gestdo operacional da
garagem para assegurar o funcionamento ordenado e seguro. As
CONCESSIONARIAS serzo responsaveis pelas despesas de consumo (como agua,
energia elétrica e outros servigos) decorrentes da utilizagdo da infraestrutura. A
divisdo desses custos entre as CONCESSIONARIAS sera estabelecida pelo
PODER CONCEDENTE em instrumento proprio.

A utilizagdo da garagem provisoéria esta autorizada até setembro de 2026. Caso as
obras da garagem definitva nao estejam concluidas até essa data, a
CONCESSIONARIA podera solicitar uma prorrogacdo de uso, mediante o
pagamento de um valor mensal equivalente a 3% do laudo de avaliagdo do imével
definido pelo PODER CONCEDENTE. O prazo maximo para essa prorrogagao sera
dezembro de 2026, quando a operagao devera, obrigatoriamente, ser transferida

para a garagem definitiva.
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O PODER CONCEDENTE sera responsavel por definir a localizagcdo da garagem
proviséria, que se localizara em endereco adequado ao cumprimento do PLANO
OPERACIONAL.

3.2.2. Modificagdes e atualizagbes das especificagdes das garagens ao
longo do contrato

As exigéncias minimas relativas a infraestrutura, equipamentos e funcionalidades
das garagens poderdo ser objeto de revisdo ao longo da vigéncia contratual,
especialmente em decorréncia de alteracbes na legislacdo aplicavel, na
regulamentacdo setorial, em normas técnicas vigentes ou por necessidade de
adequacao as diretrizes de modernizacdo e eficiéncia operacional do sistema de
transporte coletivo. O PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA deverzo
planejar em conjunto as eventuais intervengdes de modo a minimizar os impactos

na operacao dos servigos do SISTEMA RIO.

Nessas hipoteses, a CONCESSIONARIA devera promover, as suas expensas, as
adaptacdes necessarias para assegurar o pleno atendimento as novas exigéncias,
observando os prazos e condigdes estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE. A
CONCESSIONARIA sera comunicada formalmente sobre novas atualizagées pelo
PODER CONCEDENTE, cujo prazo para atendimento sera definido com base na
complexidade das adaptacdes.

Caso as alteragdes impliquem impactos significativos nos encargos originalmente
assumidos ou desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, a
CONCESSIONARIA podera apresentar pedido de reequilibrio contratual,
devidamente fundamentado, nos termos da legislagdo vigente e das clausulas
contratuais aplicaveis. A analise e eventual acolhimento do pleito observarédo os

principios da legalidade, razoabilidade e interesse publico.

A CONCESSIONARIA podera propor a constru¢gdo de novas edificacdes e/ou
intervengdes de engenharia, inclusive para fins de exploracdo de RECEITAS
ACESSORIAS, que serdo executadas por sua integral e exclusiva conta e risco,
desde que aprovadas pelo PODER CONCEDENTE. A CONCESSIONARIA ficara
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responsavel por apresentar as autorizagdes, licengas e alvaras necessarios assim

como respeitar a legislagédo vigente e a delimitagcédo do terreno.

Ao término de cada obra ou servico, a CONCESSIONARIA devera apresentar ao
PODER CONCEDENTE o relatério detalhado, com registros fotograficos, e sua
respectiva documentacao as built. Apds analise desses relatérios e constatagao da
qualidade e suficiéncia dos trabalhos executados, o PODER CONCEDENTE os
aceitara e atestara sua conclusdo ou, em caso de rejeicdo, apresentara as

exigéncias para adequacéo, repetindo-se o ciclo inicial.

3.3. OPERACAO E MANUTENGAO DAS GARAGENS DEFINITIVAS

Para o inicio das opera¢des da REDE PLENA, a CONCESSIONARIA deve contar
com a garagem que sera destinada ao abrigo, abastecimento e manutengao da frota
operacional, além de oferecer suporte para as atividades administrativas. Essas
instalagdes precisam estar em conformidade com as especificagdes técnicas
estabelecidas no ANEXO 1.6 — PROGRAMA MINIMO DE GARAGENS PUBLICAS, e

preparadas para atender a plena operagao do sistema.

A partir do inicio da operacdo da REDE PLENA, a CONCESSIONARIA passa a se
responsabilizar pelos servicos e obras de manutengao e operagcdo da garagem. A
manutengdo da garagem compreende o conjunto de intervengdes fisicas, sejam
elas operacdes rotineiras ou de emergéncia que a CONCESSIONARIA devera
realizar com o objetivo de preservar, recompor ou aprimorar as caracteristicas
técnicas e operacionais de suas instalagdes, dentro dos padrdées de servigos
estabelecidos e conforme o disposto no ANEXO 1.6 — PROGRAMA MINIMO DE
GARAGENS PUBLICAS.

A CONCESSIONARIA deve permitir que outra CONCESSIONARIA do SISTEMA
RIO, em casos emergenciais, utilize as garagens sob sua responsabilidade
mediante comunicagcdo prévia e anuéncia do PODER CONCEDENTE para

parqueamento.

Com o intuito de garantir a integridade do patriménio, a CONCESSIONARIA devera
dispor de uma estrutura de vigilancia patrimonial, 24 horas por dia, 7 dias por

semana.
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O PODER CONCEDENTE devera ter livre acesso as dependéncias da garagem
para fins de fiscalizacdo da infraestrutura e dos veiculos. Anualmente, o PODER
CONCEDENTE devera realizar avaliacdo da infraestrutura da garagem, conforme
regulamentacgao a ser editada pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera atuar em permanente contato com o Centro de
Controle Operacional - CCO do SISTEMA RIO, de modo a planejar as atividades de
manutencdo da garagem. A CONCESSIONARIA devera manter armazenados
registros das manutengdes e a descrigdo dos servigos realizados. Estas
informacdes devem estar sempre disponiveis para consulta do CCO do SISTEMA
RIO, SMTR ou outras instancias determinadas pelo PODER CONCEDENTE.

Conforme a necessidade detectada na manutencao da garagem, seja por iniciativa
da CONCESSIONARIA ou do PODER CONCEDENTE, as agdes cabiveis podem
envolver reabilitacdo, restauracdo, reconstrucdo ou reposicdo de partes das
garagens. Toda reabilitagdo, restauragao, reconstrugdo ou reposi¢cao de partes ou
todo da garagem sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA. Dessa forma, a
manutencdo da garagem devera compreender a execugao de todos os servigos e
obras previstos, bem como aqueles que poderdo surgir inadvertidamente durante o
periodo de CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA podera realizar guarda ou manutencdo de veiculo(s), na
garagem sob sua gestao, que nao esteja(m) vinculado(s) a frota do SISTEMA RIO,
desde que nao comprometa a operagao regular do servigo concedido, e com
anuéncia prévia do PODER CONCEDENTE.

4. RESPONSABILIDADES SOBRE A FROTA DE ONIBUS

E responsabilidade de cada CONCESSIONARIA o fornecimento da totalidade da
frota correspondente ao(s) LOTE(s) de operagao, conforme ANEXO 1.2 - SISTEMA
DE REFERENCIA. A manutencéo preventiva e corretiva da frota, bem como toda a
provisao de insumos e recursos para estas atividades, serdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, em estrita observancia aos manuais e determinagdes de cada
fabricante. As atribuicdes da CONCESSIONARIA em relacdo & frota de seu(s)

LOTE(s) incluirdo sua apresentagdo, operagao e manutengao.
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A CONCESSIONARIA fica obrigada a manter e operar a frota do seu respectivo
LOTE a partir da garagem indicada pelo PODER CONCEDENTE, bem como realizar

nesta garagem todos os procedimentos de manutengdo necessarios.

A CONCESSIONARIA tera seus processos de manutencdo avaliados e sua frota
inspecionada, a qualquer tempo, conforme os procedimentos especificos
estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.

Os veiculos de transporte coletivo urbano de passageiros utilizados no SISTEMA
RIO devem ser do tipo 6nibus, e devem atender as caracteristicas técnicas e
operacionais dos servicos onde sao utilizados. Os veiculos devem atender
estritamente as especificacbes presentes no ANEXO 1.4 - ESPECIFICACAO DE
FROTA. Além disso, deverao apresentar caracteristicas que atendam integralmente
as Normas Brasileiras NBR-15570, para fabricagcdo dos veiculos, NBR-14022,
NBR-15646, Portaria INMETRO n° 260 e suas atualizagcbes, e demais documentos

técnicos legais pertinentes, inclusive os referentes a acessibilidade nesses veiculos.

4.1. APRESENTACAO E EXCLUSAO DA FROTA

Para o inicio das operagdes dos lotes licitados, a CONCESSIONARIA devera
fornecer a FROTA, apresentando cronograma de aquisi¢do de veiculos inserido no
PLANO DE TRANSICAO, seguindo todas as definicdes estabelecidas no ANEXO 1.4
- ESPECIFICACAO DE FROTA e ANEXO 1.5 - DESCRITIVO DE ITS. A frota esta
dimensionada para cada LOTE, conforme ANEXO 1.2 - SISTEMA DE REFERENCIA,

incluida a reserva técnica.

A CONCESSIONARIA devera, previamente a apresentacdo da FROTA, validar o
layout destes veiculos. A insercdo de veiculos no SISTEMA RIO devera atender
todos os procedimentos administrativos vigentes, definidos pelo PODER
CONCEDENTE. E obrigatéria a apresentacéo das notas fiscais dos veiculos (chassi
e carroceria) e manual do chassi ao PODER CONCEDENTE.

Também sera necessario disponibilizar manuais de instrugéo e projeto de instalagéo
dos cabos e fixadores compatibilizados com as informacgdes constantes nos manuais

técnicos dos veiculos.
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A CONCESSIONARIA devera submeter a aprovacdo do PODER CONCEDENTE o
veiculo cabeca de série representativo dos veiculos que comporédo o LOTE. Para
cada tipo de veiculo — ou seja, sempre que houver variagdo de carroceria, chassi
ou dimensbes — devera ser apresentado um veiculo cabeca de série especifico,
correspondente a cada configuragao distinta prevista para a operagdo, sempre
seguindo as especificagdes do ANEXO .4 - ESPECIFICACAO DE FROTA e ANEXO
I.5 - DESCRITIVO DE ITS. A apresentacao ocorrera no local definido pelo PODER

CONCEDENTE, preferencialmente na garagem referente ao respectivo LOTE.

A CONCESSIONARIA devera informar ao PODER CONCEDENTE, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis, as datas propostas para a vistoria e
aprovacao dos veiculos cabecas de série. A vistoria e aprovagao dos veiculos

deverédo seguir regulamentacéo a ser editada pelo PODER CONCEDENTE.

Ao iniciar a operacdo do LOTE, a CONCESSIONARIA devera apresentar uma
FROTA com veiculos novos (zero quildmetro) que atendam o ANEXO 14 -
ESPECIFICACAO DE FROTA.

Os veiculos incorporados apds o inicio da operagcao do LOTE deverao cumprir
integralmente todos os procedimentos estabelecidos no processo de aceitagao

aplicavel aos veiculos introduzidos no inicio da operagao.

Ap0ds o inicio da operacao plena, sempre que houver a inclusdo de novos veiculos
na frota vinculada a prestacdo do SERVICO, estes deverao possuir idade igual ou
inferior ao periodo de vigéncia do CONTRATO e deverao atender integralmente
aos requisitos estabelecidos no ANEXO 1.4 - ESPECIFICACAO DE FROTA. .

No caso de existirem divergéncias entre as caracteristicas dos veiculos
apresentados para a operacgao e aquelas descritas nos padrdes técnicos veiculares,
constatadas na inspeg¢ao de inclusao e admitidas pelo PODER CONCEDENTE, a
adequacao plena devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) meses da comunicagéo
das ndo conformidades as CONCESSIONARIAS, sendo que essas ndo poderdo
prejudicar a operacao do veiculo, nem comprometer sua seguranga e acessibilidade,

além de estarem atendendo todas as normas técnicas vigentes.

Deve-se destacar os seguintes pontos:
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e E vedada, a qualquer tempo, a operacdo de veiculos sem ar-condicionado em
pleno funcionamento.

e Decorridos 30 (trinta) dias de atraso na adequacgao do veiculo, 0 mesmo sera
excluido do Sistema e devera ser substituido imediatamente.
Todos os veiculos utilizados na operagdo do SISTEMA RIO deverao ser cadastrados
previamente junto a Secretaria Municipal de Transportes - SMTR. A ocasional
substituicdo dos veiculos devera ser programada, de forma a manter a plena

operagao dos servicos, assim como a frota determinada.

Em caso de ocorréncia de indisponibilidade permanente do veiculo néo
programada, a CONCESSIONARIA devera solicitar a baixa do mesmo dos
cadastros do PODER CONCEDENTE em um prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Apds a constatacdo da indisponibilidade permanente, a CONCESSIONARIA deve
apresentar, um PLANO DE FORNECIMENTO DE VEICULOS para recomposigdo da
frota em um prazo de 5 (cinco) dias uteis a partir da constatagéo, devendo os novos
veiculos de recomposi¢ao de frota serem fornecidos no prazo maximo de 6 (seis)
meses a contar da data da constatacdo da indisponibilidade permanente, as suas
expensas, e de acordo com requisitos minimos das caracteristicas construtivas e
dos equipamentos auxiliares, conforme exposto no ANEXO 1.4 - ESPECIFICACAO
DE FROTA. O nao atendimento do prazo de recomposicdo de frota devera ser
justificado e a justificativa devera ser aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

O PLANO DE FORNECIMENTO DE VEICULOS devera apresentar cronograma de
entrega, caracteristicas do veiculo, fabricante do chassi e carroceria e empresa

fornecedora.

A CONCESSIONARIA podera substituir sua frota a qualquer tempo, sendo
necessaria sua baixa junto a SMTR. A apresentagdo de novo veiculo para
substituicido devera ser programada de forma a ndo comprometer o plano

operacional.

Os diferentes tipos de veiculos para o SISTEMA RIO sao essenciais para atender as

diversas demandas do transporte publico municipal. Na fase de planejamento sera
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determinada o tipo de veiculo para cada servico do LOTE licitado, podendo ser

Miniénibus, Midiénibus ou Basico, conforme demonstra a tabela a seguir.

Tabela 11. Descritivo das Tipos de Veiculos Solicitadas

Fonte: SMTR
Tipo Tipologia de veiculo Piso
Onibus Mini6nibus Alto
Onibus Midiénibus Alto
Onibus Basico Baixo

A CONCESSIONARIA podera, por decisdo prépria, optar por veiculos de tipo
Onibus Padron no lugar de veiculos da tipo Onibus Basico, desde que sejam
respeitados os requisitos minimos determinados para o Onibus Basico e desde que

as plantas sejam previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE podera, a seu exclusivo critério, planejar o uso de outro(s)
tipo(s) de 6nibus, desde que a CONCESSIONARIA seja previamente comunicada,
conforme procedimentos estabelecidos no ANEXO 1.3 - PROCEDIMENTOS PARA
ELABORACAO DO PLANO OPERACIONAL.

4.1.1. INCLUSAO DE FROTA POR MUDANCAS OPERACIONAIS

Cabera & CONCESSIONARIA providenciar possiveis expansdes da frota em
decorréncia de ajustes operacionais, através de atualiza¢gdes do plano operacional
apresentado no ANEXO 1.3 - PROCEDIMENTOS PARA ELABORACAO DO PLANO
OPERACIONAL, sendo responsavel pela solicitacgdo de reequilibrio

econdmico-financeiro, quando aplicavel.

Em caso de alteragdo da FROTA DETERMINADA, o PODER CONCEDENTE
devera comunica-la formalmente 8 CONCESSIONARIA, com antecedéncia minima
de 6 (seis) meses, garantindo tempo habil para os tramites para fornecimento da
nova frota, bem como para o devido planejamento operacional e integracdo dos

novos veiculos ao sistema.

Em situagcdes emergenciais devidamente justificadas, e mediante autorizagao
expressa do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA podera utilizar, de
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forma transitoria, veiculos pertencentes a terceiros ou a frota da PCRJ, observadas
as condigcbes de seguranga, padronizacdo e compatibilidade técnica com a

operacgao contratada.

4.2. CAPACITAGAO E TREINAMENTO SOBRE FROTA

A CONCESSIONARIA devera viabilizar a realizacdo de capacitacdo e treinamento
do pessoal que atuara na OPERACAO do SISTEMA RIO, garantindo conhecimento
dos componentes dos diferentes sistemas que integram o veiculo e as melhores
praticas e cuidados de forma a assegurar a manutengao profissional, agil e segura

dos veiculos.

O PODER CONCEDENTE podera ter seus processos de manutencao auditados e
sua frota inspecionada de acordo com procedimentos especificos a serem definidos
pelo PODER CONCEDENTE através de resolugao.

A CONCESSIONARIA devera fornecer, na entrega da frota, os documentos e
manuais referentes a operagao e manutencao de todo o conjunto de componentes
dos veiculos. O PODER CONCEDENTE também podera designar equipes proprias

para acompanhar a capacitacao e treinamento.

As atividades de capacitacdo e treinamento serdo elaboradas pela
CONCESSIONARIA que deve disponibiliza-las para os diversos cargos
relacionados, tais como técnicos e engenheiros de manutengdo e demais
colaboradores, bem como profissionais e técnicos com responsabilidade direta por
acompanhar e gerir as atividades de manutencgéo e demais envolvidos na operagao,
de forma a garantir a gestdo do conhecimento sobre a tecnologia a operar. As
capacitagcdes direcionadas aos motoristas devem ser oferecidas aos instrutores e
motoristas orientadores para que estes realizem a formagcdo de toda equipe de

motoristas.

A CONCESSIONARIA também é responsavel pelo aperfeicoamento continuo da
atuagao de todo seu pessoal (motoristas, fiscais, pessoal de manutencgao, etc.), de
modo a garantir maior qualidade na prestagao do servigo, cortesia na relagdo com

os clientes e promover a seguranga de seus usuarios, colaboradores e de terceiros.
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Todas as categorias de profissionais que atuam no SISTEMA RIO deverdao ser
submetidos a programa de treinamento e atualizagdo profissional periodicamente.
As formacbes de atualizacdo devem ser oferecidas anualmente ou sempre que
ocorrerem nao-conformidades buscando, neste caso, promover entendimento
conjunto sobre o motivo da falha ou desvio verificado, formas de supera-los e nao

permitir reincidéncias.

A CONCESSIONARIA deve assumir inteira responsabilidade pela atuacdo de todos
0s seus colaboradores, devendo registrar os motoristas perante a SMTR, conforme
regulamentacédo a ser expedida do PODER CONCEDENTE. A CONCESSIONARIA
deve seguir o programa de monitoramento e controle de conduta dos motoristas, de

acordo com o Decreto N° 37083/2013, suas atualizagdes e legislagdes em vigor.

Além das capacitagbes mencionadas anteriormente, todos os colaboradores devem
realizar treinamento relativo as Normas Regulamentadoras (NR) pertinentes a
atuagao profissional, seguindo as especificidades das legisla¢des brasileiras e das

normas de trabalho que regem a atividade.

A CONCESSIONARIA pode ainda promover outros tipos de treinamento,
capacitagao, atualizagao e desenvolvimento profissional a todos os colaboradores.
A CONCESSIONARIA ¢é responsavel por todos os recursos, logistica e demais
processos necessarios para implementagdo do programa de capacitagdo, néo

podendo cobra-lo dos funcionarios.

A CONCESSIONARIA deve realizar todas as adaptacdes de materiais, metodologia,
equipamentos e recursos para atender as necessidades de capacitagdo das
pessoas com deficiéncia, seja nas formacgdes oferecidas de modo presencial ou a

distancia.

O PODER CONCEDENTE podera designar servidores para acompanhar estas
capacitacdes e treinamentos, devendo a CONCESSIONARIA permitir-lhes acesso

completo aos programas e materiais.
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4.3. MANUTENGAO DA FROTA
4.3.1. PROGRAMA DE MANUTENCAO DA FROTA

A CONCESSIONARIA disponibilizara, a qualquer momento, ao PODER
CONCEDENTE o PROGRAMA DE MANUTENCAO da frota com as diretrizes
basicas das agbes de manutengdo a serem realizadas. Neste programa deverao
estar descritas todas as atividades necessarias com as respectivas frequéncias e
prazos de tolerdncia para execugdo, juntamente com todos os manuais,
documentos e demais materiais informativos necessarios sobre dispositivos, pecas
e equipamentos que compdem os diferentes sistemas dos veiculos, informagdes de
estoque minimo a ser mantido, descricido dos componentes e pecas do veiculo,

sobre as ferramentas necessarias (inclusive especiais) e procedimentos de reboque.

O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo e mediante justificativa
técnica, solicitar revisdes, complementagdes ou ajustes no PROGRAMA DE
MANUTENCAO apresentado pela CONCESSIONARIA, com o objetivo de assegurar
os niveis adequados de disponibilidade, confiabilidade e seguranga operacional da
frota. Tais ajustes poderdo abranger, entre outros aspectos, a periodicidade das
intervengdes preventivas, os critérios para manutencao corretiva, os procedimentos
de controle de qualidade, os indicadores de desempenho da manutengao, bem
como a inclusdo de tecnologias ou metodologias mais eficientes. A
CONCESSIONARIA devera acatar as alteragdes determinadas pelo PODER
CONCEDENTE, promovendo as adequagdes necessarias no prazo estabelecido,
sem prejuizo da continuidade e da eficacia dos servigcos de transporte publico

prestados.

A CONCESSIONARIA deve adotar boas praticas de manutencdo e de gestdo da
manutengao para garantir a confiabilidade e disponibilidade dos veiculos, além de
zelar pela continua preservacao das condicdbes de manutencao dos bens inerentes

a prestagao dos servigos de transporte coletivo publico.

A CONCESSIONARIA é responsavel por efetuar a manutencdo preventiva e
corretiva da frota em estrito acordo com o PROGRAMA DE MANUTENCAO e os
manuais referentes a todos os componentes que compdem o veiculo, bem como

reparos, limpeza e demais atividades necessarias para assegurar conforto e
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seguranca dos passageiros e colaboradores. A CONCESSIONARIA devera manter
a disponibilidade imediata de combustivel, materiais, suprimentos, implementos,
pecas de reposicdo e outros insumos necessarios para a execugao da operacgao e
manutengao dos veiculos do SISTEMA RIO, de forma a garantir a continuidade e
qualidade na prestacao do servigo, seguindo as normas técnicas vigentes e arcando

com os custos associados.

O PROGRAMA DE MANUTENCAO devera ser atualizado sempre que houver
acréscimo de veiculos na frota da CONCESSIONARIA, quando houver evolucgéo
das tecnologias existentes nos veiculos ou quando houver o desenvolvimento de
novas praticas ou tecnologias para manutencdo no mercado. O PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA poderdo realizar acordo para reviséo
conjunta do PROGRAMA DE MANUTENCAO, a fim de garantir agbes, cronogramas
e periodicidade da inspecdo da manutencdo mais adequados a operagao, ao bom

funcionamento dos veiculos e aos custos envolvidos.

A CONCESSIONARIA devera manter atualizado permanente e mensalmente, em
meio eletrénico, um Inventario de Veiculos com cadastro e “Folha de Vida™ de cada
um dos veiculos, onde deverdo estar detalhados as intervengdes de manutengao
realizadas, os quildmetros percorridos, falhas apresentadas e acidentes, com o
detalhamento da quilometragem em que ocorreu o evento, seus respectivos custos
com pegas de reposi¢cao ou suprimentos, mao de obra e tempos de intervengao em

horas.

O Inventario de Veiculos e as Folhas de Vida deverdo permanecer a disposi¢géo do
PODER CONCEDENTE durante toda a vigéncia da CONCESSAOQ. As informagbes
nesses cadastros devem ser consistentes e gerenciadas por meio de sistema de

informagao computadorizado.

4.3.2.  INSPECAO E AUDITORIA DA MANUTENGCAO

A manutencdo realizada pela CONCESSIONARIA esta sujeita a passar por

mecanismos de vistoria e auditoria sobre a manutengao da frota, a qualquer tempo,

4 A “Folha de Vida” corresponde ao registro de todas as informagdes do veiculo, de todos os
procedimentos nele realizados, bem como de eventuais intercorréncias ao longo da vida util do
veiculo.
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que ocorrerao por meio de Inspecao sob conveniéncia e oportunidade do PODER
CONCEDENTE. O PODER CONCEDENTE devera realizar anualmente vistoria dos

veiculos, com procedimento a ser regulamentado pela SMTR.

As Inspecdes serado realizadas através de Inspecao Documental de toda a frota e de
Inspecdo Amostral sobre uma fragdo da quantidade de veiculos em operacido. A
Inspecdo Documental sera realizada por equipe do PODER CONCEDENTE
designada para este fim e considerara as “Folhas de Vida” de cada veiculo através
do acesso remoto ao Inventario de Veiculos da CONCESSIONARIA. Nesta
Inspecdo Documental, serdo analisados os registros das intervengdes efetuadas em
cada veiculo, principalmente, nas atividades de manutengao corretiva e preventiva
em comparagdo ao previsto pelo PROGRAMA DE MANUTENCAO. De forma
complementar, sera realizada a Inspecao Amostral com o intuito de verificar as

condicbes fisicas dos veiculos.

A néo realizagéo parcial ou integral das obriga¢des concernentes ao PROGRAMA
DE MANUTENCAO pela CONCESSIONARIA ensejara sancdes contratuais a partir
das verificagdes realizadas pelo PODER CONCEDENTE.

E obrigacdo da CONCESSIONARIA fazer as corregbes, reparos e ajustes
necessarios para corrigir as nao conformidades, falhas ou defeitos detectados

durante o processo de Inspecéo e Auditoria.

5. PLANEJAMENTO, EXECUCAO E MONITORAMENTO DA
OPERACAO

O planejamento, monitoramento e controle da operagdo do SISTEMA RIO serao
realizados no mesmo local onde opera o CCO do BRT, e sera denominado Centro
de Controle Operacional RIO. O CCO RIO sera implantado e gerenciado pelo
PODER CONCEDENTE. A CONCESSIONARIA fica responsavel pela execucéo de
todas as atividades necessarias para a operagao dos servigos do seu LOTE com os
veiculos disponibilizados, em acordo com o PLANO OPERACIONAL e requisitos de
qualidade determinados pelo PODER CONCEDENTE, apresentados neste Edital

A CONCESSIONARIA devera dispor de sistema proprio de monitoramento e gestéo

da frota, dotado de tecnologia compativel e plenamente integrada ao sistema de
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supervisdao e controle operacional gerido pelo Centro de Controle Operacional —
CCO RIO, permitindo intercambio em tempo real de dados operacionais, localizagcao
dos veiculos, desempenho da operacao e demais informacdes relevantes para o

gerenciamento e fiscalizagdo do servigo.

Uma vez disponibilizadas a garagem e a frota necessaria para operacao
determinada, aprovadas pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA dara
inicio a operagdao dos servigos do SISTEMA RIO, com base no PLANO
OPERACIONAL apresentado na REDE DE REFERENCIA, detalhado no ANEXO 1.2
- SISTEMA DE REFERENCIA. A CONCESSIONARIA selecionada para cada LOTE
devera prestar um servigo de transporte publico seguro, limpo, confiavel, inclusivo e
com boa comunicacéo e relacionamento com o usuario para os servigos de acordo
com o PLANO OPERACIONAL aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

5.1.  PLANEJAMENTO OPERACIONAL

A oferta de servicos com respectivos detalhamentos sobre intervalos por hora,
horario de operagdo, tecnologia veicular e quilometragem comercial sera
estabelecida inicialmente no PLANO OPERACIONAL e revisada periodicamente
pelo PODER CONCEDENTE conforme padrdes de qualidade, principio e critérios
descritos no ANEXO 1.3 - PROCEDIMENTOS PARA ELABORACAO DO PLANO
OPERACIONAL. O PLANO OPERACIONAL que servira para inicio da operagao dos
LOTES licitados sera elaborado com base na REDE DE REFERENCIA descrita no
ANEXO 1.2 SISTEMA DE REFERENCIA. O PLANO OPERACIONAL determinado
pelo PODER CONCEDENTE devera ser disponibilizado publicamente conforme
padrao de Especificacdo Geral sobre Feeds de Transporte Publico (GTFS, sigla em
inglés) ou outro formato definido pelo PODER CONCEDENTE.

O PLANO OPERACIONAL para a REDE DE REFERENCIA sera a base de inicio
para as CONCESSIONARIAS, o qual sera referéncia para o fornecimento da
FROTA. A implantacdo da REDE DE REFERENCIA sera realizada em duas etapas

progressivas, garantindo uma transigao eficiente e segura para a nova rede:
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Na etapa de Operacdo Assistida (até abril de 2026), a CONCESSIONARIA
implementarda a REDE DE ENTRADA?®. Na etapa de Operagao Plena (até setembro
de 2026), o sistema passara a operar com 100% da REDE PLENA?®, consolidando a

infraestrutura completa.

A CONCESSIONARIA devera considerar, em seu planejamento operacional, a
necessidade de adaptacdes na frota para atender a eventuais ajustes na operacgao.
Para tanto, devera estar preparado para a ampliacdo da frota, quando necessario,
cabendo-lhe a solicitagdo de reequilibrio econémico-financeiro, conforme previsto

contratualmente.

A CONCESSIONARIA podera solicitar ajuste da FROTA em até 30 dias apds a
ORDEM DE INICIO. Desde que respeitados os pardmetros operacionais
estabelecidos no PLANO OPERACIONAL DE REFERENCIA e aprovado pelo
PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE devera comunicar formalmente 8 CONCESSIONARIA,
com antecedéncia minima de 6 (seis) meses, a necessidade de fornecimento de
novos veiculos, assegurando tempo habil para disponibilizagdo dos veiculos e
incorporagao da frota ao sistema, garantindo a continuidade e a eficiéncia da

operacgao.

Os SERVICOS que compdem o(s) Lote(s) da CONCESSIONARIA serdo
estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE, observadas as caracteristicas de grupo
de LOTES e as tipologias dos SERVICOS, conforme ANEXO 1.2 - SISTEMA DE
REFERENCIA e ANEXO 1.3 - PROCEDIMENTOS PARA ELABORACAO DO
PLANO OPERACIONAL.

Ao longo da vigéncia do contrato, o PODER CONCEDENTE podera, a qualquer
tempo, tomar a iniciativa de realizar ajustes nas caracteristicas operacionais dos
servicos de acordo com as necessidades para atender a demanda da populagao, de

futuros projetos de estruturagdo e otimizacdo da rede de transporte, bem como

5 REDE DE ENTRADA: Rede de transporte de transigdo sem adigédo de novos servigos em relagéo a
rede atual

® REDE PLENA: Rede de transporte com maior oferta, com a inclus&o de novos servigos em relagdo
a Rede de entrada e melhorias de intervalos.
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eventos extraordinarios de duracao definida. Estas alteragdes poderao também ser
realizadas a partir do acesso a novas informacdes ou ainda em decorréncia da
necessidade de promover uma reorganizagdo da rede de forma a torna-la mais

eficiente e aprimorar a qualidade do servico prestado.

A CONCESSIONARIA devera cumprir as determinacdes do PODER
CONCEDENTE para atendimento de Operagbes Especiais de Eventos
Extraordinarios, sendo estes para o atendimento a eventos pré-programados, tais

como: “Operacao Réveillon”, “Operacao Carnaval”, “Servigos Especiais” e etc.

Os servigos a serem criados para atendimento de Operacdes Especiais de Eventos
Extraordinarios serdo classificados como Servigos Temporarios, conforme
especificado no ANEXO 1.2 - SISTEMA DE REFERENCIA.

As alteracoes determinadas pelo PODER CONCEDENTE poderdo implicar na
operacao de servigos nao previstos no seu respectivo LOTE descrito no ANEXO 1.2
- SISTEMA DE REFERENCIA, de forma temporaria ou permanente, e/ou na
realocacgao da frota designada para o SISTEMA RIO.

O PODER CONCEDENTE revisara periodicamente os parametros técnicos
operacionais dos servicos de cada LOTE conforme previsto no ANEXO 1.3 -
PROCEDIMENTOS PARA ELABORACAO DO PLANO OPERACIONAL e
considerando os indicadores de desempenho descritos no ANEXO 1.7 - INDICE DE
DESEMPENHO DE TRANSPORTE (IDT). Alteracbes necessarias deverdo ser
comunicadas previamente, 10 dias corridos, as CONCESSIONARIAS.

A qualquer tempo, sob aprovacdo do PODER CONCEDENTE, sera também
facultado as CONCESSIONARIAS de cada LOTE solicitar criacdo, alteracdo das
caracteristicas operacionais ou eliminagdo de servigcos desde que justificadas por
estudos de demanda e observados os padrdes de qualidade, principios e premissas
definidas no ANEXO |.2 - SISTEMA DE REFERENCIA e no ANEXO 1.3 -
PROCEDIMENTOS PARA ELABORACAO DO PLANO OPERACIONAL.

O PODER CONCEDENTE tera o prazo maximo de 10 dias uteis prorrogaveis uma
unica vez, por igual periodo, para analisar as solicitagbes de alteragcdes de

especificagdes operacionais dos servicos, contados a partir da instrucdo completa
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do processo. Em caso de indeferimento ou deferimento parcial, a
CONCESSIONARIA podera solicitar reavaliagdo mediante apresentacdo de

informacdes adicionais aquelas apresentadas no primeiro processo.

O PLANO OPERACIONAL podera ser modificado por desvios e alteracbes
transitorias supervenientes como intervengdes viarias, mudangas nas regras de
circulagdo, acesso a novas estacgdes, atendimento a grandes eventos, eventos
naturais adversos ou outras causas de natureza similar. O PODER CONCEDENTE
devera supervisionar os ajustes necessarios na operac¢ao durante todo o periodo de
sua duracdo. A CONCESSIONARIA devera informar ao PODER CONCEDENTE
qualquer alteragéo nas condi¢gbes que requerem agdes para restabelecimento dos

servigos planejados.

Cabera &8 CONCESSIONARIA garantir a disponibilidade de insumos e méo de obra
necessarios para executar todas as atividades relacionadas a operagao de cada
LOTE conforme planejamento definido pelo PODER CONCEDENTE incluindo
contratacdao e definicdo de escala de motoristas, fiscais, mecanicos, entre outros
profissionais para operagdo dos servicos, definicdo da escala de veiculos,
manutengao preventiva e corretiva da frota, administracdo, bem como a cobertura
de custos fixos e variaveis com combustivel, lubrificantes, pecas de reposi¢ao entre

outros itens.

O PLANO OPERACIONAL definido pelo PODER CONCEDENTE, podera sofrer
alteragdes de tal forma que a quilometragem total mensal acumulada possa variar
para mais ou para menos, observada a Banda de Variagcdo de Quilometragem
Operacional prevista em CONTRATO, em relagdo a quilometragem operacional de
referéncia definida no PLANO OPERACIONAL DE REFERENCIA, de modo a refletir

variagdes na dinamica de deslocamento de passageiros.

Em caso de eventos extraordinarios e ndo permanentes, o PODER CONCEDENTE
podera instruir ou aprovar alteragdes na operacao do sistema de forma provisoria.
Os possiveis ajustes serao considerados na apuragéo dos indicadores operacionais,
de forma a adequar os impactos na remuneracdo da CONCESSIONARIA.
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Procedimentos operacionais regulamentados para garantir a continuidade de
viagens nestas situagdes deverdo ser atendidos pela CONCESSIONARIA, conforme
determinacdo do PODER CONCEDENTE. Em casos extremos, a
CONCESSIONARIA podera ser solicitada a reforcar temporariamente servicos
existentes em LOTES atribuidos a outras CONCESSIONARIAS do SISTEMA RIO.
Em situacdes emergenciais, o PODER CONCEDENTE podera também autorizar o
compartilhamento temporario de garagens entre CONCESSIONARIAS, sem que
isso incorra em qualquer tipo de custo ou retribuicdo onerosa pela sua utilizacdo

temporaria.

5.2. CONTROLE OPERACIONAL
O PODER CONCEDENTE sera responsavel por supervisionar e monitorar o
cumprimento do PLANO OPERACIONAL e apurar os indicadores operacionais e de
qualidade do servico detalhados no ANEXO 1.7 - INDICE DE DESEMPENHO DE
TRANSPORTE de cada LOTE. O PODER CONCEDENTE também sera
responsavel por supervisionar e monitorar a operac¢ao do SISTEMA RIO, a inspecao
e a qualidade da manutencdo realizada nos 6nibus, apurar incidentes ocorridos,

entre outros aspectos, relativos a cada servigo e LOTE.

Os veiculos fornecidos pelas CONCESSIONARIAS serdo equipados com Telemetria
para Onibus (Médulo de coleta e leitura de dados conectado & rede CAN-Bus com
transmissdo remota), sensor de ar-condicionado, painel do condutor para
visualizacido das cameras, sistema ADAS e DMS, equipamentos para Interacdo com
o Usuario (Microfone ambiente, painel de mensagem variavel, Sistema de
Alto-falante, Tomadas USB e USB-C para usuarios), Botdo de Panico e Assédio,
Painel de Interface e Comunicacdo do Condutor, Circuito Fechado de Televisdo
(CFTV), equipamento de Contagem Automatica de Passageiros e equipamento de
validacdo do sistema de Bilhetagem Eletrénica determinado pelo PODER
CONCEDENTE, dentre outros equipamentos, conforme disposto no ANEXO 1.5 -
DESCRITIVO DE ITS.

A CONCESSIONARIA devera possuir o servico de rastreamento da frota em tempo
real que contemple o monitoramento eletrénico com a identificacdo dos 6nibus,

através do Sistema de Posicionamento Global (GPS) e com transmissao continua
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de dados através de tecnologia de comunicacdo 4G (ou superior), conforme
disposto no ANEXO 1.5 - DESCRITIVO DE ITS.

O Sistema de Monitoramento de Frota e a Telemetria tem como fungao basica o
monitoramento dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA e sera operado e
gerenciado pelo PODER CONCEDENTE a partir de dados gerados pela
CONCESSIONARIA, através do PROVEDOR DE ITS, devendo ser disponibilizado o
acesso para visualizacao através de software ou ferramentas de visualizacdo. A
CONCESSIONARIA deve prover também as interfaces de programacdo de
aplicacao (APls) para que programas diferentes se comuniquem e interajam,
recebendo os dados de posicao de veiculos, viagens executadas e o funcionamento

de equipamentos especificos.

Cada CONCESSIONARIA devera manter o equipamento de validacdo do SBD ativo
em cada veiculo em OPERACAQ, com as versdes de atualizacdo adequadas, com
as associacdes veiculo-vista corretas e em pleno funcionamento para controle da
arrecadacéao e gestdo da demanda por parte do PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE, através do CCO RIO, devera receber a integralidade
dos dados da operacgao provenientes de sistemas embarcados nos veiculos. Todos
os dispositivos instalados no SISTEMA RIO deverao estar integrados e conectados
com o sistema do CCO RIO.

Cabera as CONCESSIONARIAS garantir a integridade, atualizagdo, manutencéo,
operacao e o funcionamento correto dos sistemas embarcados nos veiculos de
cada LOTE conforme orientagdes fornecidas pelo PROVEDOR DE FROTA, pelo
PROVEDOR DE ITS, ao PODER CONCEDENTE ou terceiro designado por essa.

A CONCESSIONARIA ficara obrigada a prover, a qualquer hora, acesso a todas as
informacgdes relevantes para planejamento, controle e coordenacao operacional
assim como franquear o acesso, aos 6rgaos e empresas designadas pelo PODER
CONCEDENTE as garagens e veiculos do SISTEMA RIO.

Além de responsabilidades definidas por contratos a CONCESSIONARIA devera:

1. Operar o painel de bordo e outros dispositivos de entrada de informacdo em
equipamentos embarcados;
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2. Dar entrada de dados do servico e sentido (ida/volta) em operagdo, nos
equipamentos de bordo e na caixa de vista frontal do 6nibus, incluindo também a
informacao caso o veiculo esteja em deslocamento fora de servigo;

3. Operar os equipamentos embarcados de informacao ao usuario, como o painel de
mensagem variavel e alto-falantes.

4. Assegurar que os equipamentos embarcados estejam devidamente configurados
antes do inicio de cada viagem, de modo a garantir a compatibilizacao das
informacdes enviadas ao CCO RIO com o PLANO OPERACIONAL determinado
pelo PODER CONCEDENTE;

5. Comunicar ao CCO RIO e PODER CONCEDENTE informacdes sobre eventuais
falhas ou problemas na operacédo ou funcionamento do veiculo e seus respectivos
equipamentos embarcados;

6. Executar os comandos recebidos no painel de bordo;

7. Verificar a correta associagcdo do veiculo com o servico e condutor conforme
programagéo de servigos;

8. Verificar o correto funcionamento dos dispositivos embarcados antes do inicio de
operacgao do veiculo;

9. Conceder e facilitar o acesso de técnicos do PODER CONCEDENTE ou terceiro
designado por essa aos veiculos e garagens para que realizem instalagbes e
manutencdes preventivas e corretivas necessarias para o funcionamento dos
sistemas tecnolégicos, bem como o download de dados ou eventuais
desinstalagoes.

10. Acompanhar as agdes de manutengdo preventiva e corretiva dos Sistemas
Inteligentes de Transporte e verificar o correto funcionamento apds estas agdes;

11. Zelar pelo uso correto dos equipamentos tecnoldgicos embarcados e aqueles
instalados em terminais e estagdes;

12. Disponibilizar pessoal proprio para receber capacitagcido necessaria para a operagao
e cuidado dos equipamentos que operam;

13. Responder por eventuais danos, roubos, vandalismo, intervencédo de terceiros nao
autorizados ou mal uso dos equipamentos embarcados;

14. Manter corretamente os componentes que alimentam a informagao dos sistemas de
gestdo de frota e todo equipamento embarcado cuja manutengdo nao seja de
responsabilidade do PODER CONCEDENTE;

15. Distribuir aos condutores e demais agentes de operagdo e manutencdo os manuais
de operagdo dos equipamentos embarcados dos Sistemas Inteligentes de
Transportes instalados pelo PROVEDOR DE FROTA e pelo PROVEDOR DE ITS;

16. Cumprir os procedimentos operacionais definidos nos manuais de procedimentos
para a manuteng&o corretiva e preventiva dos equipamentos embarcados;

17. Reportar ao PODER CONCEDENTE ou a terceiro designado por essa qualquer
incidente que possa afetar a prestagcdo dos servigos desses sistemas, conforme
procedimentos e prazos especificados;

18. Garantir o acesso ao PODER CONCEDENTE sobre todas informagcdes e
documentos que se relacionem a incidentes ocorridos na operagao.
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Todas as especificagdes técnicas e funcionais relativas ao Sistema Inteligente de
Transporte por Onibus — ITS, a serem observadas pelas CONCESSIONARIAS,
estdo detalhadas no ANEXO 1.5 - DESCRITIVO DE ITS.

5.2.1. Centro de Controle Operacional da Rede Integrada de Onibus - CCO
RIO

O PODER CONCEDENTE sera o responsavel pela gestdo e implementagdo do
CCO RIO, assumindo integralmente os custos administrativos e operacionais
associados a sua implementacao e funcionamento. O CCO RIO sera instalado em
conjunto com o CCO BRT, visando a integracdo das atividades de supervisao e

controle da operacao do sistema de transporte publico coletivo urbano.

Compete ao CCO RIO a consolidacéo, a gestdo e a atualizagédo continua de todas
as informacdes operacionais fornecidas pelas CONCESSIONARIAS, no que tange a
prestacdo dos servigos contratados, garantindo a efetividade do monitoramento e da

fiscalizacdo das operacgdes.
As principais atribuicbes do CCO RIO incluem, mas nao se limitam a:

e Monitoramento em tempo real da operag¢ao da frota de énibus;

e Interface direta e continua com os operadores do sistemas;

e Fiscalizacdao das condi¢gdes operacionais e cumprimento dos parametros
contratuais, no que couber;

e Analise e gestédo de indicadores de desempenho;

e [nterface com os usuarios.

Cabe ainda ao CCO RIO assegurar a ampla divulgacdo das informacgdes
operacionais aos USUARIOS do SISTEMA RIO, de forma clara, acessivel, continua

e tempestiva, por meio dos canais oficiais definidos pelo PODER CONCEDENTE.

As informagdes a serem publicadas devem abranger, no minimo: a relagdo dos
SERVICOS ativos, horarios programados, itinerarios regulares e eventuais
alteracbes, pontos de parada, condicbes operacionais da frota, além de
interrupcdes, desvios ou qualquer outro fator que impacte a regularidade ou

previsibilidade do servigo.



PREFEITURA

< PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - PCRJ
;‘g s Rlo Transportes SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR
\ . ,_" /

5.3. COORDENACAO OPERACIONAL

De forma a garantir respostas e solugdes rapidas a eventos e incidentes inerentes
ou exégenos a operagao, sera criado um Comité de Integragao Operacional - CIOP
instalado no CCO RIO responsavel por promover coordenacdo entre as
CONCESSIONARIAS, 6rgéos publicos e empresas envolvidas ou que possuem
influéncia no planejamento, gestdo e controle do SISTEMA RIO. O regimento,
composicao e demais procedimentos deste comité serdo regulamentados pelo
PODER CONCEDENTE.

Entre outras atribuicbes, o CIOP devera elaborar e implantar um plano de
contingéncia e comunicagédo integrado a partir das agdes previstas por cada
CONCESSIONARIA, visando assegurar a continuidade da prestacéo do servigo de
transporte de passageiros diante de eventos e incidentes que afetem a operagéo. O
plano integrado devera conter mapeamento de eventos que afetam a operacgao, sua
categorizagado conforme grau de criticidade para a continuidade da prestagdo de
servicos aos usuarios e prever acdes especificas como reforco na operagao de
servigos, ajuste na oferta determinada no PLANO OPERACIONAL e suas
atualizagdes, fornecimento de servigos de apoio a operagdo e comunicagao aos
usuarios de acordo com protocolos pré-estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE.
A néo elaboragdo ou ndo cumprimento de planos de contingéncias e comunicagéo
por alguma CONCESSIONARIA podera implicar na aplicacdo de sancdes
estipuladas no CONTRATO pelo PODER CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE devera atuar como ente coordenador dos demais 6rgaos
e instancias publicas e privadas que possuem interface com a operagao do
SISTEMA RIO, apoiando a CONCESSIONARIA na implantacdo de acdes
preventivas e corretivas que permitam o pleno funcionamento do Sistema. Entre
essas agdes, destacam-se a solicitagado de servicos de equipe de apoio, reforgo de
operacao de servigos, desvios de trafego, elaboracao e implantagdao de planos de
contingéncia para eventos que afetem a operagdo do sistema e informagdo aos

usuarios.
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6. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

6.1. OPERACAO DE TERMINAIS E PONTOS DE PARADA
As atividades de administracdo, operacédo, manutencdo, vigilancia, seguranga e
conservagao nos terminais do SISTEMA RIO ficardao a cargo do PODER
CONCEDENTE ou a quem este delegar. Nesta atribuicdo estédo incluidas a limpeza
e a manutencao de toda a estrutura e instalacbes dos Terminais, a instalacédo e
manutencdo de sinalizagdo de orientagdo e equipamentos de comunicagdo com
usuarios e eventuais servigos acessorios e a gestdao dos espagos operacionais,

comerciais e publicitarios nos Terminais.

A implantacao, remocgao, alteracdo e manutencao dos pontos de parada de 6nibus
da cidade do Rio de Janeiro serdo de responsabilidade do PODER CONCEDENTE

ou a quem este delegar.

A operagdo em terminais e pontos de parada, finais e reguladores deverao seguir
todas as especificacdes contidas no ANEXO 1.2 - SISTEMA DE REFERENCIA.

Nos terminais e pontos finais de SERVICO, a CONCESSIONARIA devera observar
e cumprir integralmente as diretrizes e determinagdes estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE quanto a quantidade de veiculos estacionados, aos locais
designados para o parqueamento e aos tempos maximos de permanéncia. Tais
orientagdes visam assegurar a organizagao operacional, a fluidez do sistema e o
adequado uso da infraestrutura publica disponibilizada, sendo de responsabilidade
da CONCESSIONARIA garantir o cumprimento das normas estabelecidas, sob pena

de aplicacao das sanc¢des previstas no contrato de concesséo.

6.2. SISTEMA DE INFORMAGAO AOS USUARIOS

E responsabilidade de cada CONCESSIONARIA a disponibilizacdo do sistema de
informagdo aos usuarios, compreendendo as informacgdes disponibilizadas e

prestadas ao usuario nos veiculos, conforme regulamentacdo do PODER
CONCEDENTE.

A comunicagao com o0s usuarios em terminais e pontos finais de SERVICO deverao
seguir o estabelecido no ANEXO |.2 - SISTEMA DE REFERENCIA.
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A CONCESSIONARIA podera disponibilizar antincios e publicidade nos veiculos e
garagens, desde que pré-aprovados pelo PODER CONCEDENTE e dentro dos
limites pré-estabelecidos em regulamentagdo propria, considerando espago para

informacdes da PCRJ. Esta atividade sera considerada como receita acessoria.

Os veiculos deverdo estar equipados com Painéis de Mensagens Variaveis e
Sistema de alto-falante para comunicagdo com os usuarios. E de responsabilidade
da CONCESSIONARIA disponibilizar todas as informagdes dindmicas provenientes
do PROVEDOR DE ITS nos sistemas de audio e de painéis de mensagem variavel

(PMV) de veiculos e TFT, que integram o seu LOTE.

As informag¢des que o veiculo € adaptado para Pessoas com Deficiéncia (PcD) e
para Pessoas com Mobilidade Reduzida devem ser disponibilizadas pela
CONCESSIONARIA de forma acessivel a todos os USUARIOS.

A CONCESSIONARIA de cada LOTE deve fornecer informagdes operacionais
dentro do veiculo ou qualquer outra informacdo que o PODER CONCEDENTE

venha a estabelecer através de regulamentagéo.

6.2.1. INFORMACOES AOS USUARIOS EM SITE E REDES SOCIAIS

O PODER CONCEDENTE sera responsavel por disponibilizar todas as informacgdes
oficiais relativas a operagao dos servicos, incluindo, mas nao se limitando a: mapas
de conexdes, quadros de horarios, itinerarios e quaisquer outros dados que venham
a ser considerados relevantes para a adequada comunicacdo com os USUARIOS
do SISTEMA RIO.

Todas as atividades de prestacdo de informacdes e comunicacdo com 0s usuarios
devem ocorrer sob a protecado de seus respectivos dados pessoais, conforme a Lei
Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD) e respectivas alteragdes.

6.3. ATENDIMENTO AO USUARIO

O processo de atendimento ao usuario consiste no acolhimento, cadastro,

tratamento e resposta as manifestacbes e reclamacdes dos usuarios sobre os
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servicos de transporte, encaminhadas por meio dos canais oficiais de comunicagao
estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE e em particular pela Central 1746 de

Atendimento ao Cidadao.

Todas as demandas (reclamagdes, solicitagdes e elogios) recebidas por meio dos
canais especificados deverdao ser registradas, encaminhadas e tratadas pelo
PODER CONCEDENTE e encaminhadas as CONCESSIONARIAS, quando
necessario. A CONCESSIONARIA tera o prazo de 48 (quarenta) horas, contados do
recebimento de comunicagcdo encaminhada pelo PODER CONCEDENTE, para

responder & demanda do USUARIO, no que for de sua responsabilidade.

A resposta devera ter carater terminativo, ou seja, responder a questao apresentada
pelo usuario, devendo contemplar o diagndstico baseado em dados e informacdes
circunstanciadas com a demanda apresentada e as agdes adotadas ou medidas em
andamento para solucionar a causa ou minimizar os efeitos. Cabera ao PODER
CONCEDENTE controlar o atendimento aos prazos estabelecidos e verificar se a
resposta encaminhada pela CONCESSIONARIA estd consistente. Caso seja
insatisfatéria, essa sera devolvida @8 CONCESSIONARIA para as complementacdes
necessarias, dentro do prazo fixado pelo PODER CONCEDENTE, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades estabelecidas no contrato. A resposta final ao
interessado sera disponibilizada pelo PODER CONCEDENTE de acordo com o

canal utilizado para encaminhamento da demanda no prazo de até 30 dias.

6.4. SERVICOS DE EMERGENCIA E OPERACAO DE TRAFEGO

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implementacéo e gestdo dos servigos
de apoio operacional ao trafego de seus veiculos no SISTEMA RIO, sob supervisao
do PODER CONCEDENTE, através do CCO RIO.

Os aspectos que abrangem os servigos de apoio operacional compreendem uma
série de intervencdes e acbes para (l) garantir a acessibilidade e seguranca da
circulagdo dos USUARIOS, (ll) manter a continuidade do fluxo dos veiculos que

atuarado no sistema e (lll) desobstruir a via no menor tempo.
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A funcao deste servigo sera, principalmente, a deteccdo e a pronta-resposta em
quaisquer tipos de ocorréncias com os seus veiculos do sistema RIO que possam
afetar as condi¢gdes de seguranca e de circulagdo viaria da cidade do Rio de
Janeiro. As principais a¢gdes envolvem a implantacao de sinalizagdo de segurancga e
0 socorro as vitimas de acidentes e 0 acionamento de meios e 6rgaos necessarios
ao atendimento, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia e em todos os dias da

semana.

A CONCESSIONARIA deve documentar, implementar e manter planos de
prevencgao, preparagao e resposta as emergéncias que definem a organizagao e
procedimentos que devem ser seguidos para o atendimento eficaz e oportuno de
emergéncias, através da identificacdo dos riscos enddgenos e exdgenos, recursos
disponiveis e o treinamento das pessoas envolvidas, de forma a controlar e
minimizar os impactos que possam causar a vida, a infraestrutura, ao meio
ambiente e ao funcionamento do SISTEMA RIO, obedecendo ao disposto na

regulamentagao em vigor.

A CONCESSIONARIA devera apresentar PLANO DE CONTINGENCIA E
GERENCIAMENTO DE RISCOS para a operagao do SISTEMA RIO em seu
respectivo LOTE em até 15 (quinze) dias uteis da ORDEM DE INiCIO.

Para a adequada execucao dos servigos, poderao ser utilizadas as bases de apoio
proprias ou do PODER CONCEDENTE, para armazenar os equipamentos utilizados
nas atividades operacionais e também para atender as demais demandas
relacionadas ao controle e execugao da prestagao dos servigos, mediante autorizo
do PODER CONCEDENTE.

A atuacdo em relagdo aos servigos de apoio operacional ao trafego devera ser
permanente, sempre que verificada a relevancia de atuar em fungao de ocorréncias

que venham a prejudicar a fluidez do corredor.

Sera necessario também a atuagdo de pessoal especializado (apoiadores de
trafego), para orientacdo aos usuarios e implantagao da sinalizacdo de seguranca,

para que a remocao de veiculos parados nas vias ocorra com seguranga e no



PREFEITURA PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - PCRJ

<
;‘g s Rlo ‘ Transportes SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR
\ . ,_" /

menor tempo possivel. As equipes da CONCESSIONARIA responsaveis pelo

servigo deverao, ainda:

e Prestar pronto atendimento aos USUARIOS, orientando-os quanto a
situagdes operacionais criticas;

e Acionar mecanismos € recursos operacionais adequados com a maxima
urgéncia;

e Propiciar ao USUARIO condigées de seguranca e de conforto, especialmente
em situacdes de emergéncia;

e Efetuar sinalizagdo de emergéncia em situagdes de risco a circulagdo. A
sinalizagao temporaria de emergéncia, implantada de imediato, devera ter o
objetivo de alertar os USUARIOS e demais veiculos nas vias sobre
ocorréncias, propiciando-lhes tempo e condi¢bes adequadas para a adogao
de novos comportamentos frente as mudancgas impostas;

e Informar ao CCO RIO da ocorréncia.

Para realizacdo dos servigcos, deverao ser disponibilizados veiculos auto-socorro
(reboques), pick-up (ou similar) e motocicletas. Para a realizagdo dos servigos,
todos os veiculos deverdo estar em perfeitas condigcbes de funcionamento,
conservacao e limpeza. Todos os veiculos operacionais, pessoal especializado
(operador de reboque e apoiadores de trafego) e bases de apoio deverao dispor de
unidades moveis de radiocomunicagdo interligadas na faixa operacional da
SMTR/CET-RIO/GAE e demais 6rgaos do PODER CONCEDENTE ou por ele

delegado.

Para os servigos de interdicdo, segregacédo e balizamento de vias, deverédo ser
disponibilizados cones de sinalizagdo, que devem ser mantidos em perfeito estado
de conservacdo. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar para cada LOTE um
quantitativo de veiculos e efetivos minimos expresso a seguir, além de 30 cones por

cada veiculo operacional.

A CONCESSIONARIA devera cadastrar seus veiculos que serdo utilizados para os

servigos de socorro em vias publicas junto a SMTR.
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Tabela 12. Caracteristicas operacionais dos veiculos de apoio

Fonte: SMTR
VEICULOS EFETIVO REFERENCIAL ESTIMADO DISPONIBILIDADE
= Quantidade (minimo) T ) Periodo a Dias de
Po B1 A2, B2 e Quantidade ;. cicso  Atividade
Reboque 2 1 Condutor de Reboque 1em cadq veiculo 24h por dia 7 dias por
operacional semana
Pick-up 1 1 Auxiliar Opgracnonal 1em cadg veiculo 24h por dia 7 dias por
Motorista operacional semana
Motocicleta 1 1 Auxiliar Operamonal 1em _cada 24h por dia 7 dias por
Motociclista motocicleta semana

Em situagcbes de emergéncia, eventos adversos ou ocorréncias excepcionais que
impactem a operagdo do sistema de transporte ou a mobilidade da cidade, a
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro — PCRJ podera requisitar, a qualquer tempo,
o apoio da CONCESSIONARIA em qualquer area do territério municipal,
independentemente do LOTE de atuagcdo originalmente designado, para
atendimento a veiculos ou situacbes que demandem intervencdo imediata. A
CONCESSIONARIA devera atender prontamente & solicitagdo, observando os
protocolos estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE, de forma a assegurar a

continuidade e a seguranca dos servigos prestados a populagao.

A CONCESSIONARIA responsavel pelo LOTE B1 devera disponibilizar 2 (dois)
veiculos de reboque: um destinado ao atendimento exclusivo das ocorréncias na
sua operacgao e outro que ficara a disposicdo da CET-RIO, sob sua responsabilidade
operacional. O reboque adicional vinculado ao LOTE B1, a ser utilizado pela
CET-Rio, devera ser fornecido com operador capacitado para operar e dirigir o
veiculo em questado. Os veiculos destinados a CET-Rio tém como finalidade reforgar
as agdes de desobstrugdo viaria, promovendo maior agilidade nas intervengdes
emergenciais e contribuindo para o aumento da eficiéncia do SISTEMA RIO. Essa
medida visa, ainda, a melhoria das condi¢des de trafego urbano, beneficiando todos

0s usuarios das vias da cidade.
Os veiculos e equipamentos devem seguir as seguintes especificagdes:

e Veiculos Reboque Pesado (Auto-Socorro)

Os veiculos do tipo reboque (auto-socorro) deverédo ter até 06 (seis) anos de

fabricagdo para ingresso no SISTEMA RIO; acionamento totalmente hidraulico;
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carroceria com armarios laterais; torre articulada elevatoria extensivel; guincho com
capacidade para 25 (vinte e cinco) toneladas; langa telescépica com capacidade de
elevacdo de até 10 toneladas; cambado de 2,5 m permitindo tracionar até 35
toneladas; sapatas hidraulicas; conjunto de sinalizagdo para veiculos de servigos
em via publica, composto de iluminagdo de alto brilho e sirene; Sistema de
Posicionamento Global (GPS); prancha dianteira para locomogéo de veiculos que
necessitam ser empurrados (push); dois extintores de incéndio de 6 kg de pd
quimico; e identificagado padronizadas (layout), com os seguintes acessorios:

€@ Luzes intermitentes (strobo) para veiculos rebocados;

€ Prancha dianteira para veiculos que ndo necessitem ser guinchados
(push);

Farol manual para iluminacao direcionada;

Dois extintores de incéndio de 6 Kg de p6 quimico;

Caixa de ferramentas;

Local para guarda de 03 (trés) cavaletes e 05 (cinco) placas;
Recipiente plastico para o armazenamento de serragem;

Reservatorio para agua (10 litros);

® & 6 O O o o

Conjunto de sinalizacdo para veiculos de servigos em via publica,
constituido de chassis em aluminio com pintura eletrostatica, com
sistema eletrénico composto de LED’s de alto brilho para produgao de
flash sincronizados, sirene eletrbnica com trés tipos de sons,
megafone, modulo e tampas em policarbonato injetado translucidos na
cor ambair;

€ Sistema de Telemetria - Sistema de Posicionamento Global (GPS) do
mesmo modelo ou compativel com o sistema utilizado pelo sistema de
monitoramento da frota de 6nibus, para monitoramento dos veiculos
via satélite, permitindo controle de informagdes como: data, hora,
localizacdo, velocidade, direcdo e estado das entradas e saidas
digitais do veiculo. O sistema utilizado devera conter funcionalidades
como: bloqueio, comunicagdo de voz e dados, mapas e layers
personalizados, cerca eletrbnica, localizagdo, sistema online de
visualizagdo em mapas, geragao e gerenciamento de relatérios;
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€ Aparelho RADIO TRANSMISSOR-RECEPTOR, PORTATIL,
disponibilidade de sistema digital de radio troncalizado com alcance
em todo Municipio do Rio de Janeiro. Recursos minimos: sistema de
rastreamento por GPS, chamada full duplex e semi-duplex, teclado
reduzido, display colorido, carregador multiplo de baterias, fone de
ouvido com microfone e PTT de lapela, estojo de protegdo com clip de
cinto, nivel de protecao minimo IP54, capacidade de chamadas de voz
e dados, chamadas individuais e em grupo, capacidade de
interconexao com sistema de telefonia, licengcas de operagdao no
sistema de radio inclusas durante a vigéncia do contrato. Modalidade:
Locacado mensal;

€ Radio AM/FM;
€ Carregador veicular;

@ |dentificagdes padronizadas aprovadas pela prefeitura do Rio de
Janeiro.
E expressamente proibida a utilizacdo do reboque para veiculos acima da carga

limite do veiculo.

A CONCESSIONARIA devera enviar os documentos que comprovem a propriedade
ou posse do veiculo reboque em até 10 (dez) dias uteis antes do inicio da operagao

de 6nibus do seu respectivo LOTE.

A CONCESSIONARIA devera manter registros atualizados das manutencdes
preventivas e corretivas realizadas, devendo apresenta-los ao PODER
CONCEDENTE sempre que solicitado, como forma de comprovar a regularidade e a

eficiéncia da manutencgao dos equipamentos.

A mao de obra para a operagdo do guincho devera ter treinamento especifico. A
CONCESSIONARIA devera comprovar habilitacdo compativel com o operador do
reboque, sob pena de n&o poder operar o mencionado veiculo e, como
consequéncia, sera considerada inadimplente em relagao a exigéncia do quantitativo
de reboques estipulados.

e Pick-up (ou veiculo compativel com as atividades)

Veiculo com até 4 anos de uso, cabine dupla, poténcia do motor acima de 170HP,
equipado com aparelho de radiocomunicagcdo, GPS, radio AM/FM (PLL Digital),

conjunto de sinalizagéo, luzes intermitentes nas laterais e traseira, prancha dianteira
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para locomocado de veiculos que ndo necessitam ser guinchados (push), farol
manual para iluminagdo direcionada, dois extintores de incéndio de 6 kg de po
quimico, caixa de ferramentas, recipiente plastico para o armazenamento de
serragem, tubo suporte para transporte de 30 cones na carroceria, reservatorio para
agua (5 litros), rampa para embarque de motocicletas, caracterizado nas cores e
identificacdes padronizadas pela SMTR/CET-RIO.

e Motocicleta

Motocicleta com até 4 anos de uso, com maleta central traseira, haste flexivel
anti-linha de pipas, conjunto de sinalizagdo audiovisual, aparelho de
radiocomunicacdo, GPS, a ser pintadas nas cores e identificacbes padronizadas
pela SMTR/CET-RIO.

e ltens de instalagao obrigatéria nos veiculos de apoio

Conjunto de sinalizagao para veiculos de servigcos em via publica, constituido por
sistema eletrobnico composto de LED’s de alto brilho para produgdo de flash
sincronizados, tendo incorporados sirene eletrbnica com trés tipos de sons,
megafone, modulo e tampas em policarbonato injetado translicidos na cor

vermelha.

e Cones de sinalizacao de poliuretano

Base quadrada de 390 mm de lado e altura de 750mm, na cor laranja, contendo
faixas refletivas horizontais de altura 100 mm, com impressdo do logotipo da

Prefeitura.

6.5. Diretrizes de Inclusdo, Equidade e Protecdo Social

A CONCESSIONARIA devera apresentar em até 10 (dez) dias antes do inicio da
operacédo, um Plano de Equidade de Género e Diversidade contendo o diagnostico
da empresa com dados desagregados por género, raca e funcdo, metas da
empresa para contratagcao, agdes para capacitagdo, em especial de mulheres nos
cargos operacionais € de gestdo, acbes para formagdo e sensibilizacdo em
diversidade, género e enfrentamento ao assédio e mecanismos para monitoramento

e avaliagdo anual dos avangos nesta area.
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6.5.1. Género e protecao da mulher

E responsabilidade da CONCESSIONARIA, em todas suas atividades, respeitar e
fortalecer todas as medidas de igualdade de género e protecdo da mulher

estabelecidas por legislacao especifica e pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera promover acgdes voltadas a capacitagao,
comunicacgao e coleta de dados e notificagdes a respeito do tema, em especifico a
prevencao e enfrentamento ao assédio, importunacao e outras formas de violéncia

contra a mulher nos veiculos.

Ressalta-se aqui o Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio no
Transporte Publico, instituido via Decreto Rio n° 48.580/2021, bem como as

seguintes resolugdes conjuntas:

e RESOLUCAO CONJUNTA SMTR/SPM-RIO/SEGOVI N° 52/2021: Institui as
atividades de capacitagao, formacédo e sensibilizagdo de agentes publicos
que atuam no Sistema Municipal de Transporte Publico.

e RESOLUCAO CONJUNTA SMTR/SPM/SEGOVI N° 53/2021: Estabelece os
procedimentos de recebimento e tratamento de notificagcdes de assédio,
importunagao e outras formas de violéncia contra a mulher nos veiculos e nas
estacdes que compdem o Sistema Municipal de Transporte Publico, por meio
da Central de Atendimento ao Cidadao 1746.

e RESOLUCAO CONJUNTA SMTR/SPM-RIO/SEGOVI N° 54/2021: Dispde
sobre as campanhas de comunicagdo do Programa Permanente de
Prevencao e Enfrentamento ao Assédio no Transporte Publico.

E dever de cada CONCESSIONARIA também prezar pela equidade de género em
seu quadro de funcionarios, buscando aumentar a participagao da forga de trabalho
de mulheres em suas atividades, incluindo as técnicas e operacionais, como por
exemplo de conducdo de veiculos, de forma a atender o disposto no Decreto

21.083/2002, suas atualizag¢des e legislagdes pertinentes.
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6.5.2. Racial

E responsabilidade da CONCESSIONARIA, em todas as suas atividades, observar,
respeitar e fomentar as medidas de prevengao e combate ao racismo, conforme
previsto na legislacdo vigente e nas diretrizes estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera adotar praticas afirmativas voltadas & valorizagdo, ao
desenvolvimento profissional, a contratagcdo e a promogédo de pessoas negras
(pretas e pardas), com especial atengdo a ampliagdo de sua representatividade em

cargos de liderancga e gestao.

6.5.3. Pessoas com deficiéncia

E responsabilidade da CONCESSIONARIA, em todas as suas atividades, respeitar,
promover e fortalecer as medidas de inclusdo da pessoa com deficiéncia, em
conformidade com a legislacdo vigente e com as diretrizes estabelecidas pelo
PODER CONCEDENTE.

Destaca-se, nesse contexto, o cumprimento do disposto no Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, instituido pela Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que
estabelece os direitos e garantias das pessoas com deficiéncia, bem como as
obrigagdes dos entes publicos e privados quanto a sua efetiva inclusdo social e

profissional.

6.6. SISTEMA DE BILHETAGEM

Os usuarios do novo SISTEMA RIO terdo a disposi¢cao o Sistema de Bilhetagem
Digital (SBD). Nao serao aceitos pagamentos em espécie nem qualquer outro meio
de pagamento que nado esteja explicitamente previsto no contrato do sistema de
bilhetagem. Esta medida visa garantir maior segurancga, agilidade e eficiéncia nas
transagdes, proporcionando uma experiéncia mais moderna e integrada para os

passageiros.

O PODER CONCEDENTE prestara por conta propria ou delegara a terceiro a
organizagao e gestdo do SISTEMA DE BILHETAGEM DIGITAL - SBD, incluindo a
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venda de CREDITOS DE TRANSPORTE, a emissdo de MIDIAS para utilizagdo dos
referidos créditos, a estruturacdo da Central de Operagdes do SBD, a arrecadagao
da TARIFA PUBLICA DE TRANSPORTE e a disponibilizacdo dos VALIDADORES

necessarios para operacionalizar a arrecadacao tarifaria.

6.6.1. VENDA DE CREDITOS DE TRANSPORTE NO SISTEMA RIO

A CONCESSIONARIA DO SBD sera responsavel pelas atividades que envolvam a
venda de cartdbes de transporte, crédito de transporte, checagem de saldo,
alimentagdo e transferéncia de numerarios das maquinas ATM, gestdo e
transferéncia de numerario em espécie, fechamento de caixa, seguro do numerario
e fechamento de caixa, bem como garantir o direito as gratuidades e isencdes
autorizadas. A CONCESSIONARIA do SBD devera manter canal de comunicacéo
com a CONCESSIONARIA, para priorizagdo da manutencéo de validadores e ATMs

em campo, a fim de garantir melhor disponibilidade e atendimento aos usuarios.

A CONCESSIONARIA DO SBD devera operar a venda de CARTOES DE
TRANSPORTE e recarga de CREDITOS DE TRANSPORTE nos locais indicados
pelo PODER CONCEDENTE.

6.6.2. ACESSO A CENTRAL DE OPERACOES
A CONCESSIONARIA DO SBD devera prover as CONCESSIONARIAS meios para

que possa acessar os dados de sua operacgao e de todas transacgdes coletadas pelo
SBD que ocorreram em seus veiculos. Para tanto, os dados pertencentes a cada
CONCESSIONARIA deveréo estar acessiveis em tempo real, em visdes de dados
que permitam exclusivamente a visualizacdo das informacdes e dados suficientes
para que ele execute sua operacdo de forma plena e possa auditar os dados
quando achar conveniente. Também deve ser possivel a disponibilizagdo por
web-services e exportagdo dos dados em formatos comerciais CSV, XLS, XML, TXT

formatado ou outro formato que o PODER CONCEDENTE julgue necessario.

A CONCESSIONARIA podera cadastrar diferentes agentes para acesso a
CENTRAL DE OPERACOES, tendo cada agente usuario e senha individualizados

ao sistema. A CONCESSIONARIA recebera treinamento para seus funcionarios da
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CONCESSIONARIA DO SBD, de forma a prepara-los para interagir com a nova
CENTRAL DE OPERACOES DO SBD.

6.6.3. DISPONIBILIZACAO DE VALIDADORES
A CONCESSIONARIA ira receber a quantidade de VALIDADORES necessaria e

suficiente aos veiculos que compdéem sua frota da REDE PLENA do respectivo

LOTE, com chips SAMs do novo SBD e chips para conectividade entre os
VALIDADORES e o SBD.

A CONCESSIONARIA sera o responsavel pela instalagdo dos VALIDADORES nos
veiculos e a CONCESSIONARIA DO SBD devera disponibilizar, na entrega dos
VALIDADORES as CONCESSIONARIAS, material esclarecendo os pré-requisitos
para instalacdo e cuidados ordinarios com os equipamentos, além dos mecanismos

e canais de comunicagdo para que as CONCESSIONARIAS reportem problemas.

Durante todo o periodo da CONCESSAO DO SBD, a CONCESSIONARIA DO SBD
obriga-se a realizar manutengao técnica e providenciar o reparo ou a troca gratuita
dos equipamentos ou pecas que sofrerem desgaste natural decorrente do uso
normal da operagédo. Nos demais casos, exemplificados a seguir, os custos dessa
manutengdo serdo cobrados da CONCESSIONARIA em precos a serem definidos
pela CONCESSIONARIA DO SBD mediante prévia aprovacdo pelo PODER
CONCEDENTE:

e Quando os equipamentos forem abertos, ajustados ou reparados por
pessoas ou empresas nao homologadas e autorizadas pela
CONCESSIONARIA DO SBD;

e Quando os equipamentos estiverem com os lacres violados;

e Quando os equipamentos forem usados com soffware nao autorizado;

e Quando os equipamentos nao estiverem em bom estado de funcionamento
operacional devido a vandalismo, roubo, furto, mau-uso, modificacdo nao
autorizada das instalagdes, enchentes, acdo da agua ou outros liquidos, fogo,
destruicdo do veiculo, impactos fisicos e outros abusos ao manuseio

inadequado do equipamento ou software.
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Para garantir a tempestividade de eventuais trocas, a CONCESSIONARIA DO SBD
devera garantir uma reserva técnica de VALIDADORES, chips SAM e chips de

comunicagao durante todo o prazo contratual.

A responsabilidade de manter todas as redes de comunicagdes, fisicas ou ndo, de
transferéncia de dados entre os VALIDADORES instalados nos veiculos e
infraestruturas de transporte e o SBD ser4a da CONCESSIONARIA DO SBD, que
devem permitir as seguintes operagdes online em, no maximo, a cada 30 (trinta)

segundos:

e Recepcao de todas as transacgdes de utilizagdo de créditos e monitoramento
de frota, pendentes de envio, por parte dos equipamentos.

e Transmissdo das novas versdes de parametros e software para atualizagéo
por parte dos equipamentos.

A operagdo dos VALIDADORES exige que os profissionais das empresas
operadoras de transporte tenham acesso a eles de forma segura e controlada. Para
tanto existe a MIDIA operacional, que por meio de um CARTAO DE TRANSPORTE
ou aplicativo de celular, permite a configuracéo e parametrizacdo do VALIDADOR. E
de responsabilidade da CONCESSIONARIA do SBD a emissdo e controle das
MIDIAS operacionais ou disponibilizacdo de aplicativo para identificagdo do
condutor e fiscais. A MIDIA de identificacdo dos condutores e fiscais devera ser

personalizada.

7. REMUNERAGAO PELO SERVIGO DA CONCESSIONARIA

A REMUNERACAO PELO SERVICO da CONCESSIONARIA sera composta pelas
seguintes fontes:

(i) RECEITA DA TARIFA PUBLICA: montante arrecadado junto aos USUARIOS por
meio da TARIFA PUBLICA vigente, cujo valor inicial sera fixado em ato do PODER
CONCEDENTE, conforme as condicbes estabelecidas no CONTRATO;

(i) SUBSIDIO: complementagdo financeira devida pelo PODER CONCEDENTE
sempre que a RECEITA DA TARIFA PUBLICA for inferior 8 REMUNERACAO PELO
SERVICO devida.
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A apuracdo da REMUNERACAO PELO SERVICO sera realizada quinzenalmente,
com base na QUILOMETRAGEM CUMPRIDA em VIAGENS’ CONFORMES,
ponderada pelo INDICE DE PERCENTUAL DE ATENDIMENTO (IPA) e ajustada
segundo o PERCENTUAL DE REDUCAO POR DESEMPENHO (PRD), conforme
metodologia prevista no presente no ANEXO 1.8 — REMUNERACAO PELO
SERVICO DA CONCESSIONARIA.

A classificacdo das VIAGENS em CONFORMES, NAO CONFORMES, INVALIDAS
ou INCOMPLETAS seguira os critérios definidos pelo PODER CONCEDENTE.
Apenas a QUILOMETRAGEM cumprida em VIAGENS CONFORMES sera
considerada para fins de céalcuo da REMUNERACAO PELO SERVICO,
admitindo-se a inclusdo proporcional de VIAGENS INCOMPLETAS nas hipoteses
em que a interrupcédo do trajeto decorra de motivo alheio a responsabilidade da
CONCESSIONARIA e tenha sido formalmente reconhecida.

A realizacdo de VIAGENS NAO CONFORMES ou INVALIDAS impactara
negativamente o PERCENTUAL DE ATENDIMENTO, com reflexos diretos sobre a
REMUNERACAO PELO SERVICO, sem gerar direito ao pagamento da
quilometragem correspondente.

O SUBSIDIO correspondera a diferenca entre a REMUNERACAO PELO SERVICO
devida e a RECEITA DA TARIFA PUBLICA efetivamente arrecadada, em caso de
DEFICIT TARIFARIO. Nos casos de SUPERAVIT TARIFARIO, os valores serdo
compensados nos termos e prazos definidos pelo PODER CONCEDENTE.

O pagamento da REMUNERACAO PELO SERVICO observara os fluxos
operacionais da CAMARA DE COMPENSACAO TARIFARIA (CCT), conforme
disciplinado no CONTRATO.

A TARIFA DE REMUNERACAO (TRL) sera reajustada anualmente, mediante
féormula paramétrica que reflete as variagdes dos principais componentes de custo
da operagcdo, de modo a preservar o equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO.

As férmulas, parametros, definicbes e condigdes aplicaveis a apuracdo e ao
pagamento da REMUNERACAO PELO SERVICO encontram-se detalhados no
ANEXO 1.8.

8. TRANSICAOE INiCIO DA OPERACAO
A TRANSICAO corresponde ao periodo em que a CONCESSIONARIA devera

realizar a aquisicao e preparagao da FROTA, dar inicio a implantagdo da garagem e

" Entende-se como viagem o trajeto entre pontos finais, ou seja, a viagem ida e a viagem volta
representam duas viagens no percurso total de determinado servigo.
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tomar as providéncias necessarias a assuncdo da operagao. Nesse periodo a
CONCESSIONARIA deverd apresentar sua frota para aprovacdo do PODER
CONCEDENTE. Apdés a ORDEM DE INiCIO, a CONCESSIONARIA devera tomar
as medidas necessarias para a transferéncia dos servigos do atual operador para a
CONCESSIONARIA de cada LOTE, conforme PLANO DE TRANSICAO fornecido
pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir da ORDEM DE INICIO, a
CONCESSIONARIA devera apresentar PLANO DE TRANSICAO ao PODER
CONCEDENTE quanto a adequacéao ao atendimento dos servigos do seu respectivo

LOTE e mobilizacao da infraestrutura.

O PODER CONCEDENTE tera 10 (dez) dias uteis para revisdao e aprovagao do
referidlo PLANO DE TRANSICAO apresentado pela CONCESSIONARIA. Em caso
de n&o aprovagao, cabera ao PODER CONCEDENTE indicar as eventuais
alteragbes necessarias. A CONCESSIONARIA tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis

para a analise e atendimento das alteragdes exigidas.

Esses procedimentos se repetirdo até a efetiva aprovacio, por parte do PODER
CONCEDENTE, do PLANO DE TRANSICAO, sem gerar alteracbes nos prazos
definidos no CONTRATO.

O periodo de TRANSICAO sera iniciado a partir da ORDEM DE INiCIO e devera
ocorrer até o quinto dia uti do més de abril de 2026. No caso da
CONCESSIONARIA estar com todos os requisitos necessarios & operagdo do
PLANO OPERACIONAL, podera ser solicitado ao PODER CONCEDENTE o inicio
da operagao antecipadamente, ficando a cargo do PODER CONCEDENTE a
analise do pleito.

A CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE designardo representantes
para o acompanhamento da execucdo e gestdo dos SERVICOS durante o
PERIODO DE TRANSICAO, de modo que a CONCESSIONARIA tome
conhecimento de todas as funcdes administrativas, econdmicas, de OPERACAOQ e
manutencdo, como, por exemplo: gestdo contabil; recursos humanos; gestdo de

materiais; gestdo patrimonial; comercial e de OPERACAO e manutencio; através
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dos seus procedimentos, rotinas, regulamentos, relatérios, ordens de SERVICOS,
programacgdes, contratos de fornecimento de bens e SERVICOS, tratamento dos
assuntos contenciosos nas esferas administrativa e judicial e outros relativos a
prestacdo dos SERVICOS.

O INiCIO DA OPERACAO se dara em duas etapas, conforme demonstrado a seguir
e definido no ANEXO 1.2 - SISTEMA DE REFERENCIA.

e Fase 1 (OPERACAO ASSISTIDA): Devera ser implantada até até o quinto
dia util do més de abril de 2026. A CONCESSIONARIA fica responsavel por
implementar a REDE DE ENTRADA do seu respectivo LOTE, seguindo o
PLANO OPERACIONAL DE TRANSICAO estabelecido para essa fase. A
REDE DE ENTRADA é uma rede de transigcdo, que mantera a mesma
estrutura da rede atual, sem a inclusdo de novos SERVICOS, porém com
ajustes operacionais. Nesta fase, a CONCESSIONARIA devera operar com o
quantitativo da FROTA DETERMINADA da REDE DE ENTRADA para o seu
respectivo LOTE. Essa etapa permitirda uma adaptagdo gradual ao novo
sistema, assegurando a estabilidade dos servigos durante o processo de

transicao.

e Fase 2 (OPERAGAO PLENA): Devera ser implantada até setembro de 2026.
A CONCESSIONARIA fica responsavel por implementar a REDE PLENA do
seu respectivo LOTE, seguindo o PLANO OPERACIONAL DE REFERENCIA
estabelecido para essa fase. Nesta fase a CONCESSIONARIA devera operar
com 100% da frota planejada para o seu respectivo LOTE. A REDE PLENA é
caracterizada por uma ampliacdo da oferta em relagdo a REDE DE
ENTRADA. Essa etapa incluira a adigdo de novos SERVICOS e melhoria dos
intervalos, consolidando a infraestrutura completa e garantindo maior

eficiéncia e cobertura.

Findo o PERIODO DE TRANSICAO, a CONCESSIONARIA devera operar
integralmente o estabelecido no PLANO OPERACIONAL, seja para a REDE DE
ENTRADA ou para a REDE PLENA conforme ANEXO [.2 - SISTEMA DE
REFERENCIA, e disponibilizar 100% da Frota Determinada de referéncia respectiva

a cada rede.
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Qualquer alteracdo no cronograma devera ser informada ao PODER

CONCEDENTE e estara sujeita a aprovagéao deste.

O INiCIO DA OPERACAO ocorrerd na data fixada por ATO do PODER
CONCEDENTE, a ser publicado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. O
inicio dependera da comprovagdo, pela CONCESSIONARIA, do cumprimento de
todas as condicdes previstas no CONTRATO e ANEXQOS, especialmente quanto a
FROTA disponivel e funcionalidade dos sistemas tecnoldgicos. A partir dessa data,
a CONCESSIONARIA assumira a OPERACAO dos SERVICOS da rede de

referéncia do seu respectivo LOTE.

Para o INICIO DA OPERACAO, sera exigido que todos os veiculos da frota sejam
novos (zero quildmetro) e atendam as especificagdes estabelecidas no ANEXO 1.4 -
ESPECIFICACAO DE FROTA. Além disso, os veiculos deveréo estar em perfeitas
condigdes operacionais, devidamente licenciados e cadastrados junto a SMTR e
atender a todas as normas de seguranga, conforto e acessibilidade vigentes,
estando sujeitos a inspecgao e aprovagao pelo PODER CONCEDENTE antes de sua

entrada em operagéo.

A tabela 13, a seguir, apresenta as etapas de implantagdo e suas principais
caracteristicas.

Tabela 13. Etapas de implantagdo da REDE DE REFERENCIA
Fonte: Elaboragdo SMTR.

Etapa Caracteristicas Prazo
Periodo de | * Disponibilizacdo da FROTA da REDE DE ENTRADA Da ORDEM DE
T " « Inicio dos servigos para implantagdo da Garagem INICIO até 5° dia util
ransicao Definitiva de abril/2026
. Transferéncia de servicos do atual operador ]
Operacio « Operacao da REDE DE ENTR@DA/ PLANO Do fim do PER:IODO
pe t.g OPERACIONAL DE TRANSICAO DE TRANSICAO até
assistida . Disponibilizagdo da FROTA da REDE PLENA setembro/2026
. Entrega da Garagem Definitiva
Operago « Operacao da REDE PLENA De setembro/2026

Pl « Operacdo e manutencéo da Garagem Definitiva até o fim do
eha CONTRATO
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