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RESOLUCAO SMTR N° 3781 DE 04 DE DEZEMBRO DE 2024.

Estabelece os procedimentos para controle e inibicdo, pela concessionaria do Sistema
de Bilhetagem Digital - SBD, do uso indevido de midias de transporte pelos
beneficiarios de gratuidade.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas
pela legislagdo em vigor e,

CONSIDERANDO a delegacéo da organizagcao e operacdo do Sistema de Bilhetagem Digital - SBD
por meio do Contrato de Concessao SMTR n° 05/2022, seus anexos e aditivos,

CONSIDERANDO que a gestao das gratuidades asseguradas pela legislacdo em vigor integra o rol
de obrigacdes da concessionaria do SBD,

CONSIDERANDO que a gratuidade no transporte publico é um beneficio concedido para garantir a
mobilidade dos cidaddos que atendam aos critérios de elegibilidade, e que o uso indevido desse
beneficio representa prejuizos para o sistema, para a sociedade e para o erario,

RESOLVE:

Art. 1° Esta resolucdo estabelece os procedimentos para controle e inibicdo, pela concessionéaria do
Sistema de Bilhetagem Digital - SBD, do uso indevido de midias de transporte pelos beneficiarios de
gratuidade.

Art. 2° Para os fins desta resolucdo, considera-se uso indevido da midia de transporte de
beneficiarios de gratuidade:

| - utilizagao por terceiros;

Il - praticas de comercializacdo do beneficio tarifario e dos créditos de viagem;

Il - utilizagcdo em desconformidade com a legislacao de regéncia do cartdo, dos créditos e beneficios.
8 1° O beneficidrio de gratuidade deverd comunicar a concessionaria do SBD quando houver
extravio do respectivo cartdo de transportes.

8§ 2° Nao sera reputado uso indevido por terceiros em caso de cartdo de gratuidade furtado ou
roubado, devendo o usuario comprovar perante a concessionaria do SBD a comunicacdo do roubo
ou furto por meio do devido registro de ocorréncia policial.

8 3° O beneficiario de gratuidade que comunicar o extravio do respectivo cartdo de transportes, nos
moldes dos 88 1° e 2°, podera acessar os modos municipais de transporte e usufruir do seu beneficio
por meio da midia de transporte virtual no aplicativo da concessionaria do SBD.

Art. 3° A concessionaria do SBD poderéa estabelecer procedimentos internos para controle e inibi¢do
do uso indevido na utilizacdo de midia de transporte por quem faca jus ao beneficio de gratuidade,
incluindo, mas néo se limitando a:

| - uso de biometria;

Il - bloqueios temporarios da midia de transporte;

Il - outras medidas pedagdgicas e de controle que a concessionaria julgar necessarias.

8 1° Os procedimentos internos de controle de uso indevido de midia de transporte deverdo ser
previamente submetidos a Secretaria Municipal de Transportes - SMTR para aprovacao, a fim de
garantir a conformidade com as normas vigentes.

8 2° A concessionéaria do SBD podera cobrar o custo administrativo para desbloqueio da midia de
transporte no limite de 5 (cinco) vezes o valor unitario da tarifa publica do Servico Publico de
Transporte de Passageiros por Onibus - SPPO/RJ.

8§ 3° Os parametros basicos a serem observados no uso indevido de midias de transporte por
beneficiarios de gratuidade constam do ANEXO UNICO & presente resolucgéo.

8 4° A concessionéaria do SBD devera disponibilizar ao usuario todos os elementos de prova do uso
indevido que detenha, incluindo, mas nao se limitando, as imagens capturadas pelos validadores.



Art. 4° A concessionaria do SBD devera oficiar a SMTR quando superados todos os procedimentos
internos para coibir a pratica suspeita de uso indevido da midia de transporte por quem faca jus ao
beneficio de gratuidade, e encaminhara, no minimo:

| - dados cadastrais completos do usuario;

Il - documentos, fotografias e quaisquer elementos de prova aptos a demonstrar a conduta do
Usuario;

Il - informac®es das viagens indevidamente realizadas (modo de transporte, operador de transporte,
linha, tarifa aplicavel, horario e local de embarque);

IV - valor total das tarifas evadidas;

V - comprovacédo de que os procedimentos internos de controle da concessionaria do SBD, previstos
no ANEXO UNICO, foram insuficientes para inibicdo do uso indevido da midia de transporte.
Paragrafo dnico. A SMTR arquivara o expediente, e determinard o desbloqueio das midias de
transporte do usuério no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, caso o oficio encaminhado na forma do
caput ndo contenha as informacdes obrigatérias.

Art. 5° A SMTR autuard processo administrativo quando o oficio encaminhado contenha informacdes
aptas a demonstrar a suspeita do uso indevido da midia de transporte por quem faca jus ao beneficio
de gratuidade.

8 1° O Poder Concedente notificara 0 usuario para apresentacdo de resposta no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da notificacdo ou da publicagcdo no Diéario
Oficial do Municipio do Rio de Janeiro.

§ 2° Concluido o prazo de defesa, a SMTR proferira decisdo no prazo de até 30 (trinta) dias corridos.
§ 3° Durante a apuracdo do uso indevido no processo administrativo a que se refere o caput
, as midias de transporte permanecerdo blogueadas, salvo determinacdo em sentido contrario
devidamente fundamentada.

Art. 6° Confirmado o uso indevido da midia de transporte por usuario que faca jus ao beneficio de
gratuidade, a SMTR determinaré:

| - 0 blogueio temporario das midias de transporte;

Il - o0 ressarcimento pelas tarifas evadidas.

§ 1° A midia de transporte permanecera bloqueada pelo prazo fixado de 180 (cento e oitenta) dias,
ou até que seja realizado o ressarcimento das tarifas devidas a concessionaria do SBD, o que
ocorrer por ultimo.

8 2° O ressarcimento do valor das tarifas devidas ocorrerd junto a concessionaria do SBD, que os
repassara a Camara de Compensacdo Tarifaria para pagamento aos operadores de transporte
credores, descontada a tarifa de bilhetagem prevista no Contrato de Concessao SMTR n° 05/2022.
Art. 7° O usuéario devera solicitar o desbloqueio do cartdo a SMTR apds o cumprimento do prazo do
blogueio e do ressarcimento das tarifas evadidas.

8 1° O wusuario devera encaminhar a SMTR o comprovante de quitacdo do débito junto a
concessionaria do SBD.

§ 2° Constatados os requisitos para desbloqueio, a SMTR emitira ordem a concessionaria do SBD
para proceder ao desblogueio do cartdo em 48 (quarenta e oito) horas.

§ 3° Caso o usuario nao possua mais o cartdo de gratuidade, a concessionaria do SBD emitird um
novo cartdo, podendo cobrar valor idéntico a emissdo de segunda via para usuarios que nao fazem
jus ao beneficio de gratuidade.

Art. 8° O beneficio de gratuidade devera ser cancelado pelo SBD nos casos em que for constatado
gue o usuario nao faz jus ao beneficio, seja pelo fornecimento de dados e documentos falsos para
cadastramento, bem como pela omissdo de rendimentos e informagcbes pertinentes ao
enguadramento legal do beneficiario.

Paragrafo unico. Para fins de comprovacéo de renda per capita e hipossuficiéncia, a concessionaria
do SBD observara, no que couber, as normas do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, conforme o Decreto Federal n® 11.016, de 29 de mar¢o de 2022, ou ato hormativo
gue venha a substitui-lo.

Art. 9° Em caso de bloqueio indevido da midia de transporte pela concessionaria do SBD, ou de
cancelamento do beneficio, o usuario podera requerer a abertura de processo administrativo junto a
SMTR.

Paragrafo unico. A concessionaria do SBD devera apresentar esclarecimentos a SMTR conforme o
Contrato de Concessdo, sujeitando-se as sancfes contratuais aplicaveis, se for constatada
irregularidade.

Art. 10. A notificacdo aos usuarios sera encaminhada ao e-mail informado pela concessionaria do
SBD e, na auséncia de e-mail, ao endereco fisico, além de ser publicada no Diario Oficial do
Municipio do Rio de Janeiro.



Art. 11. Os pedidos, respostas e requerimentos dos usuarios deverdo ser entregues em formuléario
proprio no site http://carioca.rio, e ou no protocolo na Avenida Dom Marcos Barbosa, n° 2, nos
horéarios de atendimento ao publico.

Art. 12. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

ANEXO UNICO
12 2a 32 42
ocorréncia |ocorréncia|ocorréncia| ocorréncia
N° 3 (trés), em 1 (uma), 1 (uma), 1 (uma),
transacgoes dias desde que | desde que | desde que
com uso diferentes, | atendaao | atendaao | atenda ao
indevido [considerando| intervalo intervalo intervalo
intervalo para ser para ser para ser
estabelecido |considerado|considerado| considerado
reincidéncia |reincidéncia| reincidéncia
Intervalo 3 (trés) Uma Uma Uma
ocorréncias |reincidéncia [reincidéncia| reincidéncia
de uso ematé 1 ematé 1 ematé 1
indevido até | (um) ano (um) ano (um) ano
90 (noventa) apoés o apoés o apoés o
dias, desbloqueio |desbloqueio | desbloqueio
independente| da conta da conta da conta
de haver
transacao
realizada
pelo usuério
no periodo
Notificacdo| Push, SMS |Push, SMS |Push, SMS |Push, SMS e
ao e e-mail, a e e-mail e e-mail e-mail
usuario cada informando |informando | informando
apos transacao sobre o sobre o sobre o
bloqueio com uso bloqueio bloqueio bloqueio e
indevido e abertura de
notificacdo Exibir no Exibir no processo
final validador a |validador a |administrativo
informando |mensagem |mensagem
o bloqueio |"Bloqueado”|"Bloqueado”| Exibir no
(Cartédo ou | (Cartdo ou | validador a
Exibir no QR Code) | QR Code) | mensagem
validador a "Bloqueado"
mensagem | Exibir no Exibir no (Cartdo ou
"Bloqueado" | app adata | app adata | QR Code)
(Cartédo ou para para
QR Code) possivel possivel |Exibir no app
solicitag@o | solicitacdo |a informagao
Exibir no de de de abertura
app a data |desbloqueio|desbloqueio| de processo
para da conta da conta |administrativo
possivel
solicitagéo
de
desbloqueio
da conta




Tempo de
bloqueio

da conta

48 (quarenta

e oito) horas

30 (trinta)

dias

90
(noventa)

dias

180 (cento e
oitenta) dias,
com
abertura de
processo
administrativo

pela SMTR




