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1. DA CIENCIA DO TERMO DE USO:

O presente Termo de Uso se refere a um instrumento firmado entre o usuario e o
fornecedor deste servigo, a Secretaria Municipal de Transportes da cidade do Rio
de Janeiro, localizada em Rua Ulisses Guimaraes, 16 — 3°. Andar — Cidade Nova
— Rio de Janeiro — RJ.

O uso deste servigo esta condicionado a ciéncia dos termos e dos avisos (ou das
politicas) associados. O usuario devera ler tais termos e avisos (ou politicas),
certificar-se de havé-los entendido, estar consciente de todas as condicdes
estabelecidas no Termo de Uso e se comprometer a cumpri-las.

Ao utilizar o servigo, o usuario manifesta estar ciente em relagdo ao conteudo
deste Termo de Uso e estara legalmente vinculado a todas as condi¢cbes aqui
previstas.

2. DEFINIGOES DO TERMO DE USO:

Para os fins deste Termo de Uso, sao aplicaveis as seguintes definigdes:

a) Agente publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou
sem remuneragao, por eleicdo, nomeagao, designacao, contratacdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungé&o nos
orgaos e entidades da Administracdo Publica, direta e indireta.

b) Agentes de Estado: Inclui 6rgdos e entidades da Administragdo publica
além dos seus agentes publicos.

C) Cddigos maliciosos: Sdo qualquer programa de computador, ou parte de
um programa, construido com a intengdo de provocar danos, obter informagbes
nao autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de
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computadores.

d) Sitios e aplicativos: Sitios e aplicativos por meio dos quais o usuario
acessa 0s servigos e conteudos disponibilizados.

e) Terceiro: Pessoa ou entidade que n&o participa diretamente em um
contrato, em um ato juridico ou em um negdcio, ou que, para além das partes
envolvidas, pode ter interesse num processo juridico.

f) Internet: Sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacao de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

g) Usuarios: (ou “Usuario”, quando individualmente considerado): Todas as
pessoas naturais que utilizarem o servico Encerramento de termo modal STPC.

3. ARCABOUCO LEGAL:

O arcabougo legal aplicavel ao servigo/sistema/aplicativo/software/politicas
publicas deste instrumento compreende os seguintes atos legislativos e
normativos:

a) Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet — Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

b) Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacgao —
Regula o acesso a informagdes previsto na Constituigdo Federal.

C) Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 — Dispbe sobre participagao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao
publica.

d) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Dispbe sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

e) Lei n°® 14.129, de 29 de margo de 2021 — Principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital.

f) Lei n°® 12.737, de 30 de novembro de 2012 - Dispbe sobre a tipificagao
criminal de delitos informaticos.

g) Decreto Rio n° 49.558, de 06 de outubro de 2021 - Estabelece o Programa
Municipal de Protecdo de Dados no ambito do Poder Executivo Municipal da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.
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h) Decreto Rio n° 563.700 de 8 de dezembro de 2023 - Institui a Politica de
Seguranga da Informacao - PSI no ambito do Poder Executivo Municipal, e da
outras providéncias.

i) Resolugédo CVL n° 216, de 15 de dezembro de 2023 - Regulamenta as diretrizes
da Politica de Seguranga da Informagao - PSI no ambito do Poder Executivo
Municipal.

j) Resolugao SEGOVI n° 91, de 01 de agosto de 2022 - Regulamenta o Programa
de Governanga em Privacidade e Protecdo dos Dados Pessoais — PGPPDP.

k) Decreto Rio n° 52.095, de 3 de marco de 2023 - Aprova o Regulamento e o

Cddigo Disciplinar do Servigo de Transporte de Passageiros Complementar
Comunitario do Municipio do Rio de Janeiro, "Cabritinho" - STPC.

4. DESCRIGAO:

4.1. Nome do servigo/sistema/aplicativo/software/politicas publicas:
Encerramento de termo modal STPC.

4.2. Nome do 6rgédo ou da entidade municipal responsavel pelo servigo:
Secretaria Municipal de Transportes do Rio de Janeiro

4.3. Descricdo e objetivos do servigo: Solicitagao de encerramento da
autorizacao no modal STPC.
5. DIREITOS DO USUARIO DO SERVIGO: De acordo com o Decreto n° 52.095

que regulamenta o modal STPC determina que:

5.1 Constituem direitos dos autorizatarios e dos motoristas auxiliares, quando
aplicaveis:

| - arrecadar as tarifas relativas a prestagao dos servigos nos termos da legislagéo
e normas regulamentares aplicaveis;

Il - recusar-se a transportar usuario que apresente sintomas de embriaguez ou
com comportamento inadequado.

[l - recusar-se a transportar usuarios com roupas de banho;

IV - recusar-se a transportar usuario portador de bagagem que ultrapasse seu
proprio limite de acomodacao, causando desconforto aos demais usuarios;

V - indicar até dois motoristas auxiliares para execucio do servico, devidamente
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registrados, sujeitando-se, da mesma forma, a regulamentagdo da SMTR.

VI - utilizar excepcionalmente os veiculos destinados a operacédo do STPC para
outro fim, dentro do Municipio do Rio de Janeiro, mediante prévia autorizagao da
SMTR.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO:

6.1. Constituem obrigagdes do autorizatario e dos motoristas auxiliares, quando
aplicaveis:

| - cumprir e fazer cumprir fielmente as normas estabelecidas neste Decreto e
demais normas aplicaveis;

Il - operar os servigos de forma a garantir a sua regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, liberdade de escolha pelo usuario,
conforto, cortesia, modicidade tarifaria e comodidade, na forma da lei e de normas
regulamentares;

Il - informar a SMTR qualquer ingresso ou desligamento de motoristas auxiliares,
no prazo minimo de 10 (dez) dias anteriores ao ingresso e imediatamente apds o
desligamento, por meio de processo administrativo de inclusao e baixa de
motorista auxiliar;

IV - comunicar a SMTR qualquer alteragao de seus dados cadastrais, como
endereco residencial, local de guarda do veiculo, telefone para contato e
endereco eletrénico, no prazo maximo de 72 (setenta e duas horas), a contar da
respectiva alteracao;

V - manter o controle sobre o comportamento dos motoristas auxiliares, cuja
responsabilidade € Unica e exclusiva do autorizatario, zelando para que os
mesmos cumpram fielmente as normas do servico;

VI - cumprir as regras de operagao e arrecadacgao, inclusive as relativas a
cobranca de tarifa e a aceitagao de bilhete unico e qualquer outro instrumento de
pagamento instituido pela legislagao ou pelas normas regulamentares aplicaveis;

VII - aceitar, sem quaisquer restricdes, as gratuidades e abatimentos de tarifa
impostos pela legislagdo e normas regulamentares aplicaveis, ndo recusando o
transporte de passageiros que sejam beneficiarios;

VIII - aceitar ou implantar, quando solicitado pelo Poder Publico, equipamentos
mecanicos ou eletronicos para fornecimento de informagdes operacionais dos
servigcos ou de controle de passageiros, medigao, afericdo e arrecadagao no
veiculo vinculado a prestagao do servigo, bem como em seu local de guarda,
resguardando a respectiva inviolabilidade;
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IX - aceitar ou implantar, quando solicitado pelo Poder Publico, os equipamentos
necessarios a integragcao do STPC ao Sistema Municipal de Transporte Coletivo e
a outros meios de transporte, como o metré e ferrovias metropolitanas;

X - ser habilitado, cadastrado junto a SMTR, capacitado e treinado, observando
sempre as normas municipais aplicaveis, bem como da legislagao trabalhista
previdenciaria, securitaria e de seguranca e medicina do trabalho;

Xl - realizar contratagdes pessoais com observancia das normas de direito
privado e trabalhista, ndo havendo qualquer relagéo ou vinculo juridico entre
terceiros contratados pelo autorizatario e o Poder Publico;

XII - responder pelo correto comportamento e eficiéncia de seus motoristas
auxiliares;

Xl - utilizar somente veiculo que preencha os requisitos de operagao, conforme
determinado pela SMTR;

XIV - promover a atualizagao e o desenvolvimento tecnoldgico das instalagdes,
dos equipamentos e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do
servigo e a preservagao do meio ambiente;

XV - adequar o veiculo as necessidades do servigo, guardando-o, conservando-o,
e mantendo-o em perfeitas condicdes, de acordo com as especificagcdes dos
servigos e as normas técnicas aplicaveis;

XVI - permitir o livre acesso da fiscalizagao instituida pelo Poder Publico,
prestando todas as informacgdes solicitadas;

XVII - manter apdlice de seguro, de responsabilidade civil referente a danos
materiais e pessoais e de acidentes pessoais dos passageiros para o veiculo
vinculado;

XVIII - arcar com todas as despesas necessarias a fiel prestagao dos servicos;

XIX - responder por quaisquer danos ou prejuizos causados, por si ou pelos
motoristas auxiliares, a terceiros, em decorréncia da execugao dos servigos;

XX - ressarcir ao Municipio por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes da
execucao dos servigos, causados por si ou pelos motoristas auxiliares;

XXI - garantir a segurancga, a integridade fisica e o conforto dos usuarios;
XXII - prestar assisténcia e informagdes aos usuarios e a populagdo em geral

sobre a execucgao do servico, especialmente no que se refere ao valor da tarifa,
cuja divulgacao devera ser afixada em local estabelecido pelo Poder Publico;
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XXIII - operar em obediéncia as condi¢gdes operacionais definidas, além de
observar os padrdes de seguranga e manutengao do veiculo, regras de protegéo
contra a poluicao sonora e ambiental, sistema eficiente de seguranga e controle
de velocidade;

XIV - acatar as determinag¢des do Poder Publico no que se refere a adogao de
esquemas especiais de circulagéo, zelando por sua divulgagao aos usuarios dos
servicos;

XXV - acatar e cumprir fielmente, sem prejuizo a execugéo do servigo, todas as
normas estabelecidas pelo Poder Publico, especialmente aquelas relacionadas
com o processo gradativo de reestruturagdo da rede de linhas e servigos de
transporte publico na Cidade do Rio de Janeiro;

XXVI - cooperar com a SMTR no desenvolvimento tecnoldgico do transporte
publico coletivo urbano do Municipio do Rio de Janeiro;

XXVII - comunicar a SMTR acerca da ocorréncia de acidentes, com informagao
das providéncias adotadas e da assisténcia prestada aos usuarios, motoristas
auxiliares e aos demais envolvidos, em até 7 dias do ocorrido;

XXVIII - promover imediato socorro e remogéo do seu veiculo avariado de forma a
nao obstruir o trafego;

XXIX - apresentar seu veiculo para vistoria anual de acordo com as normas e
datas estabelecidas pela SMTR.

XXX - substituir o veiculo que atingir a vida util limite estabelecida pela SMTR,;

XXXI - permitir a exploragao de atividade publicitaria no veiculo de acordo com as
normas estabelecidas pela SMTR;

XXXII - zelar pelo cumprimento pontual de todas as obrigagdes referentes a
regularizagao do veiculo, especialmente no que se refere ao pagamento do IPVA,
seguro obrigatdrio, as multas e vistorias e as demais obrigagdes aplicaveis;

XXXIII - zelar pelo cumprimento pontual das obrigagdes financeiras relativas ao
veiculo financiado ou objeto de arrendamento mercantil;

XXXIV - prestar informagdes e apresentar os documentos solicitados pelo Poder
Publico, especialmente aqueles relacionados com os seus respectivos dados
cadastrais, que deverao ser atualizados no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data de respectiva alteracao;

XXXV - recusar-se a transportar cargas consideradas perigosas, de acordo com o
estipulado na Portaria n® 204/97 do Ministério dos Transportes;

XXXVI - observar carga horaria compativel com a seguranga e o correto


https://leismunicipais.com.br/a/rj/r/rio-de-janeiro/portaria-do-executivo/1997/20/204/portaria-do-executivo-n-204-1997-este-ato-ainda-nao-esta-disponivel-no-sistema
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atendimento aos usuarios;

XXXVII - zelar para que os motoristas auxiliares observem a carga horaria
compativel com a seguranca e o correto atendimento dos usuarios;

XXXVIII - tratar os usuarios dos servigos e o publico em geral com urbanidade e
educacao;

XXXIX - nao recusar passageiros, salvo nos casos previstos nas normas
aplicaveis ou quando a capacidade do veiculo estiver completa;

XL - ndo fumar e nem permitir que os passageiros fumem no interior dos veiculos;

XLI - ndo fazer uso de equipamento sonoro, salvo quando autorizado pelo Poder
Publico;

XLII - ndo alterar, sem a devida autorizagao do Poder Publico e dos 6rgaos de
licenciamento de veiculos, o combustivel especificado no CRLV, expedido pelo
DETRAN;

XLII - ndo permitir excesso de lotacao, respeitando a capacidade nominal
estabelecida para o veiculo;

XLIV - ndo abastecer o veiculo quando estiver transportando passageiros;
XLV - ndo ultrapassar os limites de velocidade regulamentares;
XLVI - assegurar a fiel observancia dos direitos dos usuarios dos servigos;

XLVII - portar habilitagdo para conduzir veiculo automotor, em uma das categorias
"D" e/ou "E", conforme definicdes e exigéncias previstas nos artigos 143, 145 e
147 da Lei federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997 - Codigo de Transito
Brasileiro - CTB, devendo constar na Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH a
observacao do exercicio da atividade remunerada;

XLVIII - ser aprovado em curso especializado de transporte coletivo de
passageiros, conforme previsto no artigo 145, inciso IV do CTB e regulamentado
pelo Conselho Nacional de Transito - CONTRAN;

XLIX - dispor do troco necessario para o servi¢o, até o valor maximo obrigatorio
de vinte vezes o valor da tarifa, arcando com a diferenca quando nao dispuser do
mesmo;

L - abster-se de utilizar qualquer tipo de pelicula, cortinas, persianas ou similares
que impecam a visualizacao interna através dos vidros dos veiculos
regulamentados.

LI - comunicar a SMTR acerca de qualquer eventual desvio de itinerario em


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1997/lei-9503-23-setembro-1997-372348-normaatualizada-pl.html#:%7E:text=Lei%209503%2F1997&text=Institui%20o%20C%C3%B3digo%20de%20Tr%C3%A2nsito%20Brasileiro.&text=Art.&text=%C2%A7%201%C2%BA%20Considera-se%20tr%C3%A2nsito,opera%C3%A7%C3%A3o%20de%20carga%20ou%20descarga.
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decorréncia de coagao ou forga maior, em até 48 (quarenta e oito) horas, para
que seja analisada a circunstancia do fato, com as devidas providéncias de
cancelamento dos autos de infragdo gerados, se for o caso.

LIl - concluir curso de formacéo, e a cada 3 (trés) anos curso de atualizagao, para
condutores do STPC, contendo as disciplinas de relagdes humanas, diregcao
defensiva, primeiros socorros, mecanica e elétrica basicas de veiculos, além
daquelas exigidas em ato proprio a ser expedido pela SMTR.

7. RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL DO RIO
DE JANEIRO:

7.1 - A Administragcdo Publica Municipal se compromete a cumprir todas as
legislagdes inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidaddo de forma a
preservar a privacidade dos dados utilizados no Servigo, bem como a garantir
todos os direitos e garantias legais dos titulares dos dados. Ela também se obriga
a promover, independentemente de requerimentos, a divulgagao em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas. E de responsabilidade da
Administragcdo Publica Municipal implementar controles de seguranga para
protecdo dos dados pessoais dos titulares.

7.2 - A Administragdo Publica Municipal podera, quanto as ordens judiciais de
pedido das informacbdes, compartilhar informagdes necessarias para
investigagdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de
fraude ou ameacas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o
Servigo ou de outra forma necessarias para cumprir com obrigagdes legais. Caso
ocorra, a Administragao Publica Municipal notificara os titulares dos dados, salvo
quando o processo estiver em segredo de justica.

8. AVISO (OU) POLITICA DE PRIVACIDADE:

8.1 - O Aviso (ou a Politica) de Privacidade estabelecida pela Secretaria Municipal
de Transportes do Rio de Janeiro e utilizada pelo servigo [encerramento de termo
modal stpc/sistema/aplicativo/software/politicas publicas] trata da utilizagdo de dados
pessoais e faz parte de forma inerente do presente Termo de Uso, ressaltando-se
que os dados pessoais mencionados por esse Servico serao tratados nos termos
da legislagao em vigor.

Para mais informagdes acesse nosso aviso de privacidade no link
https://transportes.prefeitura.rio/lgpd/.

9. INFORMAGOES PARA CONTATO:


https://transportes.prefeitura.rio/lgpd/
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9.1. Em caso de duvidas relacionadas ao servigo [encerramento de termo modal
STPC], entre em contato através dos nossos canais de atendimento:

Link : SMTR - Atendimento virtual

10. MUDANCAS:

10.1. A presente versdo 1.0 deste instrumento foi atualizada pela ultima vez em
Junho/2024.

10.2. O editor se reserva o direito de modificar no site, a qualquer momento, as
presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugbes do
Servigo/sistema/aplicativo/software/politicas publicas [encerramento de termo modal
STPC], seja pela disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressao
ou modificagdo daquelas ja existentes.

10.3. Qualquer alteragédo e/ou atualizagdo neste instrumento passara a vigorar a
partir da data de sua publicagdo no sitio do servico e devera ser integralmente
observada pelos Usuarios.

11. FORO:

11.1. Este instrumento sera regido pela legislagao brasileira. Fica eleito o Foro
Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer
duvidas, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou
privilegiado que seja.


https://secretariamunicipaldetransportes.movidesk.com/form/6594/

