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Aos 23 dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e dois, as 18h17 horas,
na Sede da Firjan na Tijuca, Rua Mariz e Barros, n°® 678, 3° andar - Tijuca, RJ, teve
inicio a Audiéncia Publica para Atualizagdo de Cadastro de ltinerarios das Linhas
Municipais — Plano Operacional SPPO, para apresentacido e discussao da matéria,
com a presenga dos Srs. Jonatas Louzada Vianna da Silva, Pablo Henrique Mendes
da Silva, Luiz Eduardo Santos, Diego Silva, Daves Moura, José Ricardo Oliveira
Santos e Luiz Eduardo da Silva. O mediador Diego Silva esclareceu a todos como
seria conduzida a audiéncia e, em seguida, discorreu sobre: 1) Revisdo Estrutural
do Modelo de Gestao; 2) Transicdo para Assegurar a Prestacdo do Servico; 3)
Alteracdo dos Dispositivos que Regulam o Planejamento; 4) Planejamento
Operacional da Rede; 5) Prioridade de Retomada de Servigos; 6) Servigos
Restabelecidos; 7) Demandas e Sugestdes - Audiéncias Publicas - AP3. Logo ap0ds,
o Sr. Jonatas Louzada pontuou sobre 8) Resumo das alteragdes propostas pela
SMTR com énfase na AP 1 e 2 - Linhas administradas pelo Consoércio Intersul:
Linhas 485 = Fundado - General Osério / Descricdo das Alteragdes: VOLTA:
Alteracao na circulagdo pelas vias da Cidade Universitaria; Alteracdo no acesso a
Avenida Francisco Bicalho no sentido Ipanema. / JUSTIFICATIVAS: Otimizagéo do
tempo de viagem na Cidade Universitaria; Reducdo de acesso a retornos. Linhas
486 / 486 SN = Fundéo - General Osério / Descricdo das Alteragcdes: VOLTA:
Alteragao na circulagao pelas vias da Cidade Universitaria; Remocao do trecho dos
alojamentos e ampliagdo de atendimento proximo a Reitoria. / JUSTIFICATIVAS:
Otimizacdo do tempo de viagem na Cidade Universitaria; Redu¢do de acesso a
retornos. Linhas 513 = Urca - Botafogo / Descricdo das Alteragdes: IDA / VOLTA:
Supressao dos trechos da Avenida Voluntarios da Patria e Rua Sdo Clemente até o
Humaita; Validagdo do itinerario do servigo parcial como servigo regular. /
JUSTIFICATIVAS: Reducdo do tempo de ciclo da linha; Atendimento a
caracteristica alimentadora da linha, priorizagdo da ligagdo com linhas troncais e
com o metrd. Linhas a serem Extintas do Cadastro: 322SV Ribeira x Candelaria -
Atendimento coberto pela Linha 322 Regular / 324SVA Ribeira x Candelaria -
Atendimento coberto pela Linha 324 Regular / 326SVB Bancarios x Candelaria -
Atendimento coberto pela Linha 326 Regular / 328SV Bananal x Candelaria -
Atendimento coberto pela Linha 328 Regular / 350SR Iraja x Passeio - Atendimento
coberto pela Linha 350 Regular / 513SP Urca x Botafogo - Substituicdo pelo servigo
513 regular / 357 Gavea (PUC) x Rocinha - Itinerario coberto pelas Linhas 538 e
539.

Em seguida, foi aberto o momento para perguntas dos cidadaos presentes. O Sr.
Sérgio Alexandrino, morador da Tijuca, questionou sobre a nova Linha 012,
indagando se este trecho ficaria desatendido (Lapa - Ipanema); Também questionou
sobre as LECDs, caso esta n&o seja atendida por conta do resultado de seus dados,
se seria excluida, deixando o trecho desatendido.



O Sr Diego respondeu que a 102, substituida por esta nova, perdeu demanda e
pontuou que a 433 faz essa ligagdo Lapa - Zona Sul; também citou a perda de frota
das empresas; Sobre as LECDs, esclareceu que, caso uma Linha coletora de dados
nao tenha demanda, outros aspectos serao levados em conta para esta tomada de
decisao, levando em conta a nova politica de subsidio na cidade do Rio, o que sera
avaliado em cada caso.

Em seguida, o Sr. Licinio, do Férum de Mobilidade Urbana, questionou sobre a volta
das Linhas 511 e 512, que ainda estdo ausentes, como uma demanda bem forte
dos moradores da Urca e relembrou este pedido; Avaliou positivamente a extensao
do horario da 107; Sobre a 433, pontuou que ndo ha demanda para o horario
noturno, que n&o para na Siqueira Campos, indo até ao Leblon. Citou a troca de
nuameros entre a 006 e 007 (no cadastro esta 006 e na vista estd como 007) e a 014,
que esta vira 006 na troca de direcdo em Santa Teresa. Pontuou, também,
preocupacdao na virada das Linhas e no acompanhamento via GPS para o
pagamento do subsidio; Destacou que a 434 deixou de atender uma area de
Botafogo proximo ao cemitério.

O Sr. Diego comegou pontuando que reconhece a importancia da volta das 511 e
512 e que a SMTR esta agindo para essas voltas; Sobre os GPSs, respondeu que a
informacgé&o aferida esta no carro associado, numero de ordem e latitude e longitude,
quando ele “vira” se tiver alguma mudanga que esteja em inconformidade com a
exigéncia da SMTR, essa viagem nao sera subsidiada e que estas questdes foram
aprimoradas pela Secretaria e que ha um esfor¢o junto aos consoércios para GPS,
vista e validador serem correspondentes para uma melhor aplicacdo do subsidio;
Sobre a 433, pontuou que ha uma sobreposicdo e que sera melhor analisado esse
servico noturno; Sobre a 434, sera avaliado o apontamento e destacou que
pesquisas estdo sendo realizadas sobre o funcionamento dessas demandas e
funcionamento.

O Sr. Eduardo, morador de Vila Isabel, pontuou sobre a linha 410, que, com a
pandemia, desapareceu e gostaria de saber se ha algum previsdo de retomada;
Sobre a 112, sugeriu que esta seguisse pelo Largo do Estacio (por tras da
prefeitura) e ndo pela Frei Caneca; e a 217, sugeriu a extenséo dela para o Grajau
utilizando a rua Rosa e Silva.

O Sr. Diego pontuou que, sobre a 410, havia uma reclamacgao que esta fazia ligagao
na Lapa e a populagdo exigiu uma ligacado via Santa Barbara, feita por outra linha,
esclarecendo que, caso surjam novas demandas, a 410 podera retornar; Sobre as
sugestdes, respondeu que serao analisadas e que estao registradas em ata.

O Sr. Sérgio pontuou sobre a 109, extinta, que deixou o trecho Vidigal — Jardim
Botanico sem ligagao; E sobre a 415, sugerindo a volta do servigo noturno, com um
novo itinerario com a passagem pelo Catete/Largo do Machado/Flamengo.

O Sr. Diego pontuou que, sobre a 109, esta sendo atendida parcialmente pela 104,
mas a SMTR reconhece que ndo é a linha mais eficiente para o trecho, e pontuou
que a 109 tinha uma sobreposicdo muito grande; Pontuou que a 415 esta com
quilometragem definida para o servigo noturno e a sugestao sera avaliada (via praia
ou catete), destacando que tem que ser levado em conta também os aspectos
residenciais da regido, por conta da poluigdo sonora nos horarios de operagao
noturna.

O Sr. Licinio complementou que a Linha 436 nao esta atendendo perfeitamente o
trajeto que era feito pela 435; sugeriu que a 435 e Troncal 6 tivessem o trajeto
descendo pela Santa Clara. Sugeriu, também, novos estudos para a implantagdo da



“terceira perna” no Bilhete Unico, destacando essa importancia.

Em seguida, o Sr. Ronaldo sugeriu que a 410 fosse até Sado Conrado, passando
pelo Vidigal, na volta, subir pelo bairro da Gavea; Sugeriu a extensao da Integrada 3
até a Urca; Sugeriu, também, uma circular continua, sem ponto final, fazendo
Laranjeiras - Marqués de Abrantes - Sdo Clemente - Lagoa - Metr6 Botafogo -
Jardim de Alah - Jardim Botanico até Laranjeiras novamente, combinando as Linhas
569 e 570. Complementou que a escassez de informagdes sobre o funcionamento
do sistema SPPO tem muito a evoluir e comparou com outras grandes cidades
brasileiras, que tém um servico de previsibilidade (disposicdo de horarios a
populagao) maior que o da cidade do Rio. Sobre a 412, sugeriu que o servigo desta
pode ser semelhante ao da 439.

O Sr. Diego pontuou que as sugestdes serdo registradas em ata e serdo analisadas
pela SMTR. Informou que a Secretaria esta evoluindo no quesito de informacdes
disponiveis a populagdo e que a tendéncia € melhorar e abarcar mais informagdes
sobre a operacao do SPPO. Colocou como exemplo o servigo de transparéncia do
subsidio e 0 uso dos QR Codes nos pontos do Jardim Botanico - Humaita, ainda em
fase inicial de implantagcdo e que este servigo tera futuro para dar previsibilidade
usando o GPS dos carros.

Por fim, o Sr. Diego agradeceu a presenga e a manifestacéo de todos, informou que
o e-mail para mais manifestagdes € o smtrouvidoria@gmail.com ou o 1746 e
encerrou a Audiéncia Publica as 19h46.
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Aos 23 dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e dois, as 18:20 horas,
no Auditorio da Universidade Estacio do Shopping Nova América - Av. Pastor Martin
Luther King Jr. 126 - Del Castilho - RJ, teve inicio a Audiéncia Publica para
Atualizacdo de Cadastro de Itinerarios das Linhas Municipais — Plano Operacional
SPPO, para apresentacao e discussao da matéria, com a presenca dos Srs. Marcus
Vinicius Brasil, Fabio Barreto Pecego, Leticia Correa Gongalves Felix, Antonio
Carvalho Passos, Sergio Roberto Moreira de Andrade, Bruno Mattos Miragaia e
Carlos Alberto Ribeiro Rodrigues da Silva. O mediador Sr. Marcus Vinicius Brasil
esclareceu a todos como seria conduzida a audiéncia e, em seguida, discorreu
sobre: 1) Revisao Estrutural do Modelo de Gestao; 2) Transi¢gao para Assegurar a
Prestagao do Servico; 3) Alteragcao dos Dispositivos que Regulam o Planejamento;
4) Planejamento Operacional da Rede; 5) Prioridade de Retomada de Servicos; 6)
Servicos Restabelecidos; 7) Demandas e Sugestbes - Audiéncias Publicas - AP3.
Logo apds, o Sr. Marcus Vinicius Brasil esclareceu sobre 8) Resumo das alteragdes
propostas pela SMTR com énfase na AP3 - Linhas administradas pelo Consodrcio
Internorte: Linhas 485 = Fundao - General Osoério / Descricdo das Alteracoes:
VOLTA: Alteracao no acesso a Avenida Francisco Bicalho no sentido Ipanema via
Rua Francisco Eugénio. / JUSTIFICATIVAS: Aproximagéo dos eixos de ida e volta
da linha; Redugao do tempo de viagem da linha; Linhas 486 / 486 SN = Fundao -
General Osorio / Descricdo das Alteracdes: VOLTA: Alteragado na circulagédo pelas
vias da Cidade Universitaria, remog¢ao do trecho dos alojamentos e ampliagéo de
atendimento proximo a Reitoria. / JUSTIFICATIVAS: Otimizagdo do tempo de
viagem na Cidade Universitaria; Reducdo de acesso a retornos; Linhas 915 =
Bonsucesso - Aeroporto Internacional RJ / Descri¢gdo das Alteragdes: IDA / VOLTA:
Extenséo do itinerario, seguindo pela Avenida Vinte de Janeiro, para atendimento a
area de apoio do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro. / JUSTIFICATIVAS:
Ampliacdo do atendimento ao AIRJ na area de apoio e no Terminal 2. Foi informado
ainda que as linhas a serem extintas do cadastro: 322 SV Ribeira x Candelaria -
Atendimento coberto pela linha 322 Regular; 324 SVA Ribeira x Candelaria -
Atendimento coberto pela linha 324 Regular; 326 SVB Bancarios x Candelaria -
Atendimento coberto pela linha 326 Regular; 328 SV Bananal x Candelaria -
Atendimento coberto pela linha 328 Regular; 350 SR Iraja x Passeio -Atendimento
coberto pela linha 350 Regular e 696 SVB Méier x Praia do Dendé - Atendimento
coberto pela linha 696 Regular. Apds todo o exposto, foi aberto 0 momento para
guestionamentos dos presentes na Audiéncia. O Sr. Waldema, morador do Engenho
da Rainha, foi o primeiro a se manifestar e citou que a linha (inaudivel) no sentido
do Castelo, passa pela linha do Metrd, assim como as linhas 688, 711 e 908, porém
na volta a linha (inaudivel) é a unica que ndo passa na Estrada Velha da Pavuna e
sugeriu que isto seja feito. O Sr. Marcus respondeu que a sugestdo da linha
(inaudivel) trafegar nos dois sentidos pelo mesmo eixo sera anotada e avaliada
posteriormente. Seguidamente, a Sra. Viviane questionou se ndo € possivel realizar
o0 BUC com a linha 484 (Olaria x General Osério) caso o passageiro seja oriundo de
determinados bairros, pois dessa forma essa viagem seria uma quarta “perna” para



chegar em Laranjeiras e Botafogo. O Sr. Marcus explicou que o usuario tem outras
integracdes que ndo necessariamente sejam com a 484 para realizar esse trajeto.
(inaudivel). A Sra. Viviane exp6s sobre a integragdo do passageiro oriundo da Area
de Planejamento 5 (AP5) e o BRT corredor Transcarioca para acessar aos bairros
da Zona Norte, citando que se o passageiro pegou um Onibus da APS até a
Alvorada, integrando o BRT da Transcarioca, ele precisara acessar as linhas 498 ou
457 para integrar novamente. O Sr. Marcus esclareceu que a Transcarioca nao faz
integracdo com a AP5 e que da Barra para ir para Olaria e depois ir para Zona Sul
nao é o caminho comum. A Sra. Viviane continuou sua explanacao falando do bairro
da Praca Seca. O Sr. Marcus informou que o usuario pode ir da Praca Seca para
Zona Sul pela Barra da Tijuca e Rio das Pedras e explicou que ndo vai ser possivel
fazer todas as ligagdes diretas desejadas; além disso, ele também explicou que
ainda existe um problema de rede, principalmente em relacdo a Zona Oeste, porém
0 que esta sendo feito nesse momento € a reformulagdo do plano de retomada de
linhas, pois € uma preocupag¢do valida. A Sra. Viviane terminou seu comentario
falando sobre a dificuldade de integragcdo para os estudantes do Fundao, pois o
tempo de espera é grande, causando atrasos. O Sr. Marcus citou que estdo sendo
feitas pesquisas nesse sentido para buscar melhorar essa situagdo. Logo a seguir,
O Sr. Gabriel citou que a linha 456 servia de auxiliar para a linha 457, pois coletava
0 excesso de pessoas e levava para Copacabana. Sendo assim, ele sugeriu que as
linhas 254 e 484 sejam as novas auxiliares da 457. O Sr. Gabriel também
acrescentou uma sugestao em relagado a linha 785, pois acredita que ficou um vao
muito grande entre Coelho Neto e Marechal Hermes, dificultando aos moradores de
Hondrio Gurgel chegar até a Av. Brasil e integrar com outro 6nibus e que poderia se
pensar em uma linha SV da 378 para isso, enquanto nao retornam as linhas 781 e
782. Prontamente, o Sr. Marcus respondeu que serdo avaliadas as sugestfes
proferidas. Posteriormente, o Sr. Gilean falou da linha 956, que atendia Olaria e
Ramos, em locais onde nenhuma outra linha atendia, citando as seguintes ruas
afetadas: Rua Maria Rodrigues, Rua Comandante Vergueiro da Cruz, Estrada
Engenho da Pedra e Rua Gonzaga Duque. Informou ainda que entrou em contato
com a empresa que realizava esse servigco, a qual respondeu que era uma linha
ruim que apenas carregava gratuidades. O Sr. Gilean, entdo sugere o retorno desta
linha ou outra que atenda as ruas citadas anteriormente, realizando integragdo com
o BRT. O Sr. Gilean também falou da linha 484 e afirmou que nao existe nenhum
Onibus do Centro até Bonsucesso, com excecéo da linha 350, mas que ndo ha
linhas no vao da Rua Primeiro de Margo até a Cidade Nova. O Sr. Gilean finalizou
sua contribui¢ao solicitando a reavaliagao das linhas da empresa Nossa Senhora de
Lurdes, como 312, 625, 621, 622 e 623, que estdo com intervalos muito grandes,
mesmo no pico. Em resposta, o Sr. Marcus explanou que existe uma realidade de
frota para atender toda demanda da rede e que o trabalho da SMTR esta sendo de
verificar os trechos mais carregados e fazer com que a rede alcance todos os locais,
mas que a reestruturacdo demanda tempo e que todas as opinides sdo acolhidas e
tratadas tecnicamente para serem avaliadas as melhores op¢es. Em seguida, o Sr.
Waldemar menciona o uso do GPS, pois verificou que as linhas mudam a vista para
outras linhas em determinados pontos, enquanto deveriam realizar a viagem
completa. O Sr. Marcus afirmou que é um problema do operador e que ele ndo vai
receber o subsidio se ele ndo operar com a linha informada, complementando sua
fala explicando como esta funcionando a captacédo do itinerario por GPS e como os
desvios de itinerarios séo verificados pela SMTR. (inaudivel). Seguidamente, O Sr.
Gabriel relatou que a empresa que operava a linha 277 estendeu seu itinerario até



Marechal Hermes e que assim ela servia de auxiliar da linha 265 e que a sugestao
dele é que a linha 277 pudesse ser regular e ndo apenas em quatro horarios e que a
SP265 passasse a ter a vista Marechal x Castelo, auxiliando a linha 265,
intercalando as partidas das linhas 277 e 265, e que ele entende que isso
aumentaria o intervalo das linhas mas pelo menos seria uma seguranca de que a
linha circularia do dia todo, pois a 265 demora muito. Além disso, o Sr. Gabriel
sugeriu que a linha 783 poderia fazer seu retorno no Tanque, seguindo até Marechal
novamente e que a 565 poderia ser uma linha nova saindo de Cascadura até a
Gavea pela Linha Amarela. O Sr. Marcus primeiro informou que a linha 565
pertence & Area de Planejamento 4 e a seguir esclareceu que existe uma meta de
quilometragem que o Consoércio precisa cumprir até o final do contrato e que de fato
precisa aumentar muito a quilometragem operante, e que essas linhas que estao
apenas operando pela manha, terdo que ficar regulares, inclusive para atender ao
contrato. O Sr. Gabriel ainda pergunta se a SMTR tem interesse em rever as linhas
da racionalizacdo e o Sr. Marcus prontamente respondeu que, apds a primeira
etapa do acordo que se encerra em dezembro, havera uma nova etapa de mudanca
nos transportes em janeiro, em que a rede serd revista. Depois, a Sra. Viviane
questionou sobre a operacéo da linha 915, em turno Unico, que isso ndo funciona e
se existe previsédo de ela operar o dia todo. O Sr. Marcus relatou que um novo plano
acontecera em outubro e que isso sera, provavelmente, revisto. Logo apds, o Sr.
Waldemar reclamou que muitas linhas acabaram e que ndo operam de madrugada,
citando as linhas de Campo Grande e Sepetiba, 484, 498. O Sr. Marcus respondeu
que o servigo noturno das linhas esta incluido no plano e que isso ter4 que ser
alcancado.(inaudivel). Em seguida, o Sr. Gabriel fez uma ultima sugestdo em
relacdo a linha 349 ser substituida pela linha 344 que seguia até Bento Ribeiro.
Perguntou se existe algum plano futuro de retomada das linhas 653 e 667 e
encerrou fazendo uma critica sobre o tamanho da fonte da vista das linhas. O Sr.
Marcus encerrou dizendo que serdo avaliadas as demandas apresentadas.
(inaudivel). Nada mais havendo a tratar, o Sr. Marcus Vinicius Brasil, encerrou a
Audiéncia as 19:20h, agradecendo a presenca de todos e que foram registradas
todas as manifestagcbes dos presentes para serem avaliadas pela SMTR.



