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1JNTRODUQAO

As atividades de administragcdo, operacéo, gestdo, manutengéo, conservacgao, limpeza
e monitoramento de Terminais e Estagbes do SISTEMA BRT ficardo a cargo do
OPERADOR. Nesta atribuicdo estéo incluidas a limpeza e a manutengao de toda a
estrutura e instalagdes dos Terminais e Estacgdes, a gestdo de bilheterias, espagos
comerciais e publicitarios, a instalacdo e manutencdo de equipamentos de
comunicagdo com usuarios e eventuais servicos acessorios, de acordo com as
exigéncias deste ANEXO e do CONTRATO, devendo garantir também sua
observancia por parte de eventuais empresas subcontratadas ou parceiras, pelas
quais sera integralmente responsavel.

O OPERADOR sera responsavel pelo espaco de todas as Estacoes e pelos Terminais
Exclusivos do SISTEMA BRT'. No caso dos Terminais Compartilhados?, devera
empenhar pessoal para a gestdo do servico do SISTEMA BRT, mas a gestdo dos
espacos ficara a cargo das concessionarias do SPPO. O mapa de localizacao,
tipologia e croquis das Estacdes do SISTEMA BRT podem ser encontrados no
APENDICE 1.

Os Terminais e Estacdes terdo seus horarios de funcionamento ajustados de acordo
com horarios dos servicos que atendem o SISTEMA BRT, sempre em escala de sete
dias por semana. Os Terminais e algumas Estacbes de maior demanda terao
funcionamento 24 horas por dia, conforme especificado na Tabela 1 - Terminais e
Estagbes com Operagdo 0-24h, a seguir, enquanto as demais Estacdes terdo horario
de funcionamento entre 4h e 24h.

A Bilheteria devera funcionar sem interrupgao durante todo o horario de abertura da
estacdo. O OPERADOR sera responsavel por manter e conservar toda a estrutura da
bilheteria, seguindo as normas pertinentes de meio ambiente do trabalho e normas
trabalhistas.

O OPERADOR, visando a eficiéncia na prestag¢ao dos servicos e maior satisfacao dos
USUARIOS, podera se valer de inovagdes tecnolégicas em processos ou
equipamentos e propor ao PODER CONCEDENTE a aplicagao de novas solugoes e
atividades no cumprimento de suas obrigacdes.

' Os seguintes Terminais sao exclusivos do SISTEMA BRT e serdo de responsabilidade integral
do OPERADOR: Jardim Oceanico, Recreio, Paulo da Portela e Centro Olimpico, bem como os
futuros Terminais do TransBrasil: Deodoro, Margarida, Missdes e Gentileza.

2 Os seguintes Terminais sdo compartilnados entre SPPO e BRT e sio de responsabilidade das
concessionarias do SPPO, que delegaram sua gestdo a RioTer: Sulacap, Alvorada, Campo
Grande e Fundéo - Aroldo Melodia.
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Tabela 1. Terminais e Estagcoes com Operagao 0-24h

Fonte: SMTR

Terminais e Estagcoes com Operagao 0-24h

Santa Eugénia
Santa Veridiana
Sao Jorge

Trés Pontes

Terminais TransOeste TransCarioca TransOlimpica TransBrasil
e Alvorada e Afranio Costa e Campinho e Boiuna e Caju
e Campo Grande e Barra Shopping e Curicica e Leila Diniz e Casado Mar.
e Fundéao e Bosque Marapendi |e Divina Providéncia |e Magalhaes e C(Ceasa-Iraja
e Jardim Oceénico |e Cesarao 2 e Galedo 2 Bastos e Coelho Neto
e Santa Cruz e Cosmos e |Ipase e Marechal e Fiocruz
e Deodoro e Curral Falso e Lourenco Jorge Fontenelle e Guadalupe
e Gentileza e Gastédo Rangel e Manacéia e Morro do e M.S. Sebastido
e Glaucio Gil e Mercadao Outeiro e Nova Holanda
e Guiomar Novaes e Merck e Olof Palm e Parada de Lucas
e |lha de Guaratiba e Olaria e Outeiro Santo - Praca 2
e Interlagos e Pastor José e Padre Jodo e Ramos
e Magarca Santos Cribbin e Rubens Vaz
e Mato Alto e Pedro Taques e Shopping
e Notre Dame e Penhale?2 Guadalupe
e Nova Barra e Praga Seca
e Novo Leblon e Rio2
e Parque das Rosas |e Santa Luzia
e Parque Sao Paulo |e Tanque
e Pina Rangel e Taquara
e Pingo D’agua e Terminal Fundao
e Pontal e Vaz Lobo
e Pontdes /Barra Sul | e Via Parque
e Recreio Shopping |e Vicente de
e Riomar Carvalho
e Salvador Allende e Vila Sapé
[ ]
[ ]
[
[ ]
[ ]

Vilar Carioca
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O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatando que o OPERADOR
deixou de executar as obrigagdes estabelecidas no CONTRATO e nos demais
ANEXOS da CONCESSAO, manifestar-se expressamente para que sejam
providenciados os ajustes e adequagbes necessarios, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas no CONTRATO.

O PODER CONCEDENTE se responsabiliza pela seguranga e vigilancia nos espagos
através da Secretaria de Ordem Publica (SEOP) e da articulagdo com o Governo do
Estado para efetivagdo da seguranga publica no SISTEMA BRT. O PODER
CONCEDENTE se responsabiliza pelo viario do Terminal e Estacgdes, tanto para as
instalagcbes cedidas ao OPERADOR quanto as administradas por terceiro.

O OPERADOR néao deve permitir no interior das estagbes e terminais a execugao de
atividades que coloquem em risco a seguranca dos USUARIOS e a salubridade da
operagao, incluindo, mas nao se limitando a:

1. Funcionamento de aparelhos sonoros e quaisquer ruidos alheios a operagao
das atividades da CONCESSAO, ainda que em areas comerciais;

2. Ocupacao de fachadas externas das estacbdes de forma contraria a legislagao

aplicavel,

Pratica de atividade comercial irregular;

4. Guarda ou depodsito de substancia inflamavel, explosiva, téxica ou de odor
sensivel, ainda que em areas comerciais;

5. Pratica de aliciamento de qualquer natureza.

w

O OPERADOR tem o direito de obter RECEITAS ACESSORIAS de exploragdo dos
pontos de venda e da cessdao de espagos assim como a exploragdo comercial da
atividade de publicidade nos Terminais e Estagdes conforme estipulado no
CONTRATO e em seus ANEXOS.

2. PESSOAL DE APOIO A OPERAGAO DE TERMINAIS E ESTAGOES

2.1. CONTRATAGAO E QUANTITATIVO MiNIMO

O OPERADOR deve ser responsavel pela contratagao, treinamento e fiscalizagdo do
pessoal necessario para a operacao de Terminais e Estacbes. Na formacéo de suas
equipes de trabalho, diretamente ou por meio de subcontratadas, o OPERADOR
devera empenhar-se para contratagcdo de profissionais que exerciam atividades
laborais no proprio SISTEMA BRT.

Cada Terminal e Estagao deve contemplar o desempenho das atividades de bilheteria
e operacdo de estacdo. O OPERADOR devera manter o quadro minimo de
operadores de estacdo de acordo com a demanda de passageiros dos Terminais e
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Estacdes conforme consta na Tabela 2 - Quantidade minima de operadores de
estacao.
Tabela 2. Quantidade minima de operadores de estacao

Fonte: SMTR
Estacoes / Terminais Manha Tarde Madrugada
(04h-12h) (12h-24h) (24h-04h)

Estacdo com demanda média inferior a 1 1 0*
30 pessoas por hora (1, caso 24 horas)
Estagcdo com demanda média entre 30 e 2 2 0*
100 pessoas por hora (1, caso 24 horas)
Terminal Campo Grande 2 2 2
Estacdo Mercadao 3 3 0*

(1, caso 24 horas)
Estagdo Salvador Allende 3 3 1
Estagdo com demanda média acima de 3 3 0*
100 pessoas por hora (1, caso 24 horas)
Terminal Recreio 3 5 1
Estacdo Praga Seca 4 4 2
Estacado Vicente de Carvalho 4 4 2
Estagdo Mato Alto 4 4 2
Estacdo Bosque Marapendi 4 4 1
Terminal Sulacap 4 3 1
Terminal Fundéo 4 4 1
Estagdo Santa Cruz 5 5 2
Estacdo Taquara 5 4 2
Terminal Jardim Oceéanico 5 8 2
Terminal Alvorada 8 10 4
Terminal Paulo da Portela 10 8 3
Nota: * devera haver ronda noturna, conforme descrito no item 3 - SEGURANCA.

2.2. TREINAMENTO DO PESSOAL DE APOIO

O OPERADOR devera fornecer adequada capacitacdo para seus funcionarios e
subcontratados, garantindo que atuem de forma diligente, prudente e perita, inclusive
sobre os procedimentos para:

1. Primeiro atendimento basico a vitimas e acidentes e de remogao emergencial;

2. Atendimento e comunicagdo com os USUARIOS, solucionando duvidas,
registrando os acidentes, reclamagdes, comentarios e ocorréncias, e
orientando os USUARIOS a utilizarem o Portal de Atendimento 1746;

3. Estratégia para divulgagcdo do Portal de Atendimento 1746 para registro de
acidentes, reclamacgdes, comentarios e ocorréncias;

5
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o

Organizacao e orientacdo ao embarque e desembarque e demais filas de
espera;

Comunicagao com o CCO;

Evacuacao e tratamento de emergéncias e situagbes especiais de atuagao
para dias de grande movimento ou de alteragdes no funcionamento normal.
Atendimento aos USUARIOS PcD (Pessoa com Deficiéncia) e/ou PcM (Pessoa
com Mobilidade Reduzida) com mobilidade reduzida.

O OPERADOR devera disponibilizar equipe preparada e em quantidade necessaria
para que as pessoas com deficiéncia sejam prontamente atendidas, com qualidade e
cortesia e preferencialmente habilitados para se comunicarem na Lingua Brasileira de

Sinais

- LIBRAS. O OPERADOR devera assegurar que os USUARIOS com deficiéncia

e/ou com mobilidade reduzida receberéo atendimento especial pelos funcionarios,
sendo assistidos enquanto estiverem nas dependéncias das estacdes e dos terminais
e devendo ser conduzidos até o interior dos veiculos de forma confortavel e segura.

2.3. RESPONSABILIDADES DO OPERADOR DE ESTAGAO

Sao responsabilidades do profissional denominado operador de estagao:

N

2

10.

11

13.
14.
15.
16.

Realizar a venda e recarga de bilhetes;

Prestar atendimento aos USUARIOS, sanando eventuais ddvidas de servicos,
horarios, entre outros;

Auxiliar no uso das maquinas de autoatendimento - ATM.

Realizar a conferéncia de estoque de cartao;

Realizar comunicacdes aos USUARIOS, quando solicitado;

Realizar a conferéncia e depositar nos cofres os valores referentes a venda e
recarga de bilhetes, devidamente contabilizados na forma do procedimento
dentro dos lacres fornecidos pelo PODER CONCEDENTE;

Realizar os procedimentos de coleta dos valores;

Auxiliar no embarque do usuario do servigo BRT necessario oferecendo
orientagdo e assisténcia adequadas a pessoas com deficiéncia e ou com
mobilidade reduzida;

Manter o adequado controle de acesso as catracas;

Atender solicitagbes pontuais de acesso prioritario;

. Organizar fila de embarque, orientando o USUARIO;
12.

Apoiar o PODER CONCEDENTE, quando em equipe, no controle de evasao
na Estacao e/ou Terminal;

Alertar ao CCO quanto a qualquer situagédo que possa gerar risco de acidente;
Realizar a abertura e fechamento das Esta¢des conforme horario previsto;
Preencher o livro de ocorréncia fazendo a parte diaria do servico;

Realizar contato com o setor responsavel para comunicar qualquer ocorréncia
administrativa;
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3. SEGURANCA

O OPERADOR, por meio dos operadores de estacao, deve reportar imediatamente ao
PODER CONCEDENTE qualquer irregularidade e perigo relativo a seguranga publica
e evasao tarifaria. O OPERADOR fica encarregado de realizar rondas noturnas nas
Estacdes durante o periodo em que estas se encontram fechadas, com um efetivo de
no minimo 1 equipe a cada 10 Estacoes.

O OPERADOR tem o direito de obter do PODER CONCEDENTE os servigos de
segurancga e vigilancia dos terminais e estagdes por meio do apoio da SEOP ou outro
ente delegado do PODER CONCEDENTE. O PODER CONCEDENTE atuara em
conjunto com o Governo do Estado, em contato direto e constante e com presenca
fisica de pontos focais relativos a operagdo e segurangca do BRT no CCO, COR
(Centro de Operagéo do Rio) e no CICC (Centro Integrado de Comando e Controle -
PMERJ).

Os servicos de seguranga e vigilancia a serem realizados pelo PODER
CONCEDENTE de forma permanente incluem: combate a evasao; combate a furtos,
roubos e outros crimes; patrulhamento ostensivo; vigilancia por videomonitoramento.

4. CONSERVAGAO DE ESPAGOS, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

O OPERADOR sera responsavel pela manutencgao rotineira, inclusive no que couber a
conservacao, panes, furtos e vandalismos. O OPERADOR sera responsavel pela
condicbes e funcionamento das seguintes atividades nas Estagbes e Terminais do
Sistema BRT a seguir, devendo estas estar de acordo com normas de seguranga e
sistemas de combate a incéndio. O estado de conservagao dos itens sera avaliado
conforme disposto no ANEXO 1.5 - QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO,
Indicador de Condicdes de Terminais e Estagdes.

e Estrutura:
o Funcionamento das catracas

o Estrutura fisica basica (Teto, paredes, pilares, vigas, guarda corpo,

corrimao, instalagdes, bancos, rampas e passarelas etc.)
o Estrutura fisica funcional (escadas rolantes, elevadores, etc.)
Estrutura fisica parada de 6nibus (bergos e borrachao)
Acabamento (Pintura, Forros, Granitos, Marmores, Ladrilhos e azulejos,
Revestimentos em Madeira, etc.)
Vidros e espelhos
Funcionamento das portas de acesso aos veiculos
lluminagédo e Instalagdes Elétricas (lampadas e luminarias)

o Funcionamento das bilheterias

e Informacao:

o Informacéo ao usuario com placas indicativas painel informativo com o
numero do Portal de Atendimento 1746, com o mapa dos corredores e
com o QR Code dos servigos.

o Sinalizagao tatil

o O

o O O
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o Painéis de Mensagem Variavel (PMVs)

o Sistema de comunicagao por audio
o Letreiro externo com o nome da estag¢ao ou do terminal
e Limpeza:
o Limpeza das estagoes
o Limpeza das instala¢des sanitarias
e Seguranga:
o Extintor de incéndio, equipamentos de combate a incéndio e saida de
emergéncia
o Cameras e Sistema de Videomonitoramento

O OPERADOR devera realizar a manutencao e suporte técnico das portas para as
estacdes do SISTEMA BRT, devendo manté-las sempre operantes e em bom estado
de conservacdo e eventuais reposicdes devem seguir o especificado no APENDICE 2
deste documento.

4.1. DEFINIGAO DO QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

O OPERADOR sera responsavel pela manutencido, conservacao e reposi¢cao dos
equipamentos e mobiliario, seguindo uma padronizagao, estabelecida pelo PODER
CONCEDENTE e em quantidade disposta nas Tabelas a seguir. O OPERADOR sera
responsavel pela manutencdo e conservacao dos elevadores dos Terminais assim
como instalagdo e conservagdo do mapa dos corredores em todas as estacgbes e
terminais.
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Tabela 3. Quantidade de Equipamentos nas Estagoes e Terminais

Fonte: SMTR
item Estacao Jarfj i[n Recreio haulzics C’entl.'o
Oceanico Portela Olimpico
BILHETERIA

Ar-Condicionado 1 2 1 1 1
Bebedouro 1 2 1 1 1

Cadeira 1 8 5 11 6

Computador / Impressora 1 4 4 9 5
Lixeira 1 4 4 9 5

Aparelho Telefénico / Ramal 1 1 1 1 1
Passa Moedas 1 4 4 9 5

Vidros da Bilheteria com Protetor (Escotilha), Insulfiim e Passa Moedas 1 1 1 1 1
Cofre Boca de Lobo 1 1 1 1 1

' _BANHEIRO ) )
(SOMENTE PARA FUNCIONARIOS EM ESTACOES E PARA FUNCIONARIOS E USUARIOS EM TERMINAIS)

Armério 1 b”igt‘;rria 2 por bilheteria | 2 por bilheteria 0

Exaustor 1 1 1 1 1
Lixeira 1 8 10 10 10
Vaso Sanitario e Caixa Acop:jq?: Suporte Papel Higiénico, Ducha 1 6 13 1 29

igiénica
PROGRAMAGAO VISUAL
Testeiras sobre as Portas Automaticas 8 por médﬂulo de - - - -
estacdo

Portas Automaticas 8 po;::;g;(lo de - - - -

Placas de Sentido de Embarque 2 2 2 2 2
Placa de Entrada da Estagéo / Terminal 1 - - - -
Letreiro (lluminacéo, Estrutura e Lona) 2 0 0 0 0
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. = Jardim . Paulo da Centro
i e Oceanico Feme Portela Olimpico
Identificagdo para Cadeirante 2 por mod_ulo de 1 1 1 1
estacao
GERAL
Estagbes com 5m de
largura (1 catraca
combo, 1 barreira, 4
Catracas catracas slim) 10 10 20 10
Estagdes com 3,1m
de largura (1 catraca
combo, 1 barreira, 1
catraca slim)
Cameras 6 27 15 25 12
Extintor, Abrigo do Extintor e Pintura de Demarcagao no Piso 1 6 2 4
Saida de Emergéncia (Vidro, Martelinho e Adesivo de Identificagao) 1 0 0 0 0
1 por . . =
. ~ 1 por extenséo | 1 por extensao | 1 por extensao
= 1 na extensao de extensao de . . .
Borrachao da Plataforma . . de cada baia de cada baia de cada baia
cada baia de parada | cada baia de
de parada de parada de parada
parada
Porta de Rolagem de Entrada/Saida das Estagdes Tem alg;umas 0 0 0 0
estacoes 2
Nas estagdes da
Porta Automaticas Cesario de Melo 4 0 0 0 0
portas, nas demais
estacdes 8 ou 16°
Lixeira da Plataforma 4 6 6 4
Container de Lixo (no Acesso a Estagéo) 1
Caixa D'agua e instalagdes (Boia, Ladréo) 1 2 1 2

% A planta das Estagbes e a identificagdo da quantidade de portas pode ser encontrada no APENDICE 1.

10
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4.2. ACESSIBILIDADE DE ESPAGOS, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

O OPERADOR sera responsavel pela adequacdo das estagdes e terminais para
garantir a acessibilidade universal dos USUARIOS, seguindo o que dispde a Lei
Federal 13146/ 2015, a norma ABNT NBR 9.050/2015 e legislagao vigente em ambito
municipal, estadual e federal. Entre outros, é responsabilidade do OPERADOR que as
estacbes e terminais considerem os preceitos do desenho universal e dispor de
sinalizacdo podotatil, sonora e visual para orientagdo e encaminhamento de pessoas
com deficiéncia, incluindo o trajeto desde a entrada da estagdo/terminal até o
embarque no veiculo, conforme a Norma Brasileira ABNT NBR 16.537/2016.

O OPERADOR deve dispor nas estagbes e terminais (e respectivas bilheterias)
informacao e sinalizagdo de forma completa, precisa e clara, dispostas segundo o
critério de transmissdo e o “Principio dos Dois Sentidos™, em conformidade com a
Norma Brasileira ABNT NBR 9.050/2015. O OPERADOR devera colocar sinalizagao
de acessibilidade na porta de embarque especifica para USUARIOS com deficiéncia
e/ou com mobilidade reduzida.

* “Principio dos Dois Sentidos” indica que a informag&o deve estar disposta e ser transmitida
através do uso de no minimo dois sentidos - visdo: informagdes sonoras ou tateis para pessoas
com deficiéncias visuais; e audigdo: informagdes visuais para pessoas com deficiéncias
auditiva - de modo que sejam acessiveis a pessoas com capacidade sensorial reduzida.

11
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APENDICE 1 - PLANTAS DOS TIPOS DE ESTAGAO DO SISTEMA BRT

O projeto das estacbes do SISTEMA BRT para os corredores Transcarioca,
Transoeste e Transolimpica foi desenvolvido com 5 tipologias e 5 estagdes especiais
que se diferenciam pelas dimensbes, modo de acesso, numero de moédulos e
disposicdo das portas de embarque e desembarque. O projeto das estacdes do
corredor Transbrasil foi desenvolvido com 1 tipologia e 2 estagbes especiais. A Figura
a seguir apresenta todas as estag¢des do sistema por tipologia.

Uma determinada tipologia de estacao pode variar quanto ao modo de acesso dos
usuarios, possibilidade de paragem dos veiculos, dimensao e geometria das rampas.
As dimensbes e caracteristicas das tipologias e o numero de estagdes por tipo e por
corredor, sao apresentados na Tabela a seguir.

Os croquis que seguem abaixo representam de modo simplificado os diferentes tipos
de estacdes, as distancias entre eixos estruturais, a localizagdo das portas e suas
distdncias entre eixos. Das estagdes especiais dos corredores Transcarioca,
Transoeste e Transolimpica, 4 apresentam 2 modulos: Barra-Shopping, Morro do
Outeiro, Penha | e Penha Il. Estas esta¢des apresentam posicdo das portas e locagao
dos pilares similares a tipologia 4. Ja a estagdo Galedo 2 apresenta posicdo das
portas e locagao dos pilares similares a tipologia 3.

Legenda

Tipologia das estagbes  Corredores BRT
® Especial TransBrasil

» ® Terminal TransCarioca
Tipo 1 —— TransOeste

N ® Tipo2 —— TransOlimpica
A ® Tipo 3
Tipo 4
0 5 10 15 km Tipo 5
I S—— — Tipo 6

Figura Apéndice 1. Mapa de Tipologia Arquitetonica de Estagoes do Sistema BRT
Fonte: Elaboracdo SMTR
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Tabela Apéndice 1. Caracteristicas de Estag6es do SISTEMA BRT por Tipologia Arquitetonica
Fonte: Elaboragcdo SMTR

Caracteristicas Quantitativo por Corredor
. Acesso

Tipologia Compri- | Largura . Trans Trans Trans Trans
el mento (m) (m) S usuda'l(:'ios Oeste Carioca | Olimpica | Brasil L
Tipo 1 70,50 5,15 Parador | Um lado 25 31 9 0 65
Tipo 2 68,10 3,15 Parador | Um lado 23 1 1 0 25
Tipo 3 48,90 3,15 Parador | Um lado 4 0 0 0 4
Tipo 4 160,2 5,15 EXpr. /1 pois lados 5 8 1 0 14

Parador
Tipo 5 75,40 5,15 Parador |Dois lados 4 2 6 0 12
Tipo 6 Expr. / Via
(Transbrasil) 6,00 Parador | mezanino 0 0 0 16 16
Especial - - - - 1 3 1 2 7

13
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Rampa saida de emergéncia

Figura Apéndice 2 - Croquis esquematico Estagao Tipo 1
Fonte: Elaboragdo SMTR
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Figura Apéndice 3 - Croquis esquematico Estacgao Tipo 2

Fonte: Elaboragdo SMTR
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Figura Apéndice 4 - Croquis esquematico Estagao Tipo 3
Fonte: Elaboragdo SMTR
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Figura Apéndice 5 - Croquis esquematico Estagao Tipo 4 - Dois médulos Expresso e parador
Fonte: Elaboracdo SMTR
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Figura Apéndice 6 - Croquis esquematico ampliagdo Estacao Tipo 4 - Modulo parador
Fonte: Elaboragdo SMTR
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Figura Apéndice 7 - Croquis esquematico ampliagao Estagao Tipo 4 - Médulo Expresso

Fonte: Elaboragdo SMTR
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Figura Apéndice 8 - Croquis esquematico Estagao Tipo 5
Fonte: Elaboragdo SMTR
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Figura Apéndice 9 - Croquis esquematico Estacao Tipo 6 - Dois Modulos - Transbrasil
Fonte: Elaboragdo SMTR
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Figura Apéndice 10 - Croquis esquematico Estagio Tipo 6 - Médulo 1 - Transbrasil
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Fonte: Elaboracdo SMTR
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Figura Apéndice 11 - Croquis esquematico Estacéo Tipo 6 - Médulo 2 - Transbrasil

Fonte: Elaboragdo SMTR

23



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - PCRJ

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR
TRANSPORTES  -oNCORRENCIA CO SMTR N° [#]/2022 - Licitagio BRT Operagio
ANEXO 1.9 - RESPONSABILIDADES SOBRE TERMINAIS E ESTACOES

¢/ Rio

PREFEITURA

PRy YRR Ry

|
|
|
|
\
|
! |
5.70 7.55- | 4.80

: l2.85 W ]
I;I P2- l;;lé l;;fl : IP_SI

entrada e ) ' T {

bilheteria

::'.&

cattdcas

L

P2 P1

5.70 [512.85 |
|

p
H
!

=

7155

. 4.80

]
e
R

Figura Apéndice 12 - Croquis esquematico Estagao Igrejinha - Transbrasil (Pilares no eixo central da Estagao)
Fonte: Elaboragdo SMTR
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Figura Apéndice 13 - Croquis esquematico Estacido INTO - Transbrasil (Pilares no eixo central da Estagao)

Fonte: Elaboragdo SMTR

25




Rio

PREFEITURA

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - PCRJ

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR
TRANSPORTES  coNCORRENCIA CO SMTR Ne [#]/2022 - Licitagio BRT Operacéo
ANEXO 1.9 - RESPONSABILIDADES SOBRE TERMINAIS E ESTACOES

[ L S

285 570 ! 7.45 4|80 9.10 285 570 7.45 480
' < [ [ ] <
| P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 §
© £ PEATAFORMA=E= - e
P5 P4 | A3 P2 P1 P5 P4 | A3 P2 P ©
4.80 ? 570 .}285 9.10 4.80 ? 570 .}2.85
| | | |

Figura Apéndice 14 - Croquis esquematico Estacao INTO - Transbrasil - Plataforma 1 (Pilares no eixo central da Esta¢ao)
Fonte: Elaboragdo SMTR
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Figura Apéndice 15 - Croqui esquematico Estacao INTO - Transbrasil - Plataforma 2 (Pilares no eixo central da Estagao)
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APENDICE 2 - ESPECIFICAGAO DE PORTAS

1. MANUTENGAO, INSTALACAO E SUPORTE TECNICO

A OPERADORA devera disponibilizar todos os materiais de reposicdo que se fagam
necessarios para a plena operacéo e funcionamento dos equipamentos.

Nos servicos de Manutencdo, a OPERADORA devera:

Realizar todas as atividades de manutencdo exigidas pelo uso normal e
interacdo da porta e dos usuarios, para manter as portas fornecidas em
condicbes adequadas de funcionamento e o cumprimento das funcionalidades
descritas neste anexo técnico.

A OPERADORA devera dimensionar todos os recursos necessarios de pecas
de reposigdo, mé&o-de-obra, transporte, comunicagdes, instalagdes,
armazenamento, entre outros que sdo necessarios para cumprir essa tarefa.

A OPERADORA devera estabelecer seu plano de manutencao e desenvolver
todas as atividades necessarias para manter as portas fornecidas e instaladas
em operagao correta.

O PODER CONCEDENTE fara a revisao e verificacdo do funcionamento das
portas automaticas e indicara a OPERADORA ocorréncias ou nao
conformidades que identificar.

Realizar atividades de manutencao corretiva de modo a garantir o pleno
funcionamento das portas.

2. DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS

A. Requisitos Gerais das Portas:

As portas sao construidas com 1 folhas de correr.

As portas devem TRANCAR e a tranca nao deve se basear no motor.

As portas devem ter sistema de prevencao e reinicializacdo automatica em
caso de obstrucoes garantindo o seu funcionamento e protegendo o motor de
esfor¢cos mecanicos (item 5).

As portas devem ser projetadas para uso em ambientes de trafego pesado e
dimensionadas para suportar o funcionamento continuo de até 90 ciclos de
abertura e fechamento por hora.

A unidade de controle e motorizacdo das portas deve ser construida com
elementos padronizados pelo fabricante e intercambidaveis para que facilitem e
agilizem a substituicdo e manutencdo de qualquer uma de suas pegas no
campo.

Todos os elementos constituintes desses sistemas devem ser construidos com
materiais que garantam sua longa vida util sob condigdes agressivas de
estresse.

28



PREFEITURA

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - PCRJ

Rio SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR
TRANSPORTES  coNCORRENCIA CO SMTR Ne [0]/2022 - Licitagio BRT Operagéo
ANEXO 1.9 - RESPONSABILIDADES SOBRE TERMINAIS E ESTACOES

A unidade superior de controle e motorizacdo das portas deve ser estruturada
em uma caixa ou armario superior (caixa de mecanismos), de modo a garantir
a durabilidade e resisténcia necessarios.

Esta unidade superior deve incluir prote¢des contra as condi¢des ambientais as
quais estdo expostas , protecdo contra agua ou umidade do meio ambiente e
atividades intensivas de limpeza que ocorrem na infraestrutura da estacéo.

O fornecedor deve definir as especificagbes para garantir que o equipamento
esteja suficientemente protegido.

O acesso as atividades de manutencdo da motorizagao eletrénica da porta
contida na caixa do mecanismo deve ser facilitada para as equipes de
manutencao e dificultadas ao maximo, inclusive visualmente, para qualquer
outro usuario.

B. Estrutura das Molduras e Travamento das Folhas das Portas:

As portas devem ter molduras rigidas e firmes.

As molduras das folhas das portas devem ser construidas com perfis e
elementos intercambiaveis, com galvanoplastia e tinta em po eletrostatico que
facilitem o manuseio e conservagao e agilizem a substituicdo e manutencéo de
qualquer um dos elementos sem a necessidade de ajustes mecanicos
especificos ou exclusivos para cada folha ou instalagao.

C. Lamina da Folha da Porta:

As laminas das portas deverao ser em ago vazado.
As laminas das portas deverdo ser de chapa de ago micro perfurada, com
galvanoplastia e tinta em pod eletrostatico e assim soldadas & moldura antes
dos tratamentos.
As folhas das portas deverao cobrir um vdo com as seguintes dimensodes:

o Largura: 1,20 m

o Altura: 2,10 m
O desenho das perfuracdes devera acompanhar os painéis existentes nas
estacbes, de modo a se inserir harmonicamente, buscando um equilibrio
adequado entre a translucéncia, iluminagao e ventilagdo no interior da estagao,
melhorando o conforto ambiental e a resisténcia da folha contra o vandalismo.
A folha da porta devera ser dimensionada para recobrir o vado com transposi¢ao
e sobreposicao suficientes para impedir o manuseio da folha por usuarios a
partir do ambiente externo.

D. Guias e Trilho:

As laminas da porta se moverao horizontalmente, suspensas, trabalhando em
trilho.

O trilho superior continuo substituivel no campo, cobrira toda a extenséo da
porta, a qual sera associada a motorizagao das folhas suspensas.

O sistema de deslocamento das portas devera impedir o levantamento e o
descarrilamento forgado pelos usuarios.
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E. Motorizagao:

Para a motorizacdo das folhas, sera utilizado um motor de corrente DC ou
motor servo, com a capacidade de aplicar uma forca de fechamento e
velocidade de abertura e fechamento nas folhas, que devem ser configuraveis
e parametrizaveis no campo e assim definidas pelo PODER CONCEDENTE.
As portas devem ter mecanismos que protejam o motor sob o0s seguintes
eventos:

o Variagoes de tensao: Cada porta deve ter uma fonte reguladora.

o Protegao para eventos de bloqueio: O sistema deve ter a capacidade
de auto-trancar a porta quando, em qualquer ponto da rota, uma
tentativa de abertura ou recuo forcado € percebida. Este sistema deve
ser capaz de absorver o impacto da tentativa de bloqueio e proteger o
mecanismo de motorizag¢ao ou tragdo desta forga oposta.

o Protecado motora eletronica: O motor deve ser protegido
eletronicamente contra sobrecargas resultantes de bloqueios, e
obstrucdes eventuais ou continuas.

F. Mecanismo de Tragao:

A Tracgao para o deslocamento das folhas sera exercida por meio de correias
dentadas, fornecidas com um nucleo de ago que impega o alongamento
excessivo do mesmo em caso de bloqueio das portas quando estiverem em
movimento ou outro material com capacidades iguais ou superiores em termos
de resisténcia e durabilidade.

As laminas das portas devem ser movidas apoiadas em carrinhos deslizantes
fixados nas correias de tragéao.

G. Mecanismo de Bloqueio para o Fechamento:

As portas ao fecharem deverao trancar e a tranca nao devera ser executada
pelo motor.

As laminas das portas devem ser bloqueadas uma vez que tenham sido
completamente fechadas.

O mecanismo de bloqueio deve garantir que a porta permanecga trancada.

H. Capacidade de Reinicializagdo em Caso de Abertura Forgada:

Em caso de perda de calibragdo devido a tentativa de abertura forcada, a porta
deve reiniciar e executar automaticamente a sua programacgao, permitindo que
ela volte a funcionar novamente sem a necessidade de intervengao externa.

l. Qualidade dos Materiais:

Entre as propriedades que a contratada deve considerar em seu projeto e
selecdo do material estdo as seguintes, que devem ser compativeis com o
contexto e as condigcbes operacionais das portas nas Estagdes do Sistema
BRT:
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Resisténcia a deformacgao da compressao;
Resisténcia ao rasgo, abrasao, impacto;
Resisténcia a luz solar e intemperizacéo;
Resisténcia a solventes e 6leos;
Resisténcia a chama;

Auséncia de odor;

Que ndo manche roupas dos usuarios.

o O O O O O O

J. Velocidades de Abertura e Fechamento:

e As laminas das portas devem permitir que o fechamento e a abertura sejam
configurados com uma velocidade linear na faixa de 0,2 a 1,0 metro por
segundo quando estiverem no meio do caminho. Esses parametros devem ser
reconfiguraveis e parametrizaveis no campo de forma independente para
abertura e fechamento.

e O PODER CONCEDENTE podera determinar configuragbes de acordo com as
necessidade iniciais ou futuras e de uma forma compativel ndo apenas com a
seguranga aos usuarios, mas também com os requisitos operacionais.

K. Forca de Abertura e Fechamento:

e A motorizagdo da porta deve permitir exercer uma forga estatica e dindmica
ajustavel e parametrizavel na faixa de 50 a 400 Newtons uma vez que a porta
tenha atingido a velocidade de deslocamento constante no meio da abertura ou
fechamento.

e [Esta parametrizacdo deve permitir que a forca de operagdo da porta seja
configurada independentemente no campo tanto para o ciclo de abertura
quanto para o ciclo de fechamento.

e A forca referida neste item refere-se a pressdo que a motorizagdo exercera
sobre o usuario em caso de bloqueio durante a rota.

e O PODER CONCEDENTE podera determinar configuracées de acordo com as
necessidades iniciais ou futuras e de uma forma compativel ndo apenas com a
seguranga aos usuarios, mas também com os requisitos operacionais.

L. Sinalizagdo Sonora de Orientagao ao Usuario:
e Asinalizacao auditiva tem 2 objetivos fundamentais:
o a inclusdo de usuarios com limitacbes visuais, que poderdo ser
orientados através da sinalizagao auditiva emitida pela porta.
o O alerta auditivo aos usuarios sobre situagbes de bloqueio ou forca
irregular da porta durante a operagao.
e As poténcias minimas e maxima do sistema de audio deverao ser configuraveis
e atender a legislagdo ambiental.

M. Sinalizagao Luminosa de Orientagdo ao Usuario:
e Asinalizagio luminosa tem 2 objetivos fundamentais:

31



PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO - PCRJ

Rio SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMTR
TRANSPORTES  coNCORRENCIA CO SMTR N° [#]/2022 - Licitagdo BRT Operagdo
PREFEITURA ANEXO 1.9 - RESPONSABILIDADES SOBRE TERMINAIS E ESTACOES

o a inclusdo de usuarios com deficiéncia auditiva, que poderao ser
guiados através da sinalizagéo de luz emitida pela porta.
o O alerta visual aos usuarios sobre situacbes de bloqueio ou forca
irregular da porta durante a operacéao.
e A sinalizacdo de luz deve ser composta de ILUMINADORES com tecnologia
LED.
e As poténcias minima e maxima do sistema luminoso deverao ser configuraveis
e atender a legislacdo ambiental.

N. BOTAO DE ABERTURA DE EMERGENCIA DAS PORTAS AUTOMATICAS:

e A contratada devera instalar um botao de abertura de emergéncia localizado
em uma area segura ou supervisionada a ser acordado entre as partes.

e A contratada deve implementar um botdo de emergéncia por estacao e por
sentido de circulagao das linhas, que € capaz de dar a ordem de abrir todas as
portas automaticas para casos de emergéncia quando necessario.

e O botao de emergéncia deve ser encapsulado para que nao seja livremente
acessivel para operagao, sendo que seu acionamento sé seja possivel ao se
retirar a capsula.

0. MECANISMOS DE ALIMENTAGAO ELETRICA DE EMERGENCIA:

e A porta deve incluir um sistema interno de backup de energia usando baterias
sem manutengcdo que permitam que a operagdo seja continuada
temporariamente em caso de falha de energia na rede elétrica publica.

e Este sistema de backup deve ter a capacidade de suportar um minimo de 100
ciclos operacionais completos (abertura e fechamento).

e [Estas baterias devem estar localizadas dentro da caixa do mecanismo.

P. PROTEGAO DE EQUIPAMENTOS CONTRA POEIRA E UMIDADE:
e Os componentes internos da porta automatica, como placa controladora, motor
e outros que o fabricante ou contratada determinem como de alta relevancia,
devem ter protecdo contra a entrada de objetos externos, poeira e agua.
e [Essa protecdo deve ser adequada e suficiente para suportar as condi¢des e
condicbes ambientais as quais a infraestrutura é submetida a tarefas rotineiras
e intensivas de lavagem.

Q. LIMITES PARA ALIMENTAGAO ELETRICA E POTENCIA CONSUMIDA:

e A porta deve ser capaz de operar corretamente sob condi¢cdes de baixa tenséo
ou sobre-tensao dentro da faixa de 90 a 260 Volts AC, 50 Hz, em um circuito
monofasico, com um consumo nao superior a 200 watts, por porta, em
condi¢cdes normais de funcionamento.

R. SENSORES:

e Os sensores responsaveis por detectar a presenca dos coletivos farao parte do
escopo de equipamentos do conjunto de portas.
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PREFEITURA

e Tais sensores deverdo apresentar componentes eletrénicos compativeis com
os sistemas de portas automaticas a serem instaladas.

e Deverao apresentar faixa de detecgao (range) compativel e ajustavel a todas
as alturas de coletivos que circulem pelo sistema BRT.

o Deverao fazer leituras continuas que permitam o fechamento das portas
automaticas até no maximo 1 segundo apés o deslocamento do coletivo, de
modo a evitar ou minimizar a entrada ndo autorizada de usuarios e dificultar as
agdes de vandalismo.

S. LIMITES DE RUIDO PERMITIDOS ENTRE OS CICLOS DE ABERTURA E
FECHAMENTO:
e Durante a operacao de abertura ou fechamento, o ruido maximo produzido
pelo mecanismo de motorizagdo e o deslocamento das folhas ndo devem
exceder um nivel de 60 db a 1 metro de distancia.
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