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0. Disposicoes Iniciais

Objetivo
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Apresentar a modelagem e as mudancas da
licitacdo de concessao do Sistema de Bilhetagem
Digital da cidade do Rio de Janeiro.
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0. Disposicoes Iniciais

Resumo de Alteracdes

A G VUL GV AU GV 4GV 14 4 : AV AR AVPAZ AR AV VAP AA 4N
Modelo de Negocio Edital e Contrato
e Tarifa de Bilhetagem: de 3,5% para 4%, e Reducgao do desconto de desempenho,
poOs-revisao de custos e investimentos. de 17% para 10%
e Mobilizacao e Transicao revisadas e Incorporacao do Reajuste da Tarifa
total: 18 meses Publica a qualquer momento do
o BRT em até 6 meses contrato
o Demais modais em até 15 meses e Sancgdes Contratuais revisadas: reducdo
o Transicdo minimo de 3 meses do valor e esclarecimento sobre
e Outorga mecanismo de aplicacgao.
o Pagamento no 19° més e Conformidade com o Estatuto da Pessoa
o Sistema de prémio para pagamento com Deficiéncia

da outorga (5% de reducdo por més
de antecipac¢ao)

L Iy e
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0. Disposicoes Iniciais

Receitas

e Créditos de usuarios cadastrados nunca
expiram e permanecem com
Concessionario, permitindo maior conforto
para usuario e mais receitas financeiras.

e Receitas de publicidade mais conservadoras
e reducao do compartilhamento com Poder
Concedente.

e Vale Transporte: Estabelecimento de teto de
taxa de Gestao de vale Transporte (4%) para
seguranca aos licitantes.

SMTR - Licitacao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27
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Investimentos

Reducao do numero de Validadores e
ATMs exigidos.

Possibilidade de Validadores e ATMs nao
serem bens reversiveis e de serem
alugados.

Atualizacao dos valores de
equipamentos em funcao da alta do
délar.

Reducao de postos de atendimento de 15
para 12, com cessao de espaco pela PCR).
Revisao de despesas operacionais que
estariam subdimensionadas.
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0. Disposicoes Iniciais

Agenda: Y5 Modificacdes do Edital e Anexos yx
1. Introdugéo As principais modifica¢cdes realizadas nos
: , ~ documentos estardo sempre nas cores
2. Funcionalidades e Implantacdo amarelo-escuras ao longo da apresentagao
3. Sistema e Tecnologia
4. Gestao Financeira Consulta Publica
5. Oportunidades Econdmicas Todos os documentos serdo
6. Condicdes da Licitacao disponibilizados a partir de
7. Perguntas & Respostas segunda-feira, dia 31/01/2022, até

quarta-feira, dia 9/02/2022.
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Introducao

Contextualizacao da Licitacao
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1. Introdugao

Modelo Atual

concessdo integral, sem garantias financeiras,
assimetria de informacdo e alocagao de riscos

SMTR

\/
Sistema SPPO
I

Concessao
SPPO

|
Bilhetagem
Eletrclfmica

Provisdo de
Frota
|

Operagao
|
Terminais e

Estalgﬁes

Garagens

SMTR - Licitacao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27
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Novo Modelo de Gestao
concessdo seccionada, com garantias
financeiras e melhor alocacao de riscos
novo modelo de remuneracéo

SMTR
l v
Bilhetagem Camara de~
D Compensacgao
Eletronica ces .
Tarifaria
Sistema BRT Sistema SPPO

Bilhetagem é a Pedra Fundamental da
Reestruturacao do Sistema
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1. Introdugao

Contexto Objetivos
e Nao haacessoaobanco .

. i \\ . M ° L r
de dados do atual sistema Servico mais amigavel
) para o usuario.

de bilhgtagem, formando | Lei 6.848/2021
Hmoestlgma Sla | e 2 e e el e Transparéncia financeira
caixa-preta.  pelaimplantacdoepelo o Gastio baseada em dados
e Falta de dados em tempo : gerenciamento do P
real dificulta P ' Sistema de Bilhetagem h confiaveis.
: . to d q ' para Prefeitura e da /@ Separacdo de
plan€jamento de reae. | prazo de 12 meses -
e Impossibilidade de profrggé"eis F]f,o”gua' res!)onsabllldades. L.
o o 1 Periodo para tins ae y
dimensionar o eventual | fransigéf y e Maior Pcooéer regulatorio
déficit do sistema. | por parte do municipto.
e Falta de transparéncia sobre T
créditos remanescentes.
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1. Introdugao

AV AA ANV VA MM A VPRV AAAVPZAV AAAVVAY MM 4N

e Bilhetagem objetiva arrecadacao de tarifas e monitoramento da demanda.

e Bilhetagem nao é Politica Tarifaria: integracao e gratuidade sao politicas
executadas por meio da tecnologia de bilhetagem.

e Prefeitura fara controle da arrecadacao e distribuicdo de pagamentos.

e Minimo impacto para o usuario durante e ap6s transicao.

e Reducao do uso de dinheiro a bordo dos veiculos.

1 - 1
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1. Introdugao

Contratacdo Proposta

AV Ah ANVVhy Ah 4N PhZ A AVVAV A ANV VAV A AV VAZ DA A VPRV AAANVVAV AAAVPAY MDA AVY

PCR]

| Concessao Comum, Prazo 10 anos
concessao —— | Tarifa de Bilhetagem (4,0%) - Desempenho + Acessoérias
| Escolha por Maior Outorga

Concessionaria

(Municipal)

Bilhetagem
~ Parceiros para Venda
Operagao 1° cartdo: gratuito para usuarios
Venda, Atendimento, ~ g p — Rede de
Cartdes formac&o de parcerias para venda Bancos e Venda Online Redes de
Adquirentes , Pontos Fisicos
(Apps e Sites)
Sistema e <ibilidade oel
. visibilidade pelos
TecnOIOgléj Operadoras de Transporte
\_ Central de Operagbes )
e ™
. fornecimento, manutencdo técnica e
Validadores conectividade de Validadores para Operadores
N\ J A
e =~ ) Camara
Arrecadagao repasse (Com ensa éJ remuneragdo Operadoras de Transporte
Centralizada PeN>ds sPPO | ger |[ STRL |[ sTPC |[ 1
L ) Tarifaria (Onibus) (Vans) || (Cabrit)
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Funcionalidades

e Implantacao
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2. Funcionalidades e Implantacao

Modelo do SBD

AV MM A VPRV DA A VPRV AA ANV VAV AAAVTVAZ MM AVIZAY AAAVVAY A 4N

Fica a cargo da concessionaria escolher o modelo do SBD

Cartao Moedeiro

Sistema Baseado em Cartoes “moedeiros”
(Card Based Ticketing)

Cartao hospeda o Credito de
Transporte, o saldo e as transac¢des
realizadas de uso e recarga
Necessidade de requisitos de
seguranca e de hardware seguro para
geracado, distribuicdo, gravacao e
utilizacdo de créditos.

Pode ser adotado qualquer padrao
(MiFare Plus, Calypso ou Cipurse, por
exemplo), desde que atenda requisitos
de seguranca.

SMTR - Licitacao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27
Documentos para consulta: bit.ly/BilhetagemRio

ou

Conta Digital

Sistema Baseado em Contas
(ABT - Account Based Ticketing)

Cada usuario tera uma conta com
identidade Unica

S6 ha a necessidade de um token
para acesso, podendo ser cartao
simples, aplicativo para celular etc.
Ndo ha saldo nas midias
Informacao do usudrio em sistema
centralizado onde as transac¢des sao
realizadas.

Ainda deve ser possivel para o
usuario ndo cadastrado usar o SBD.

T Y
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2. Funcionalidades e Implantacéo

O cidadao ganha

Transformacao digital do sistema de transportes
para melhorar a experiéncia do usuario, facilitando a sua vida

Aceitacao de multiplos meios

Multlplos. canais de > de pagamento
atendlmento ------------------------ (cartao de transporte, cartdo
(chatbot,’ §|te, app. m bancario, celular, QR Code)
pontos fisicos, etc) o ) (é admitida uma taxa de conveniéncia
para cartdo de crédito no Validador)
Controle de ‘ , ) L
contavia - Facilidade de recarga,
Aplicativo Bilhete Unico troca de cartoes e

recuperacao de créditos

rmunicipal 3 i )
Inte unicipa Integragao com Bike (crédito remanescente de usuario

Rio, Taxi Rio, etc cadastrado nao expira)
Lo ik I @
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2. Funcionalidades e Implantacao

Como vai funcionar para o usuario?

1° Cartao gratuito para todos usuarios

Usuario pode optar por apenas abrir uma conta digital

wn L‘ A 5
W n (./ m 5 11
, . Usuario
Usuario Comum:

Gratuidade:
3 meses para esgotar crédito e

Retirada de cartao em loja obter novo cartio

fisica ou abertura de conta :
virtual. . Saldo remanescente nao expira

para usuario cadastrado e
pode-se usar créditos na rede

de parceiros da Concessionaria.

SMTR - Audiéncia Publica Licitacdo Bilhetagem Digital -2022-01-27

=
Empresas Adquirentes de

Vale Transporte:

Convénio das empresas para
emissao de novos cartoes

Mesma regra de utilizacao.

Plataforma de Cadastro Gratuita

e definicdo mais clara do limite de

taxa de conveniéncia de até 4,0%
15
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2. Funcionalidades e Implantacéo

A Prefeitura ganha

Transparéncia e Controle dos sistemas de transportes coletivo de passageiros
para facilitar o planejamento e operac¢ao do sistema

Retirar gradualmente o
dinheiro de circulagcao

Acompanhar a
arrecadacao tarifaria

Flexibilizar e agilizar a

Aprimorar implantacdo de novas
monitoramento da politicas tarifarias
demanda Controlar R | (ex: pacotes ou planos de utiliza¢do)
(matriz Origem-Destino) fraudes e‘-’! 'Zaf
atualizagoes
SMTR - Licitagao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27 remotas ij Rio TRANSPORTES | 16
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2. Funcionalidades e Implantacao

Mobilizacao e Transicao

AV Abh AVVhr Ah 4N

AV AA ANV PAr AA AV Vhr Ah 4N

AV Ah 4N

Etapas de Mobilizacao e Transicao foram revisadas e prolongadas

MOBILIZACAO PARCIAL

6 MESES

Data da
Ordem de
Inicio

v

Data de Inicio da
Operacao Parcial

Inicio de Operacao
do SBD no Sistema
de BRT

o)

SMTR - Licitacao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27
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MOBILIZACAO COMPLETA

9 MESES
(TOTAL 15 MESES)

Data de Inicio da Data de
Operacao Inicio da
Completa Operacao

Exclusiva
Inicio de
Operacao nos
demais Sistemas
e g
zﬂl} Rio TRANSPORTES | 1 7
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2. Funcionalidades e Implantacao

Quantitativos revisados e prazos dilatados.

Disponibilizar pontos de vendas distribuidos
por bairro conforme dados do IBGE e IPP.

Priorizar a venda e atendimento online - site
e aplicativo iOS e Android

Permitida a inser¢do do aplicativo do SBD em
outro aplicativo ja existente, devendo haver

versao simplificada exclusiva para o transporte.

Possibilidade de Concessionaria demonstrar
ociosidade e reduzir postos de venda.

Definicdo de prazos para reparos de ATMs
o  3h para totalmente inoperante
(24h caso haja mais de 1 ATM na estacdo do BRT)

o  6h parcialmente inoperante
(48h caso haja mais de 1 ATM na estagdo do BRT)

SMTR - Licitacao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27
Documentos para consulta: bit.ly/BilhetagemRio

A Ah 4N A7 LA 4N
Atual Futuro
LI Existente| Operacéo | OPerasao | Ano3
1:7.500 Parcial Completa
e 1:5.000 1:2.500
Postos de
Atendimento 6 / 12 12
12 Postos de
Atendimento | 12 Postos de
+ Atendimento
7 Postos de 933 ATM +
Postos de Total: Ate”dlme”to (FA0VLT e > | 233 ATMs
Venda 71 7 +39 BRT TransBrasil) +
154 ATMs * 1.959 POS
(BRT e SPPO) 853 POS
Total: 2.204
Total: 1.098
{1:‘}" Rio TRANSPORTES | 1 8
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2. Funcionalidades e Implantacéo

PODER CONCEDENTE ira
disponibilizar espacos
para CONCESSIONARIA.

ETAPADE
9 MOBILIZACAO PARCIAL
(6 meses)

ETAPADE
MOBILIZACAO
COMPLETA (18 meses)

Pontos devem atender ao
Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia e respectivas
normas regulamentares.

Concessionaria pode fazer
proposta de revisao de local.

NEMA

465 Tt Mesquita

Nilopolis

[r01]

SANTISSIMO BANGU

REALENGO
> gc:T,-N‘F.?'HP? Srance
T. Santa Cruz CAMPO GRANDE
SANTACRUZ PACIENCIA
Parque
Estadual da
Pedra Branca
ETIBA Gl
RUARATIGA VARGEM
GRANDE
T. Mato Alto
PEDRA DE
GUARATIBA
BARRA
GUARATIE RECREIO DOS
BANDEIRANTES
GRUMAR
BARRA DE

GUARATIBA

SMTR - Licitacao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27
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JACAREPAGUA

Duque :
de Caxias g
Yo Itha do &
RJG g
fova) S Governador g
T. Aroldo Melodia
IRAJA

liha do
[aio8i] Fundao
._,_,\n,o - Paulo da Portela
T. Sulacap™ ¥ —
T. Gentileza N
MEIER CASS .
tWo ae Janeiro
T. Taquara
TAQUARA
TUUCA

FREGUESIA DE
JACAREPAGUA

Cristo Redentor Q Q SMTR

COPACABANA

Q IPANEMA
T. Alvorada . -
BARW: DA 9 T. Jardim Oceanico
TIJUCA
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Sistema e

Tecnologia

Equipamentos, Sistema de
Controle Operacional e
Seguranca

SMTR - Licitacao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27
Documentos para consulta: bit.ly/BilhetagemRio
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3. Sistema e Tecnologia

Validadores_

A VI GV
Requisitos

e Aceitacdo de multiplos meios de pagamento:
o Cartao eletrdnico sem contato, compativel com ISO 14.443 A/B
(caso seja feita a opcdo por cartdo moedeiro);
o NFC - Near Field Communication;
o QR Code;
o Dispositivos EMV;

e GPS interno ao validador ou integrado ao do monitoramento do
veiculo.

e Conectividade através de rede no minimo 4G ou superiores, e/ou,
por meio de rede Wi-Fi exclusiva.

e Pelo menos quatro (4) slots para o chip SAM.

e Possuir leitor biométrico integrado.

e Possuir leitor para QR code.

L Iy e
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3. Sistema e Tecnologia

AV MM ANVPVAV AAANVPAV AA ANV VAY AA 4N

Em até 30 dias, Concessionaria deve apresentar Plano para Fornecimento dos Validadores.
Concessionaria SBD

Concessionaria deve: @
Fornecer Validadores (novos ou usados, comprados ou alugados - devendo ser novos na OPERACAO EXCLUSIVA) -‘

[ ]

e  Fornecer SAMs para os Validadores.

e  Garantir conectividade dos Validadores.

e  Realizar manutencado técnica e providenciar o reparo ou a troca gratuita dos equipamentos ou pecas |
que sofrerem desgaste natural Fornecimento de

e  Manter reserva técnica de 5% de Validadores, SAM e chips de comunica¢édo Validadores,
Disponibilizar identificagdo visual para os Validadores instalados que contam com novas Manutencdo e
funcionalidades. Conectividade

PODER CONCEDENTE deve: \

° Demandar aos OPERADORES DE TRANSPORTE, em cronograma compativel com o Plano para
Fornecimento de Validadores, que instalem os VALIDADORES fornecidos pela CONCESSIONARIA nos Transportes
veiculos, estacoes e terminais sob sua gestao. Municipais

e  Vistoriar os veiculos, estacdes e terminais sob gestdo dos OPERADORES DE TRANSPORTE e podera (VLT, BRT, SPPO, STPL, STPC)
revogar ou nao conceder o licenciamento aos veiculos que ndo atenderem a instalacao prevista, =
lacrando-os, retirando-os de circulacao e aplicando as san¢des contratuais cabiveis. Q Q @Eﬂﬂ i-;;o*

e Definir posicionamento e acessibilidade universal para instalacdo dos VALIDADORES.

111
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3. Sistema e Tecnologia

Quantitativo
revisado

Validadores de
escolas foram
retirados

Validadores do
sistema de transporte
aumentaram
marginalmente

Distribuicao de

SMTR - Licitacao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27
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Validadores ao g::; g::; g:: RZ
Longo d~a pARCIAL | compL. | ExcuLus. Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total
Concessao 6 meses 15 meses | 18 meses
0,
s 647 9.310 4.963 1315 386 221 16.843
Reserva
WG G 0 647 9.957 14920 | 16235 | 16.623 | 16.843 | 16.843
com 5% de Reserva
A B
11‘1 Rlo TRANSPORTES | 23
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3. Sistema e Tecnologia

Central de OperacoOes da Bilhetagem

AV AA ANV PRV MM A VPRV AAAVPY

e SBD implementa e opera a Central de Operacdes da Bilhetagem:

Gestdo de Transacdes de Emissao de Créditos.

Gestdo de Cadastros

Gestdo de TransacOes de Comercializacao de Creditos.

Gestdo de Transacdes de Atendimentos aos Usuarios e Gratuidades.
Gestdo de Transacdes de Utilizacao de Creéditos.

Gestdo de Indicadores de Desempenho.

Datacenter
SBD

O O O 0O O O

Espelhamento

e Garantia de acesso integral em tempo real ao banco de dados
espelhado a SMTR, efetivando o Data Center PCRJ. Transparéncia de
dados, com facilidade para auditoria.

e Operadores terdo acesso aos dados relevantes para sua operacgao. D":g;'}'e’

e Detalhamento do processo de biometria facial e controle de fraudes.

L Iy e
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3. Sistema e Tecnologia

Lei Geral de Protecao de Dados

AV AMAAVPVAV AAAVPAV AA AV PAV AAAVVAY MM AVVAY LA 4N

e Programa de Conformidade de Protecao
de Dados Pessoais: A Concessionaria devera
elaborar e implantar Programa que sera
validado, publicizado e fiscalizado pelo
Poder Concedente

e Coleta de Dado Pessoal: restritiva e
limitada ao estritamente necessario ao
propésito especifico, sendo vedados outros
usos, exceto com consentimento explicito.

e Opt-in, opt-out : O Usuario podera nao dar
consentimento ou revoga-lo a qualquer
tempo, de forma facil e sem prejuizo no
uso do Sistema. Também tera o direito de
saber com quem seus dados sao
compartilhados.

AV MM AV VAV MM A VPRV AL A VPRV AA AV VAP AA 4N
e Compartilhamento: S6 poderdo ser

compartilhados com terceiros dados
anonimizados ou agregados, com
autorizacao prévia do Poder Concedente,
dentro dos limites da ANPD.

Pseudoanonimizacgao: Valida¢ao de técnicas
de anonimizac¢ao para nao permitir tal pratica
e comprometer transparéncia (Lei 6.843).

Evolugoes legais: A Concessionaria é
obrigada a estar em conformidade com
qualquer nova legislagcao/orientacao ref. a
LGPD que surja no decorrer da Concessao.

Eliminagao: Ao fim da concessdo todos os
dados deverao ser eliminados.

25


https://bit.ly/BilhetagemRio

Gestao Financeira

Centralizacao, Clearing e
Distribuicao

SMTR - Licitacao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27
Documentos para consulta: bit.ly/BilhetagemRio
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4. Gestao Financeira

Remuneracao sobre Creditos Utilizados

AV MM ANVVAY AAANVVAY AL AP ) ] PAY AA ANVVAY A 4N

Premissas Gerais

e A Concessionaria de Bilhetagem sera remunerada pela Tarifa de Bilhetagem (4,0%) no
momento de utilizacao dos créditos.

e Caso a prestacdo do servico NAO esteja dentro dos padrdes de qualidade esperados, serdo
aplicadas reducoes de desempenho sobre o percentual de remuneracao.

Tarifa de Bilhetagem Reduc¢ao de Desempenho
e A Operadora tera a Tarifa de Bilhetagem de e A Operadora podera ter Reducgao de
4,0%, do valor das tarifas pagas no SBD : Desempenho de até 0,4pp.

(houve diminuicdo do peso desta reducdo de

e A parcela é sera calculada e retida no _ ,
17% para 10% da Tarifa de Bilhetagem)

momento de transferéncia de valores para a
Camara de Compensacao Tarifaria. : e O percentual sera determinado de acordo
: com os Indicadores de Desempenho aferidos
trimestralmente pela SMTR.
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4. Gestao Financeira

Etapas Chave:
P N
(@ Usuarios compram crédito, arrecadacdo é :9 | Usuarios @
; S— ' i ! Lk e
Centrallzada pelo SBD i dO ST : i@& Rlo TRANSPORTES
___________________ PREFEITURA
@ Usuario utiliza os créditos em modos @ /
municipais. r/ I B
| ] | Camarade !
(® SBD repassa tarifas utilizadas para Camara SBD ——$)— Compensacdo :—
de Compensacdo Tarifaria PCRJ (*) S 1 __Tarifaria PCR] |
. : < G @ ;
(@ Prefeitura determina remuneracao dos operadores 3 | $
s e . ~ Utilizacao Remuneracdo
municipais, conforme cada modelo de remuneracdo.
I L. . . . y Transportes Municipais
(® Créditos de usuarios nao cadastrados nao utilizados em 1 ano sdo (VLT, BFI)QT, SPPO, STPL, STF:’C)
\A

repassados ao PODER CONCEDENTE e para o FMUS. f T ‘: Tttt :
Créditos de usuarios cadastrados permanecem com a : Q Q QI@EEE% i FMUS
CONCESSIONARIA ao longo da CONCESSAO e ndo expiram b !

SMTR - Licitacdo Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27 (*) Interinamente, a CONCESSIONARIA poderé realizar a quuidagéo 28
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4. Gestao Financeira

Fluxograma da Gestao Financeira

AV AMAAVVAY AAANVPVAY ALA A VPP AA 4N

Acordo de interoperabilidade:

(1) Usuarios compram crédito em outros | Usuarios @ i
i i Tt ! do Sistema ] Erid » 1
Sistemas de Bilhetagem. |  do Sistem . T RIO | rransrormes
e e PREFEITURA
(2 Usuario utiliza os créditos em modos ’ /
municipais. R i e N
! Outros i : E , Camarade |
(3®) Outros Sistemas repassam tarifas : -‘;?ILGTBS de —-(® SBD —(®— Comfpensacﬁo :
o . ! ilhetagem | ' | + Tarifaria PCR) |
utilizadas para SBD, que centraliza e EEREEEEE Tg ——————— B REEEEEEE TS . Jarifaria PCR) |
repassa para CCT-PCR} G
he »
. . _ . , . ilizaca Remuneragéao
(o inverso seria aplicavel, ou seja, usuarios Utilizacao
compram créditos no SBD e utilizam em Transportes Municipais
. X (VLT, BRT, SPPO, STPL, STPC)
outros Sistemas, com respectivos repasses. e T REEEREEEE :
0 0 o
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4. Gestao Financeira

[ Elementos Avaliados ]

3] © =

Rede de Rede de Venda Relagao PCRJ Validador e Central de
Atendimento ao Equipamentos Operadores de Interacao com Operacbes da
Usuério ATM / POS Transporte Cartdo Bilhetagem
SMTR - Licita¢cdo Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27 ij Rio TRANSPORTES | 30
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4. Gestao Financeira

Comissoes SMTR Auditorias

e Fiscalizacao Contratual com e Auditoria Contabil

Quadro de Penalidades e Auditoria Técnica

e Acompanhamento de sobre Negocios, Processos de
Indicadores de Desempenho Seguranca, LGPD e
(podendo incidir 0,4%) Funcionalidades

e Pesquisa Anual de Satisfacdo do (Primeira ao fim do 1° ano)
Usudario Reducdo do tempo de experiéncia minimo do

AUDITOR de 10 para 5 anos

L Iy e
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4. Gestao Financeira

Sistema de Penalidades
foi revisado e melhor modulado

e Estabelecidos 3 niveis de criticidade das
infracdes

e Melhor detalhamento dos tipos de infracdes
de servico e de natureza
administrativo-contratual.

e Revisados os valores das sancdes.
o LEVE: Adverténcia
o MEDIA: 0,01% do valor do contrato por unidade
de incidéncia (cerca de R$ 100 mil) .
o GRAVE: 0,05% do valor do contrato por unidade
de incidéncia (cerca de R$ 500 mil).

SMTR - Licitacao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27
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5.
Oportunidades

FEcondmicas

Visdao Geral da Modelagem
Econdmico-Financeira
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5. Oportunidades Econémicas

Receitas - revisoes realizadas

AV Ah 4N

Revisoes Realizadas

Receita de Bilhetagem

e Aumento da Tarifa de Bilhetagem de 3.5%
para 4% com a finalidade de suportar os
custos e investimentos.

Comparativo Receitas

B Receita Tarifa de Bilhetagem [ Receita Vale Transporte
Receita Publicidade [ Receita Financeira

Revisado

Antes 69,1% 14,8% 14,8% | 1,3%

0% 25% 50% 75% 100%

779% 9,7% 9,6%I 2,8%

Receitas Acessorias

e Publicidade:
o Reducao do compartilhamento de receitas de publicidade (0,5% anos 1-3 e 5% no

resto).

o Diminuicao das estimativas de receitas de publicidade (exemplo: taxa de
penetracdo do aplicativo reduzida)

e Financeira:
O Créditos de usuarios cadastrados nao expiram e permanecem sob
gestdo da Concessionaria, que possibilita maiores receitas financeiras.
O Reversdo de créditos de usuarios ndo cadastrados ao final de 1 ano e
usuarios cadastrados ao final da concessao.
O Atualiza¢do da curva de juros para valores atuais.

e Vale Transporte:
O Fixagao de teto de Taxa de Gestdo de VT em 4% - mais seguranca aos

licitantes.
O Reducdo da penetra¢ao da venda de VT de 100% para 50% dos
empregadores e
:Lf‘%l Blug TRANSPORTES | 34
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5. Oportunidades Econémicas

Investimentos, Custos e Despesas Operacionais

AV MM ANVVAY AAANVVAY AL AP 4 ] AV MM ANVPVAV AAANVPAV AA ANV VAY AA 4N

Revisoes Realizadas

Investimentos: Custos e Despesas Operacionais

e Retirada de 3 mil validadores das escolas. e Taxa de conveniéncia cobrada dos usudrios caso

_ . passem cartao de crédito nos Validadores.
e Aumento do prazo de implantagao.

e Reducao de postos de atendimento de 15 para 12, com
cessao de espaco pela PCRJ e faseamento de
implantacao.

e Possibilidade de Validadores e ATMs nao
serem bens reversiveis e de serem alugados.

e Impacto da alta do délar em equipamentos:
exemplos: Validador passou de 6.5k/und.
para 9k/und.

e Revisdo de custos operacionais que estavam
subdimensionados.

e Revisdo de impostos sobre faturamento relacionado a

e P n men nti .
equeno aumento da quantidade de Publicidade (pis/cOFINS de 9,25% em vez de 3,65%)

validadores no sistema de transporte (15.4k para
16k unidades)

L Iy e
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5. Oportunidades Econémicas

Comparativo Original Revisado Comparativo
Investimentos 190 milhdes 207 milhes +17 milhdes

Custos, Despesas e Impostos 1.122 milhdes 1.123 milhdes +1 milhdo*

Receita Total 1.149 milhdes 1.158 milh&es +9 milhdes
Receitas Bilhetagem 1.001 milhdes 1.144 milhdes +143 milhdes
Receitas Acessorias 448 milhdes 314 milhdes -134 milhBes

Taxa Minima de Atratividade 8,50% 9,96% +1.46 p.p.
Outorga 10,8 milhdes 5,2 milhdes -5.6 milhdes

Payback 8 anos 7 anos -1 anos
ST e Siesgem. A pic ol 20220127 | 0% 408 sk o f s o g s oo e despess e, GEIRIO) | raaromss | 36
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CondicOes de

Licitacao
Informacdes sobre certame de
Concessao
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6. Condicdes de Licitagao

Informacdes sobre o Certame

AV AMAAVVAY ALAhAVPAV MDA AVVAV DA AVVAY MM AVVAY A 4N

Valores preliminares, ainda sujeitos a revisao
e Regime: Concessdao Comum (Lei Federal n° 8.987/1995)
e Modalidade: CONCORRENCIA com Invers3do de Fases (Classificacdo seguido de Habilitaco)
e Critério de escolha: MAIOR OUTORGA
e Valor minimo da outorga: R$ 5 MM
e Prazo: 10 anos, podendo ser prorrogado por, no maximo, igual periodo.
e Valor do contrato: R$ 1.143MM (Receitas com Tarifa de Bilnetagem)
e Revisdes ordinarias: 3 e 7 anos
e Consorcios serdao permitidos (empresas brasileiras e estrangeiras)
e Constituicao de SPE sera exigida para assinatura do contrato.
e Garantia de Proposta: 1% do valor do contrato: R$ 11MM

e Garantia de Execucgao: 10% do valor do contrato: R$ 114MM (Lei Federal 8.666/1993, art. 54, § 3°)

5 : ] 1
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6. Condicdes de Licitagao

Informacdes sobre o Certame

A7 MM AVPAZ MM A VPR MM A VPRA7 MM AV AAAVY
Principais revisoes realizadas no Edital:

e Pagamento da Outorga: 2 parcelas anuais, sendo a primeira 18 meses apés ORDEM DE IN{CIO.

e Qualificacao técnica: a comprovacao também podera ser feita por meio de atestados em
nome de empresa integrante do mesmo GRUPO ECONOMICO.

e Declaracao de Instituigao Financeira: ndo sera mais solicitada

e Proposta Econdmica: Devera ser entregue planilha com modelagem econémico financeira da
licitante.

e Prorrogacao do Prazo Contratual: Condi¢des esclarecidas: ndo ter atrasos em investimentos,
nao tiver sofrido san¢des contratuais graves e ter prestado servi¢o adequado.

e Prazo de Apresentacao de proposta: prazo estendido de 60 para 90 dias

] 1
SMTR - Audiéncia Publica Licitagdo Bilhetagem Digital -2022-01-27 %! Rlo TRANSPORTES | 39

PREFEITURA


https://bit.ly/BilhetagemRio

6. Condicdes da Licitagao

Habilitagao - principais criterios

AV AMA A VPRV AA ANV PRV AA A VPR AAAVPVAY DA A VPR AA AV VAP AL 4N

Condi¢des de Participacao :

e Nao podera ser ;
habilitada empresa ligada :
direta ou indiretamente
aos operadores de
servicos de transporte
publico coletivo na
Regido Metropolitana do :
Rio de Janeiro, de modo a :
evitar conflitos de interesse:

Qualificagao Técnica

Capacidade em um dos critérios:
(ndo é mais necessario haver participacao de
empresa de bilhetagem no consorcio)

1. Gestao de Sistema de Bilhetagem:
minimo de 500 mil transacBes/dia.

2. Gestao de Sistema eletrdnico de
pagamentos: minimo de 500 mil clientes
e média de 500 mil transacdes diarias.

3. Gestao de pontos de venda ou ATM:
minimo de 500 mil transa¢des diarias.

4. Gestao de Servicos de Tl e Banco de
Dados: média didria de 1 milhdo de
transacdes por dia.

SMTR - Audiéncia Publica Licitacdo Bilhetagem Digital -2022-01-27

AV A ANPAV AA AV VY AA 4N

Economico-Financeiro
Condig¢des-padrao:

indice de Liquidez Geral > 1

e indice de Liquidez Corrente > 1

indice de Alavancagem menor ou
igual que 14

indice de Cobertura de
Beneficios > 0,7

Apresentac¢do da Garantia da
Proposta efetivada.
Apresentacao do Balanco
Patrimonial (BP) e
Demonstracoes Financeiras (DF).

T Y
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6. Condicdes de Licitagao

Informacdes sobre o Contrato

AV AMAAVPVAV AAAVPAV AA AV PAV AAAVVAY MM AVVAY LA 4N

Principais revisoes realizadas no Contrato:

e Banda de Demanda: Reducdo da banda de demanda de 20% para 15%.

e Reajuste da Tarifa: Incorporacdo do Reajuste da Tarifa no primeiro ano é revertido para
concessionaria.

e Garantia de Minimo: Em caso de reducdo da TARIFA PUBLICA, o PODER CONCEDENTE se obriga a
manter a tarifa vigente.

5 : ] 1
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6. Condicdes de Licitagao

Cronograma Bilhetagem

Fase Etapa Prazo

27 Janeiro 2022

Audiéncia Publica Online Quinta-feira

Processo . ~ . 23 Fevereiro 2022
Licitatério Publicacao do Edital Quarta-feira

Apresentacao de Propostas (90 dias) Maio 2022
. Implantacao no Sistema BRT (6 meses) Dezembro 2022
Inicio da
Operacéo . e I
Implantacao nos demais Sistemas Municipais (12 meses) Junho 2023
SMTR - Licitacao Bilhetagem - Audiéncia Publica Virtual - 2022-01-27 ’I“‘j Rio TRANSPORTES | 42
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7. Perguntas e Respostas

e Serdo respondidas 2 perguntas de quem “levantou a
mao” e 2 perguntas do Q&A.

e (Cada participante que levantar a mao tera 1 minuto para
fazer a pergunta.

Acesse a pagina

e (Caso ndo haja tempo habil para responder todos os da Licitacao!

guestionamentos, eles serao respondidos
posteriormente e publicados no site da SMTR. Site da SMTR

e Documentacdo (TR e Anexos) podem ser acessados no http://www.rio.rj.gov.br/web/smtr
: > Area da Licitacao
site da SMTR. .
da Bilhetagem
e Haverada um formulario para sugestdes no site da SMTR, Digital
gque estara aberto do dia 31 de janeiro até dia 9 de

fevereiro de 2022.

D
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Licitacao Sistema de
Bilhetagem Digital
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