SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
AUDIENCIA PUBLICA DE 27/01/2022
PERGUNTAS REALIZADAS PELO Q&A DA PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA

Objeto: Concessao do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica, doravante denominado Sistema
de Bilhetagem Digital (SBD), em todos os sistemas de transporte publico coletivo sob
gestdo da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, inclusive com a emissdo de midia,
comercializagdo de créditos, atendimento aos usuarios, incluindo as gratuidades, sistema
de controle operacional, respectiva infraestrutura, e centralizagdo da arrecadacao tarifaria,
pelo periodo de 10 (dez) anos.

Modalidade: Virtual, com convocacao por publicacdo no Diario Oficial
Data de realizagao: 27/01/2022 horario: de 14 has 17 h

Realizou-se no dia 27 de janeiro de 2022, através de plataforma virtual, Audiéncia Publica
para apresentagao e discussao das condigdes técnicas que regerdo o processo licitatério
para a concessao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, doravante denominado Sistema de
Bilhetagem Digital (SBD), em todos os sistemas de transporte publico coletivo sob gestao
da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, inclusive com a emissao de midia,
comercializagdo de créditos, atendimento aos usuarios, incluindo as gratuidades, sistema
de controle operacional, respectiva infraestrutura, e centralizagdo da arrecadacao tarifaria,
pelo periodo de 10 (dez) anos.

A Secretaria Maina Celidonio apresentou as condi¢gdes que regerado o processo licitatorio,
bem como as revisdes feitas em relacdo aos documentos do ultimo edital. Em seguida, foi
acordado com os participantes que fossem enderegcadas a equipe da SMTR duvidas,
sugestdes, esclarecimentos ao vivo ou através do Q&A da plataforma do webinar, durante a
realizacdo da audiéncia, ou ainda posteriormente, através de link disponivel na pagina da
SMTR.

A gravagdo da audiéncia na integra encontra-se disponivel no site da SMTR
(http://www.rio.rj.gov.br/web/smtr/exibenoticias?id=13187845). Abaixo os apontamentos
encaminhados pelos participantes durante a audiéncia através do Q&A e as respectivas
respostas. Caso ainda restem duvidas sobre as respostas, solicitamos que nos enviem os
questionamentos via formulario disponivel no site.

1. Luis Claudio Freitas :Na linha do exposto pela Secretaria, € importante tb ter a
possibilidade de termo de cooperagdo com o Estado para as gratuidades.
Entendemos que é extremamente relevante a adequacgao do edital de licitacdo ao
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia conforme apontado pela Secretaria. A previsao
de acessibilidade no edital é importante tb para dar maior segurancga juridica a todos
os envolvidos (licitantes, usuarios e Poder Concedente), além de facilitar o exato
conhecimento do que precisa ser feito pelos licitantes e adequada precificagdo. Os
validadores dever possuir padronizagao a fim de conferir acessibilidade permitindo o
uso com autonomia e seguranga por pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
Ha previsdo na Lei Municipal 6268/2017. Muito pertinente essa restricdo de



participacdo para empresas que possuem conflito de interesse. Esta regra permitira
um avanco significativo para os usuarios.
Resposta: Agradecemos o comentario e iremos avaliar internamente.

Roberto Forli - Qual a garantia que o Municipio dara ao licitante vencedor, que
havera interoperabilidade com a Fetranspor/RIOPAR que continuara operando a
bilhetagem nos outros 20 municipios da Regido Metropolitana?

Resposta: Havera um acordo de interoperabilidade com o Governo Estadual com
vistas a dar continuidade a politica de integragéao tarifaria.

Jorge Tola - CONDUENT : que é o valor minimo de Ourtoga a R$5 MM
Resposta: E o valor minimo para os licitantes apresentarem seus lances durante o
certame e sera o fator de competicao..

Claudio Santos - Quality T : Qual o total de recargas mensais feitas na rede de
validadores nos periodos pré e pés pandemia?
Resposta : Nao temos acesso a essa informagao da atual operadora

Claudio Santos : Quando a Secretaria fala em uso de cartbes bancarios nos
validadores, o uso de cartdes com contato é entendido como factual?

Resposta : Se o entendimento & sobre o pagamento por EMV, é permitido a
cobranca de uma taxa de adm para esse tipo de pagamento.

Antonio Casagrande - Como o concessionario podera explorar a receita financeira
dos créditos nido utilizados dos usuarios considerando que a conta arrecadagao
(Cémara de Compensacao) sera de titularidade do Municipio?

Resposta : Os créditos s6 serdo repassados a CCT ap06s a utilizagio. Até |a, podem
ser explorados como receita financeira.

Luiz Renato M. Mattos - Saldos dos atuais cartdes deverdo ser aceitos no novo
sistema? Havera migragcao de saldos? Se sim, como isso se dara?

Resposta: Os saldos dos atuais cartdes serao aceitos durante a transicdo. Apds o
inicio da operagéo exclusiva esses saldos ndo poderdo mais ser utilizados, a menos
que seja firmado convénio de interoperabilidade.

Roberto Forli: Qual a garantia da interoperabilidade entre o licitante vencedor e o
atual gestor da Bilhetagem Eletrénica que continuara operando bilhetagem nos
outros 20 municipios da Regidao Metropolitana?

Resposta: Sera firmado acordo entre o governo municipal e o governo estadual,
para firmar o compromisso dessa interoperabilidade., principalmente para o bilhete
unico intermunicipal. Havera a exclusividade da nova operadora nos modos
municipais.

Roberto Forli - Qual a garantia que o licitante vencedor tera de haver a
interoperabilidade entre os modais do municipio do Rio de Janeiro e os 6nibus
intermunicipais que fazem Bilhete Unico e continuardo a operar o sistema de
bilhetagem do atual operador?
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Resposta : Sera garantida apenas a Politica Tarifaria do Bilhete Unico
Intermunicipal.

RUBENS AYALA - Com relagdo ao uso do cartdo de crédito/débito nos validadores,
os custos com o adquirente (que é a empresa que faz a intermediacdo do sistema
de bilhetagem com a instituicdo bancaria do usuario) sera de responsabilidade do
concessionario ou do Poder Concedente?

Resposta : Os custos serdo da CONCESSIONARIA, mas podera ser cobrada uma
taxa de administragdo dos usuarios.

Fernando Portela : interoperabilidade: como sera a gestao teorica do acordo verbal ©
contratual” e esses relatorios serdo por exel ou tera uma exigéncia normativa tipo
ISO para que isto acontega de forma transparente como exigido?

Resposta : Sera firmado um acordo com o Estado

Fernando Portela: Como sera feita a validacdo dos padrbes de entrega e que
padrbes serdo adotados para garantir as exigencias do edital?

Resposta : Havera homologagdo dos sistemas que suportardo os processos de
interoperabilidade.

Marco Coutinho - Esse crédito dos nao cadastrados sofrera deducgido da taxa de
administracdo, quando da devolugao ao municipio.
Resposta : Ndo, uma vez que nao foi utilizado.

RAFAEL PAZ - Boa tarde, considerando a aparente falta de interesse no primeiro
certame licitatério, considerando que a operacéo de transporte publico no municipio
do Rio é uma operagao de custo (para o municipe), ndo seria mais inteligente, pelo
prisma da municipalidade, um sistema de credenciamento que fomente a
concorréncia e a consequente diminuigdo dos custos operacionais e ndo a criagao
de uma “riocard 2” que ficara até 20 anos ganhando até 4,5% de toda a operagao?
Resposta: Agradecemos sua contribuicao. Corregéo : a taxa € de 4% e estamos
buscando eliminar o conflito de interesses.

RAFAEL PAZ - A regidao metropolitana do Rio de Janeiro é composta por pelo menos
outros 12 municipios que sdo responsaveis por parte consideravel dos passageiros
que tem a sua perna inicial ou final no municipio do Rio de Janeiro. Considerando
que esses mMmunicipios realizem processos licitatério, como garantir a
interoperabilidade entre tantos concessionarios com os mesmos direitos?

Resposta: Com Acordos de interoperabilidade com o Estado ou com os municipios
diretamente

EVANDRO VALLE - Qual a garantia de que o atual operador de bilhetagem de toda
a regidao metropolitana ira firmar acordo com o licitante vencedor, haja vista a
necessidade da operacdo do Bilhete Unico Estadual e a necessidade de mobilidade
dos usuarios da baixada para o Rio de Janeiro.
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Resposta: E de interesse mutuo da PCRJ e ERJ, onde sera realizado um acordo
para garantir o beneficio e a interoperabilidade.

Fellipe Farias - As tarifas pagas em dinheiro sofreram incidéncia da taxa de 4%?
Resposta : Sim.

Claudio Santos - Uma duvida no certame anterior, os créditos seriam devolvidos
uma ano apods a sua criagao, neste novo modelo estes valores ficam custodiados até
o final do contrat, é isso?

Resposta: Os créditos dos usuarios cadastrados ficam com a CONCESSIONARIA
até o fim do contrato. Os créditos de usuarios nado cadastrados devem ser
repassados ao PODER CONCEDENTE ao final de um ano.

Pedro Henrique Landim - A ndo garantia da interoperabilidade significa a
necessidade de utilizar um cartdo de cada operador de sistema?? (Barcas /
SuperVia / Metrd Rio / Onibus fora da Regido Metropolitana) Se isso ocorrer, néo
seria ruim para o usuario, até porque a ideia seria usar o cartao para varias modos
(bike Rio, Taxi, etc.)?

Resposta: Pode ser que o usuario necessite utilizar mais de um cartdo, caso nao
haja interoperabilidade.

Evandro Valle - E que o Bilhete Unico Estadual garante receita para os operadores
do Municipio, através de recebimento de subsidio. Como as empresas municipais
vao operar esse beneficio sem interoperar? Como serdo remuneradas? Como o
usuario ird registrar o tempo para aproveitar do beneficio? Os usuéarios e os
operadores terdo prejuizo.

Resposta : As regras para garantir o beneficio serdo definidas em acordo bilateral
entre 0 municipio e o estado do Rio de Janeiro.

Claudio Santos - Os sistemas de retaguarda dos concessionarios sao baseados nas
informacdes dos validadores da RioCard, como serdo tratadas as impedancias
geradas para retirada do sistema RioCard, ndo se pode esquecer que eles é que
geram as informagdes para geragdo do RDO (Concessionarias de SPPO, corrigindo)
Resposta : Nao havera mais necessidade do RDO, o PODER CONCEDENTE tera
acesso on line a todas as informagdes da Bilhetagem.

Deivid Bruner - Todas as linhas do municipio serdo mudadas para pagamentos por
KM, ou serdo apenas aquelas que dizem que ndo tem passageiros.
Resposta : Essa pergunta esta fora do escopo da licitacdo da bilhetagem.

Luis Claudio Freitas - Como sera a transicdo no sistema de bilhetagem na
gratuidade?
Resposta: Serdo gerados cartdes ou contas virtuais aos beneficiarios da gratuidade.



