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DECRETO RIO N° 46852 DE 21 DE NOVEMBRO DE 2019

Dispbe sobre os procedimentos administrativos
relativos ao controle das gratuidades nos
transportes publicos municipais por 6nibus, por
intermédio do método de identificacdo

biométrica e da outras providéncias.

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso das atribuicbes que lhe séo
conferidas pela legislagédo em vigor e,

CONSIDERANDO a Lei Municipal n° 5.211 de 01 de julho de 2010, que institui o Bilhete
Unico no Municipio do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO o inciso I, do art. 3° do Decreto Rio n° 44.728 de 12 de julho de 2018,
gue permitem o exercicio das gratuidades contempladas na legislacéo, de modo a impedir

mecanismos de burla;

CONSIDERANDO que a fiscalizacédo dos servicos de que trata o Decreto Rio n® 44.728,

de 12 de julho de 2018, € de responsabilidade da Secretaria Municipal de Transportes;

CONSIDERANDO o disposto pelo Decreto n° 38.280, de 29 de janeiro de 2014, que
institui o PASSE LIVRE UNIVERSITARIO e amplia beneficios aos estudantes da Rede
Plblica de Ensino, alterando o Decreto n°® 32.842, de 1° de outubro de 2010, que

regulamentou o Bilhete Unico Carioca;

CONSIDERANDO a necessidade de se exercer o efetivo controle no uso dos beneficios
tarifarios de forma a coibir o uso indevido ou fraudulento do cartdo de bilhetagem
eletrbnica e, assim, promover a pratica de uma justa politica de beneficios no ambito do

Transporte Publico de Passageiros;
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CONSIDERANDO que o combate as fraudes € uma obrigacdo dos concessionarios do

Transporte Publico de Passageiros, nos termos do art. 3°, do Decreto Rio n° 44.728 de 12
de julho de 2018, que regulamenta a Lei Municipal n®5.211, de 01 de julho de 2010;

CONSIDERANDO que a presente medida pretende dar continuidade a medida inicial de
repactuacao dos contratos de concessao do SPPO/RJ, iniciada a partir da assinatura do
Termo de Conciliacéo firmado entre as partes em 27 de abril de 2018,

DECRETA:

Art. 1° Ficam estabelecidos os procedimentos administrativos relativos ao controle das
gratuidades nos transportes publicos municipais, por intermédio do método de
identificacdo biométrica nos termos deste Decreto.

Art. 2° As gratuidades concedidas pelo Municipio do Rio de Janeiro serdo exercidas no
Sistema de Transporte Publico de Passageiros, por intermédio da apresentacdo de cartdo
eletrbnico de gratuidade, consoante o disposto pela legislacéo vigente.

Art. 3° O controle das gratuidades e dos beneficios tarifarios valer-se-4 dos meios
tecnologicamente adequados, custeados pelos concessionarios, permissionarios e
autorizatarios dos servicos de transporte publico de passageiros, para garantir seu
exercicio legitimo.

Art. 4° A utilizacdo dos cartbes eletronicos de gratuidade, nas modalidades existentes e
outras que possam ser integradas ao sistema, sera objeto de monitoramento por
intermédio de Sistema de ldentificacdo Biométrica instalado no interior dos 6nibus que
operam no Servico Publico de Transporte de Passageiros por Onibus - SPPO/RJ.

81° A implantagcdo do controle biométrico, preferencialmente facial ou de outro
tecnologicamente adequado, sera efetuado por meio de cadastramento ja existente ou
recadastramento dos usuarios, de forma gradativa, garantindo o regular acesso ao
transporte publico, de modo a evitar qualquer tipo de transtorno.

§2° E vedada a divulgacdo, de qualquer forma, dos dados biométricos pelas
concessionarias e seus prepostos, que deverdo respeitar os direitos fundamentais de

liberdade, privacidade, inviolabilidade da intimidade e o livre desenvolvimento da
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personalidade da pessoa natural, conforme a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de

2018.

Art. 5° N&o existira nenhuma validacdo de controle biométrico no momento da captura da
imagem ou outro dado biométrico pelo equipamento de controle biométrico que resulte no
impedimento de acesso ao 6nibus no momento do embarque, evitando assim qualquer
constrangimento aos passageiros.

8§ 1° Apo0s a utilizagéo do cartéo eletronico, o sistema coletara e armazenara fotografias ou
outro dado biométrico do passageiro que utilizar o cartdo de gratuidade no momento do
registro da viagem no validador sendo posteriormente encaminhada para a base de dados
da Federacdo das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado do Rio de Janeiro
- FETRANSPOR, a partir da transmissao de informacfes coletadas no equipamento
embarcado nos onibus.

8§ 2° Todo processamento de informagdes, validagdo biométrica e agbes voltadas a
apuracdo de eventual utilizacdo indevida dos cartdes de gratuidade, acontecera apos a
viagem, garantindo, assim, total transparéncia ao processo.

Art. 6° A partir do recebimento das informacfes referentes as transacdes eletronicas
registradas nos validadores instalados nos coletivos do SPPO/RJ, a FETRANSPOR sera
responsavel pela avaliacdo acerca de possivel utilizacao indevida do cartdo eletrénico, a
fim de evidenciar o inadequado uso do beneficio concedido por lei.

Art. 7° A partir da analise das informacOes registradas pelo sistema de controle
biométrico, a FETRANSPOR devera comparar a fotografia (imagem) ou outro dado
biométrico do usuario do cartdo gratuidade armazenada pelo validador no momento da
sua utilizacdo com a fotografia ou outro dado biométrico do titular do beneficio da
gratuidade municipal existente na base de dados do sistema de controle de gratuidades
do municipio, cadastrada no Sistema de Bilhetagem Eletrénica, a fim de evidenciar ou
desqualificar a utilizacdo indevida do cartao eletrénico.

Paragrafo unico. Constitui compromisso do beneficiario das gratuidades concedidas pelo
municipio, assegurar-se de que a fotografia ou outro dado biométrico utilizado pela base
de dados do sistema de reconhecimento biométrico esteja devidamente atualizado de

maneira a permitir seu reconhecimento pelo sistema de controle biométrico.
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Art. 8° No caso de verificagdo da utilizacdo do cartdo eletrénico de gratuidade de forma

inadequada, o sistema de controle biométrico de gratuidades encaminhara uma
informacéao eletrénica para os validadores instalados nos 6nibus do SPPO/RJ, constando
na tela do equipamento a mensagem “RECADASTRE-SE”, para que o titular do beneficio
ou seu representante legal se dirija aos pontos de atendimento presencial da
FETRANSPOR.

§ 1° A informagédo encaminhada aos validadores dos 6nibus sera disponibilizada para o
usuario na primeira utilizacdo do cartdo apos a transmissdo dos dados enviados a
FETRANSPOR, que deverad ocorrer no prazo maximo de quarenta e oito horas da
transacao originaria.

§ 2° A partir da ciéncia da comunicagéo da ocorréncia ao usuario do cartao eletronico, que
sera consolidada na proxima transmissdo de dados coletados pelo validador a
FETRANSPOR, ocorrera a suspensao do cartdo de gratuidade, dando-se ciéncia ao
usuario sobre a suspensao, quando da utilizacao do cartdo nos 6nibus do SPPO/RJ.

Art. 9° Efetivada a primeira suspensdo do cartdo, o beneficiario da gratuidade devera
comparecer a um dos postos de atendimento da FETRANSPOR, onde tomara
conhecimentos das evidéncias que motivaram a suspensdao do beneficio e apos o
recadastramento tera o cartdo apto para uso.

8 1° Nos casos de constatacdo de primeira reincidéncia de uso indevido, o cartdo sera
cancelado. O beneficiario s6 podera solicitar a segunda via do cartdo apos 30 (trinta) dias
corridos do cancelamento.

8§ 2° Nos casos de constatagdo de segunda reincidéncia de uso indevido, o cartdo sera
cancelado. O beneficiario s6 podera solicitar a segunda via do cartdo apés 90 (noventa)
dias corridos do cancelamento.

8§ 3° Nos casos de constatagdo de terceira reincidéncia de uso indevido, o cartdo sera
cancelado. O beneficiario s6 podera solicitar a segunda via do cartdo ap6s 180 (cento e
oitenta) dias corridos do cancelamento.

8 4° Nos casos de constatagdo de reincidéncias de uso indevido acima da terceira

ocorréncia, o cartdo sera cancelado e sera aberto um processo administrativo na
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Secretaria responsavel pela concessdao do beneficio com o pedido de cancelamento

definitivo do beneficio.

Art. 10. Para efetivar o procedimento administrativo necessario a apuracao da utilizacéo
indevida do cartdo eletrénico de gratuidade a partir dos mecanismos de controle das
gratuidades municipais pelo sistema biométrico, as Secretarias abaixo relacionadas
deveréo instituir procedimento préprio, através de ato complementar, a fim de proceder
aos tramites necessarios ao procedimento de recadastramento e eventual emissao de
segunda via do cartdo, sob os seguintes critérios:

| - Secretaria Municipal de Transportes - Responsavel pelas gratuidades concedidas aos
estudantes da rede de ensino superior e aos maiores de sessenta e cinco anos;

Il - Secretaria Municipal de Educacao - Responsavel pelas gratuidades concedidas aos
alunos da rede municipal de ensino;

[l - Secretaria Municipal de Saude - Responsavel pelas gratuidades concedidas aos
doentes renais crbnicos, transplantados, hansenianos, portadores do virus HIV e demais
doencas cronicas que necessitem de tratamento continuado, e ao respectivo
acompanhante quando este se fizer necessario, além das pessoas com deficiéncia.
Paragrafo unico. A FETRANSPOR devera encaminhar as Secretarias responsaveis pela
concessao das gratuidades municipais relatério mensal por meio eletrénico, contendo
descritivo de cartdes suspensos, com informacdes cadastrais referentes as gratuidades,
assim como a consolidacéo da quantidade de cartbes suspensos para implementacéo da
rotina administrativa a ser regulamentada por cada 6rgao.

Art. 11. Em todos os procedimentos descritos no presente Decreto, bem como da
regulamentacao posterior, sera assegurado ao titular do beneficio da gratuidade ou de
seu representante legal, a interposicdo de Recurso Administrativo que devera ser trazido
aos autos quando do seu comparecimento as Secretarias descritas no artigo décimo, de
acordo com a natureza da gratuidade concedida, em observancia ao principio do
contraditorio e ampla defesa.

Paragrafo unico. A analise dos respectivos recursos e eventual bloqueio dos cartbes
eletrbnicos de gratuidade seréao avaliados pelas respectivas Secretarias, de acordo com a

natureza do beneficio, que deverad considerar toda documentacdo apresentada pela
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FETRANSPOR e as razdes apresentadas pelo titular do beneficio no momento de sua

defesa.

Art. 12. ApoOs a apuracado do Poder Concedente, caso ndo seja materializada indevida
utilizacao do cartdo de gratuidade, a FETRANSPOR devera proceder no prazo maximo de
guarenta e oito horas a reativacdo do cartdo, estando o usuario e/ou seu representante
legal desobrigados de praticarem qualquer ato relativo ao funcionamento do cartéo.

Art. 13. Para os devidos fins, € considerado uso indevido do beneficio legal da gratuidade
no sistema municipal de transportes:

| - a utilizacdo do cartdo eletrbnico, em qualquer das modalidades relacionadas no
Decreto Rio n° 44.728/2018, por terceira pessoa que nao o titular do beneficio;

Il - a tentativa de ndo mostrar o rosto ou de obstruir a lente da(s) camera(s) no interior dos
veiculos.

Art. 14. O controle de identificacdo por biometria ndo sera aplicado as criancas de até
cinco anos de idade, as pessoas com altura maxima de até um metro e quarenta e cinco
centimetros, as pessoas com deficiéncia e doencas cronicas que sejam impossibilitadas
de ingressar nos veiculos pela porta de embarque, nos termos deste Decreto.

8 1° A relacdo das deficiéncias e doencas cronicas que ensejam a dispensa do controle
biométrico de gratuidades do municipio deveréo ser editadas pela Secretaria Municipal de
Saude e pela Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Tecnologia por pertinéncia do tema.
§ 2° A Secretaria Municipal de Saude, por intermédio das Unidades de Saude de Atencgéo
Primaria - Aps ou 6rgéos por elas credenciados, a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia
e Tecnologia, além do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia -
COMDEF-RIO, poderéao apresentar a RIOCARD, laudo médico/clinico para outros casos
nao previstos no caput do artigo, que serédo dispensados do controle de identificacdo por
biometria, que devera ser observado pela FETRANSPOR.

Art. 15. A Secretaria Municipal de Transportes, a Secretaria Municipal de Educacéo, a
Secretaria Municipal de Saude e a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Tecnologia
terdo acesso a todas as imagens coletadas pelo sistema de identificacdo e controle de
gratuidade biométrico facial e aos dados cadastrais dos beneficiarios de todas as

modalidades de gratuidades do Municipio do Rio de Janeiro.
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Art. 16. A Secretaria Municipal de Transportes, a Secretaria Municipal de Educacéo, a

Secretaria Municipal de Saude e a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Tecnologia
deverdo instituir rito procedimental especifico necessario a aplicacdo do presente Decreto,
de acordo com a necessidade e estrutura administrativa dos Orgaos, ficando estes
responsaveis pelas providéncias necessarias a implementacao do procedimento interno.

Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposicdes

em contrario, em especial a Resolucdo SMTR n° 3014, de 28 de agosto de 2018.

Rio de Janeiro, 21 de novembro de 2019 - 455° da Fundacao da Cidade.

MARCELO CRIVELLA

D.O. RIO de 22.11.2019



